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REQUISITOS E CONDIGOES DO SERVICO MEO GO

ELEGIBILIDADE
Estdo disponiveis vdrios produtos MEO Go que podem ser subscritos consoante o servico MEO contratado:

e Produtos MEO Go e MEO Go Multi: clientes particulares/empresariais com servico de Televis3o;

e Produto MEO Go Mobile: clientes particulares/empresariais com Telemével com tarifario pds-pago ou pré-pago.
Limitado a um produto por tarifario;

e Produto MEO Go Single: clientes particulares com Internet Mdével com tarifarios Soft, Regular, Plus e Mega.
Limitado a um produto por tarifario.

CONTEUDOS

A lista de conteudos disponiveis no servico MEO Go pode ser consultada no site meogo.pt:

e Grelha de canais em meogo.meo.pt/canais

e Catalogo do VideoClube em meogo.meo.pt/catalogovideoclube

Alguns fornecedores ndo autorizam a emissdo dos seus conteudos através da Internet. Por esse motivo, alguns
canais, programas ou filmes ndo estao disponiveis no servico MEO Go.

A experiéncia oferecida dentro de Portugal (funcionalidades e tipo de conteldos por produto) serd mantida nos
paises da Unido Europeia, nos produtos em que seja permitido o acesso aos conteludos fora de Portugal e clientes
elegiveis.

O servico MEO Go disponibiliza conteddos na qualidade standard (SD) e em alta definicdo (HD). Para a visualiza¢do
de contelddos SD é recomendada uma ligacdo minima de 1Mbps e de 3,5 Mbps para conteddos HD. Alguns
equipamentos méveis podem ndo permitir a visualizagdo de contelddos em HD.

Canais da Grelha Fixa

Com o produto MEO Go, a visualizagao dos canais da grelha fixa esta disponivel através da ligacdo a Internet fixa do
servico MEO para clientes com pacotes ADSL e Fibra com servico de Televisdo e Internet. Os clientes com outros
pacotes deverdo aderir ao MEO Go Multi para ter acesso a esses conteudos. Com o produto MEO Go Multi, a
visualizagdo dos canais da grelha fixa esta disponivel através de qualquer ligacdo a Internet.

A visualiza¢do dos canais da grelha fixa pode ser feita em até trés equipamentos em simultaneo.

Canais Premium

Com os produtos MEO Go e MEO Go Multi, a visualizagdo de canais Premium esta disponivel apds subscricdo dos
canais (ou pacotes elegiveis) na TV. A visualiza¢do destes conteldos pode ser feita através de qualquer ligacdo a
Internet.

Com o produto MEO Go Mobile, a subscricdo e visualizacdo de canais Premium estd disponivel através da App MEO
Go para Android.

A visualizagcdo de um canal Premium s pode ser feita num equipamento em simulténeo.

Conteuidos do MEO VideoClube

A visualiza¢do de filmes do MEO VideoClube em equipamentos madveis sé estd disponivel através de uma ligacdo a
Internet fixa ou WiFi.
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A visualizagdo de um conteudo do VideoClube s6 pode ser feita num equipamento em simultaneo.

ASSOCIAGAO DE EQUIPAMENTOS

Devido as limitagGes impostas pelos fornecedores dos conteldos, existem restricGes no nimero de equipamentos
que podem estar associados ao servigo MEO Go:

e MEO Go e MEO Go Multi: Trés equipamentos
e MEO Go Single: Um equipamento
e MEO Go Mobile: Um equipamento

No caso dos produtos MEO Go, MEO Go Multi ou MEO Go Single, a associagao de equipamentos ocorre quando se
visualiza um conteudo através da app MEO Go ou do site meogo.pt. O equipamento utilizado fica associado por um
periodo de 72 horas.

Quando se associa 0 numero maximo de equipamentos, a utilizagdo do servico em novos equipamentos sé podera
ocorrer 72 horas ap0s a utilizagdo do servigo no primeiro equipamento associado.

Com o produto MEO Go Mobile, o servico esta apenas disponivel no equipamento com o cartdo SIM em que o
servigo esta ativo.

TRAFEGO

Trafego incluido para clientes MEO de acordo com o produto subscrito:

MEO GO MEO GO MULTI / MEO GO SINGLE MEO GO MOBILE
HOTSPOTS REDE MOVEL OUTRAS HOTSPOTS REDE MOVEL OUTRAS HOTSPOTS REDE MOVEL OUTRAS
MEO WIFI MEO 3G/4G REDES MEO WIFI MEO 3G/4G (ter REDES MEO WIFI MEO 3G/4G REDES

Canais em direto
/ Gravagbes n.d. n.d. n.d.

automaticas .
10 GB /més

Canais Premium
Guia TV gréatis 10 GB /més (1) gréatis (1)
Agendamento de

e grétis 10 GB /més (1)

Trailers n.a.

Filmes

() O trafego realizado noutras redes em territdrio nacional é contabilizado de acordo com o tarifario de Internet contratado com o operador de
telecomunicagdes.

O trafego realizado noutras redes fora do territério nacional é contabilizado de acordo com as regras de taxagdo do trafego internet aplicadas
em roaming nos paises em causa.

O MEO oferece um plafond mensal de 10 GB para utilizacdo do servico MEO Go na Rede Mdvel MEO em territério
nacional. O plafond é atribuido automaticamente a todos os cartdes Internet Mdvel MEO (exceto tarifarios para
tablets/routers pré-pagos ou sem mensalidade).

Este plafond de 10 GB/més ndo abrange o trafego realizado fora do territério nacional que serd taxado de acordo
com as regras de taxagao do trafego internet aplicadas em roaming nos paises em causa.

O plafond também ndo abrange o trafego realizado no download da aplicacdo para o equipamento, acessos
reencaminhados para servigos externos ou trafego realizado em simultaneo por outras aplicaces ou servigos (como
atualizagdes ou sincronizagdes).

Outros consumos no acesso a Internet ou a utilizacdo incremental do servico apds os limites estipulados serdo
taxados de acordo com o plafond base do tarifario contratado.
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O trafego ndo utilizado ndo transita para o periodo seguinte.

REQUISITOS TECNICOS

Computador

Para ver conteldos através do site meogo.pt é necessario ter o software Microsoft Silverlight instalado. Caso este
software ainda ndo esteja instalado no equipamento, a sua instalagao serd iniciada de forma automatica assim que
tentar ver um conteldo; ou clique aqui para iniciar o download.

Como alguns programas para navegar na internet (browsers), como o Google Chrome (versdo 42 ou superior),
Mozilla Firefox (versdo 52 ou superior) e o Microsoft Edge deixaram de permitir o funcionamento dos plugins NPAPI,
entre os quais o Microsoft Silverlight, recomendamos que utilize o Internet Explorer ou Safari para aceder ao site
meogo.pt.

Se o seu equipamento tem sistema operativo Windows 10 também pode utilizar a app MEO Go para Windows, e
nesse caso ndo sera necessario instalar o software Microsoft Silverlight.

Tablet e Smartphone

Para aceder ao MEO Go nos equipamentos moéveis é necessario instalar a app MEO Go para Android, Apple iOS
(iPhone, Pad e iPod Touch), Windows.

Por motivos técnicos, o produto MEO Go Mobile esta disponivel para acesso, exclusivamente, através da App MEO
Go para Apple iOS (3G/4G) ou Android (3G/4G ou WiFi).

SISTEMA OPERATIVO APLICACAO MEO GO
ANDROID 4.4+ Vv3.14.0
10S 9+ Vv3.15.1
WINDOWS 10+ V3.11.1

Devido a multiplicidade de versdes de sistemas operativos e equipamentos, a MEO ndo garante o funcionamento de todas as funcionalidades em
todos os modelos de equipamentos.

Ultima atualizagdo: 18 de junho de 2018
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http://meogo.meo.pt/
http://online.meo.pt/suporte
http://windows.microsoft.com/en-ca/internet-explorer/download-ie
https://support.apple.com/en-gb/HT204416
https://www.microsoft.com/pt-pt/store/apps/meo-go/9wzdncrfhwt2
https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.ptinovacao.rma.meomobile
https://itunes.apple.com/pt/app/meo-go!/id394637480?mt=8
https://itunes.apple.com/pt/app/meo-go!/id394637480?mt=8
https://www.microsoft.com/pt-pt/store/apps/meo-go/9wzdncrfhwt2

