NIPC 504 615 947 » CRCde Lisboa » Capital Social € 230.000.000,00

altice
informacao

estado da rede

Oferecer aos nossos clientes um servico de exceléncia baseado numa rede de ultima geragao
exige permanente investimento no desenvolvimento e monitoria da nossa rede. Aqui
prestamos informacado relevante sobre incidentes com impacto significativo na prestagdao dos
nossos servicos, sobre os quais atuamos rapida e eficazmente.

Interrupgao de servigos TDT — Televisao Digital Terrestre
Data/hora de inicio: 24-08-2020, 14:19

Devido a um ato da natureza sobre os nossos cabos, verificdmos uma indisponibilidade do
servico de TDT — Televisdo Digital Terrestre nalgumas zonas dos concelhos de Barcelos, Fafe,
Guimaraes, Vila Nova de Famalicdo, Vizela, Amarante, Felgueiras, Lousada, Pagos de Ferreira,
Santo Tirso e Mondim de Basto.

Resolvemos esta situacdo a 24-08-2020 as 20:35.

Neste momento todos 0s nossos servigos estao operacionais.

Com esta comunica¢do damos cumprimento a obrigacdo de prestar informacdo ao publico sobre as violagGes de
seguranca ou perdas de integridade da rede, conforme previsto no anexo B da deliberagdao da ANACOM de 12 de
dezembro de 2013.
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