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IN=Q energia
politica de protecao de dados pessoais

Mod.C/1900108

Compromisso MEO

O Grupo MEO e as empresas que o integram comprometem-se a garantir a protecdo dos dados pessoais que Ihes
sao confiados, assegurando um tratamento rigoroso e transparente dos mesmos.

Tendo em consideracao as suas diferentes areas de atuacdo, as empresas do Grupo MEO regem-se por Politicas de
Protecdo Dados especificas, inseridas numa abordagem transversal de conformidade com o Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (“RGPD”) e demais legislacdo aplicdvel em matéria de protecdao de dados pessoais
(“Legislagao de Protecdo de Dados”), estando alinhadas com as melhores praticas de seguranca da informacao.

Recomendamos a leitura atenta desta Politica de Protecao de Dados (“Politica”), bem como a consulta da Politica de
Privacidade e da Politica de Cookies.

1. Responsavel pelo tratamento

A presente Politica regula o tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito das suas interagées com a MEO
Energia - Comercializagdo de Energia, S.A, com sede em Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300, Lisboa e com o
numero de pessoa coletiva 506 743 357 (“MEO Energia”), enquanto entidade responsavel pelo tratamento dos seus
dados pessoais, cabendo-lhe definir quais os dados a recolher, as finalidades para as quais sao utilizados e os meios
de tratamento a aplicar.

2. Tratamento e recolha de dados pessoais
O termo “dados pessoais” refere-se a qualquer informacdo, de qualquer natureza ou suporte, relacionada consigo e

gue nos permita identifica-lo, direta ou indiretamente (como o seu nome, morada, e-mail, n.2 de identificacdo fiscal
ou CPE/CUI).

Os dados pessoais que recolhemos a seu respeito, bem como a forma como sao recolhidos, podem variar em fungao
da natureza das suas interagdes com a MEO Energia, quer atue na qualidade de Cliente, Representante de uma
Pessoa Coletiva, quer atue na qualidade de utilizador do website (“Utilizador”). Adicionalmente, os seus dados
pessoais podem ser obtidos junto de entidades terceiras, desde que estas estejam legitimadas para os partilhar com
a MEO Energia.

No ambito destas interag¢des, poderdo ser recolhidos os dados pessoais constantes do Anexo | ao presente
documento.

2.1. Dados pessoais recolhidos diretamente

Recolhemos diretamente os seus dados pessoais nas seguintes situagdes, entre outras:

e Quando solicita um contacto junto dos nossos servigos, nomeadamente para esclarecimentos relativos as
condigdes dos servigos e produtos da MEO Energia, aconselhamento energético ou outros temas conexos;

e No ambito da celebragdo de um contrato e durante o processo de registo enquanto Cliente;

e No ambito da relagdo contratual, designadamente para efeitos de apresentacdo de reclamacdes, esclarecimento
de duvidas sobre o servigo contratado, tratamento e acompanhamento de ocorréncias, formulagdo de pedidos de
alteragao contratual, resposta a inquéritos de satisfa¢do, rece¢ao de comunica¢des de natureza comercial, registo
e conservacdo do histérico de consumo do ponto de fornecimento associado, histdrico de faturagdo, bem como
demais dados pessoais estritamente necessarios a prossecucao dos fins contratuais;

e Quando nos transmite, de forma voluntaria, qualquer informag¢do ou documentagdo de natureza pessoal;

e Quando utiliza os nossos websites ou aplica¢cdes, de acordo com as respetivas Politicas de Privacidade e de

Cookies;

e Quando visita as nossas instalagGes e estejam instaladas camaras de videovigilancia.
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2.2. Dados pessoais recolhidos por terceiros

Também recolhemos dados pessoais junto de entidades terceiras e/ou fontes externas, na medida em que o

possamos legalmente fazer e quando estas se encontrem legitimadas para os partilhar com a MEO Energia. Incluem-
se neste grupo:

e Empresas do Grupo MEO, no ambito da partilha de dados pessoais entre entidades do mesmo grupo empresarial,
para fins administrativos, operacionais ou comerciais devidamente legitimados;

e Parceiros de negdcio autorizados a comercializar produtos e servicos da MEO Energia;

e Entidades oficiais com competéncia no setor energético, designadamente operadores das redes de distribuicao,
como a E-Redes, que partilham dados necessdrios a execucao ou gestdo dos contratos de fornecimento de energia
elétrica;

e Prestadores de servicos independentes que prestem apoio na implementacdo dos procedimentos internos da
MEO Energia;

e Plataformas de redes sociais, através das quais é possivel obter informagdes disponiveis em perfis publicos, como
interesses, “gostos” e informacdo semelhante que o Utilizador permita que as plataformas partilhem connosco;

e Autoridades publicas e entidades reguladoras, tais como a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE),
a Autoridade Tributaria e Aduaneira, entre outras, no ambito das respetivas atribuicdes legais e regulamentares.

3. Finalidades e fundamentos para o tratamento

Para cada finalidade especifica de tratamento de dados pessoais devera existir, pelo menos, um fundamento juridico
adequado. Assim, a MEO Energia apenas tratara os seus dados pessoais para as finalidades e com os fundamentos
de licitude indicados no quadro constante do Anexo | ao presente documento.

No caso de tratamento de dados pessoais de menores, que possa estar sujeito a consentimento prévio, a MEO
Energia exigird que seja prestado consentimento por parte dos titulares das responsabilidades parentais,
designadamente para efeitos de prestacdo de servigos, a distancia, por via eletrdénica.

4. Conservacao de dados pessoais

Os dados pessoais sdo conservados apenas durante o periodo necessario para a concretiza¢do das finalidades para
as quais sao tratados, quando nenhuma lei, regulamento ou diretriz preveja um prazo de conservagao especifico.

Para determinar os periodos de conserva¢do dos dados pessoais, a MEO Energia considera diferentes critérios, tais
como:

e aduragdo da relagdo contratual;
e 0tempo em que o consentimento prestado pelo titular dos dados se considere vélido e/ou ndo seja retirado;
e o tempo necessario para dar resposta a um pedido ou reclamagao.

Excecionalmente, os dados poderdo ser mantidos por periodos mais longos, para cumprimento de finalidades
distintas que possam subsistir, como, por exemplo, o cumprimento de prazos legalmente previstos, o exercicio de um
direito num processo judicial ou fins de arquivo de interesse publico, aplicando a MEO Energia as medidas técnicas e
organizativas adequadas.

Assim, sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo mantidos apenas na medida do
necessario as finalidades para as quais foram recolhidos, de acordo com os critérios expostos, exceto se for exercido,
dentro dos limites legais, o direito de oposicdao ou apagamento, ou caso retire o consentimento.

5. Partilha de dados pessoais

Em circunstancias determinadas, os seus dados pessoais podem ser transmitidos a entidades subcontratantes que
tratem dados pessoais por conta da MEO Energia e de acordo com as instru¢oes desta (por exemplo, agéncias de
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publicidade, empresas de seguranca privada, apoio a atividade de backoffice, prestadores de servicos de T,
prestadores de servigos de manutencdo e licenciamento de software, entidades de cobranca de dividas).

Os dados podem também ser partilhados pela MEO Energia com as seguintes entidades terceiras (que, em principio,
tratardao os dados pessoais recebidos como responsdveis auténomos):

e Empresas do Grupo MEO, no ambito da partilha de dados pessoais entre entidades do mesmo grupo empresarial,
para fins administrativos, operacionais ou comerciais devidamente legitimados, ou quando exista consentimento
prévio do titular dos dados para essa partilha;

e Parceiros de negdcio autorizados a comercializar produtos e servicos da MEO Energia, para fins de prestacao de
servicos e gestao de contratos;

e Prestadores de servigos independentes, que prestem assessoria juridica;

e Autoridades policiais, 6rgdos governamentais, autoridades reguladoras, tribunais ou outras autoridades publicas,
guando a tal formos obrigados ou autorizados, nos termos da lei nacional.

6. Transferéncias de dados para paises terceiros

A MEO Energia podera transferir os seus dados pessoais para um pais terceiro fora do Espago Econdmico Europeu
(“EEE”), implementando as medidas adequadas, a luz da lei aplicavel, para assegurar a protecao dos dados pessoais
objeto de tal transferéncia. A MEO Energia informard, previamente, os Clientes e Utilizadores neste ambito.

Assim, os seus dados pessoais serao transferidos quando exista uma decisdo de adequacao da Comissdo Europeia
relativamente a um determinado pais ou quando sejam implementadas as salvaguardas adequadas previstas no
RGPD, nomeadamente, a celebragdo de cladusulas contratuais-tipo de protecdo de dados adotadas pela Comissao
Europeia e a adocdo de medidas suplementares para garantir que os dados pessoais gozam de um nivel de protecdo
essencialmente equivalente ao existente na Unido Europeia. Excecionalmente, os seus dados poderao ser
transferidos com base nas derrogacdes previstas no artigo 49.2 do RGPD, tal como o seu consentimento explicito
para a transferéncia.

Também a navegacdo no nosso website pode implicar a transferéncia de dados pessoais do Utilizador recolhidos
através de cookies ou tecnologias de rastreio similares para paises terceiros, localizados fora do EEE (ex.: Estados
Unidos da América). Nestes casos, a MEO Energia poderd nao ter a capacidade de configurar o funcionamento
destes cookies ou tecnologias similares e/ou de evitar a referida transferéncia. Para obter mais informac&o sobre a
utilizagdo destes cookies consulte as nossas Politica de Privacidade e Politica de Cookies do website MEO Energia

Para solicitar mais informacGes sobre as salvaguardas adotadas nas transferéncias de dados podera utilizar os
contactos indicados na secdo 09. “Como pode contactar-nos”.

7. Seguranga dos dados pessoais

A MEO Energia estd empenhada em proteger e manter a confidencialidade dos dados pessoais dos seus Clientes e
Utilizadores, através da implementagao das medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os seus dados
contra formas de tratamento indevido ou ilegitimo e contra a perda, a alteracgdo, a difusdo ou a destruicdo destes
dados, tais como:

e equipas e sistemas destinados a garantir a seguranca dos dados pessoais tratados;

e realizacdo de avaliagdes de impacto sobre a prote¢do de dados;

e criacdo e atualizacdo de procedimentos que previnam acessos ndo autorizados, perdas acidentais e/ou a
destruicao dos dados pessoais;

e respeito pela Legislagdo de Protecdo de Dados;

e tratamento de dados apenas para os fins para que foram recolhidos;

e garantia de que os dados sdo tratados com niveis de seguranca e confidencialidade adequados ao risco do
tratamento.
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Por reconhecermos a importancia dos dados pessoais que nos sdo confiados, implementamos e comunicamos, a
todos os nossos colaboradores, procedimentos de protecao de dados pessoais, desenvolvendo a¢des de formacao
junto dos mesmos, com vista a assegurar que estes conhecem as obriga¢des que Ihes sdo impostas nesta matéria,
nomeadamente, ndo revelar a terceiros ou utilizar para fins contrarios a lei qualquer informacdo pessoal a que
tenham acesso no exercicio das suas fungoes.

8. Direitos dos titulares

O titular dos dados podera exercer, nos termos da lei, os direitos abaixo elencados. Para o fazer, contactar o
Encarregado de Protec¢do de Dados através do endereco de email dpo@meo.pt ou enviar o seu pedido para o
endereco postal Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa.

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, o titular dos dados tem ainda o direito a
apresentar uma reclamacado a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados ou a outra autoridade de controlo
competente nos termos da lei, caso considere que os seus dados ndo estdo a ser objeto de um tratamento legitimo
por parte da MEO Energia.

Direito de acesso

Obter a confirmacdo de que dados pessoais sdo tratados a seu respeito, pedir acesso aos mesmos, obter
informacGes sobre o tratamento, bem como obter cépia dos dados pessoais em fase de tratamento. Neste caso, a
MEO Energia reserva-se o direito de aplicar uma taxa razodvel tendo em consideracdo os custos administrativos
envolvidos.

Direito de retificagdo ou atualizagao
Solicitar a retificacdo ou atualizacdo dos seus dados pessoais que se encontrem inexatos ou que se tenham alterado

desde o momento da sua recolha, ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados.

Direito ao apagamento
Obter o apagamento dos seus dados pessoais, incluindo quaisquer ligagoes, cépias ou reproducdes de tais dados,

designadamente, se os seus dados pessoais deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha
ou tratamento, ou se se opuser ao tratamento e ndo existirem interesses legitimos prevalecentes que o justifiquem,
e desde que ndo se verifiguem fundamentos validos para a sua conservacao.

Direito a limitacdo do tratamento
Solicitar a limita¢do do tratamento dos seus dados pessoais, em determinados casos, nomeadamente, se o

tratamento for ilicito e se se opuser ao apagamento dos dados, solicitando a suspensdo do tratamento ou a limitagdo
do dmbito do tratamento a certas categorias de dados ou finalidades de tratamento.

Direito a portabilidade
Receber os dados que nos forneceu em formato digital de uso corrente e de leitura automidtica ou solicitar a

transmissdo direta dos seus dados para outra entidade que passe a ser o novo responsavel pelo tratamento, se o
tratamento dos seus dados for realizado por meios automatizados e tiver por base o seu consentimento ou a
execuc¢ao de um contrato.

Direito de oposicdo

Opor-se, a qualquer momento, (i) e por motivos relacionados com a sua situagdo particular, ao tratamento dos seus
dados com base na prossecucdo de interesses legitimos do responsavel pelo tratamento ou na compatibilidade do
tratamento inicial com o tratamento posterior desses dados, incluindo a definicdo de perfis; e (ii) ao tratamento dos
seus dados para fins de marketing direto, incluindo a definicao de perfis para esse efeito, nos termos da sec¢do 8.1.
“Oposicdo a rececdo de comunica¢des de marketing”.

Direito de retirada de consentimento
Retirar o seu consentimento para o tratamento dos dados legitimado por este fundamento. A retirada do

consentimento ndo invalida o tratamento efetuado até essa data com base no consentimento previamente dado.
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8.1. Oposicao a recegao de comunicagoes de marketing

Se ndo quiser ser contactado para fins de marketing direto da MEO Energia, pode optar por ndo receber qualquer
comunicacao relacionada com marketing ou ndo receber estas comunica¢des apenas através de determinados
canais (email, SMS, MMS ou telefone). No entanto, se optar por ndo receber mensagens de marketing ndo significa
gue deixara de receber mensagens relacionadas com os seus contratos e servicos contratados.

Existem varias formas de se opor a este tratamento:

e Através da drea reservada MyMEO, onde podera alterar o estado do consentimento relativamente ao envio de
comunicac¢des com finalidade de marketing;

e Contactar a nossa equipa de Apoio ao Cliente através do contacto telefénico 16200;

e Aceder ao link que se encontra no final de um email de marketing para cancelar a subscricao;

¢ Indicar ao assistente que o contactou que se opde a rececdo de contactos de marketing, no caso de receber uma
chamada de marketing;

e Enviar um email para dpo@meo.pt para obter esclarecimento sobre como exercer este direito.

9. Como pode contactar-nos
O Grupo MEO designou um Encarregado de Protecdo de Dados (“Data Protection Officer” ou “DPO”).
Para mais informacGes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, bem como para colocar questées ou enviar
sugestoes relacionadas com a presente Politica, podera fazé-lo através dos seguintes dados de contacto:
e Endereco Postal: Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa;
e Endereco de Correio Eletrénico: dpo@meo.pt.

10. Alteragdes a esta Politica

A MEO Energia poder3, a todo o momento e sem aviso prévio, proceder a reajustamentos ou alteracées a presente
Politica, sendo essas alteracdes devidamente publicitadas no website (por exemplo, através da apresentagdo de um
banner ou de um pop-up) e/ou noutros canais que a MEO Energia considere adequados, sempre que se justifique.
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anexo | - finalidades do tratamento, dados pessoais, fundamentos de licitude e prazos de conservagao

1. Gestdo da relagao
contratual e prestacao de
servigo

2. Comunicacao de Produtos
e Servicos e Vendas

Mod.C/1900108 14.05.2025

Descricao

Dados Pessoais
Tratados

Fundamento de
Legitimidade

Descricao

Dados Pessoais
Tratados

Fundamento de
Legitimidade

Tratamento de dados pessoais para gestao das fases da relagao contratual entre o titular dos dados e a MEO Energia,
desde a celebracdo até a execucdo e eventual cessa¢do do contrato. Este tratamento inclui acdes necessdrias a prestacao
do servico, como o registo do contrato, a faturacdo, o acompanhamento de consumos, a gestdao de pagamentos e
cobrancas, bem como o apoio ao cliente, incluindo o tratamento de pedidos, comunicagdes, sugestdes ou reclamacoes.

e Dados de Identificacdo (nome, nimero de identificacdo fiscal, CPE/CUI);

e Dados de contacto (morada, nimero de telefone, e-mail);

e Dados contratuais (como cddigos de instalagao, tarifa contratada, histérico de faturagcdo e de consumos);

e Registo de interagdes com os nossos servicos (pedidos, reclamacgdes, respostas a inquéritos, comunicagdes realizadas);

e Dados relativos a situacdo econdmica e financeira;

e Gravacdo de chamadas (quando aplicavel).
Realizacdo de diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados e execug¢do do contrato com o mesmo nos termos
do artigo 6.2, n.2 1, alinea b) RGPD.

Cumprimento de obrigacGes legais a que a MEO Energia esta sujeita, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD.

Tratamento de dados pessoais para efeitos de divulgacdo de produtos e servigos relacionados com a atividade da MEO
Energia, incluindo campanhas promocionais, ofertas comerciais e inquéritos de satisfacdo, por meios tradicionais (correio
postal ou telefone) ou automatizados (email, SMS, notificacdes ou outras formas de comunicacdo digital). Podem ainda ser
utilizados para analisar perfis de consumo, personalizar ofertas e apoiar o desenvolvimento e adaptac¢do de produtos ou
servicos as preferéncias dos clientes.

e Dados de Identificagdo (nome, nimero de identificacdo fiscal, CPE/CUI);

e Dados de contacto (morada, nimero de telefone, e-mail);

¢ Dados contratuais (como cédigos de instalagdo, tarifa contratada, histérico de faturagao);

e Dados de utilizagdo de servicos (historico de consumo, preferéncias, interagGes anteriores com campanhas ou servigos

da MEO Energia);

e Gravagdo de chamadas (quando aplicavel).
Interesse legitimo do responsavel pelo tratamento na promocgado de produtos e servicos semelhantes aos ja contratados,
nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD.

Consentimento do titular dos dados, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea a) do RGPD.
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3. Disponibilizagao e analise
da utilizagao dos Canais
Digitais

4. Gestao de Fornecedores

5. Protecdo de Pessoas e
Bens
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Descricao

Dados Pessoais
Tratados

Fundamento de
Legitimidade

Descricao

Dados Pessoais
Tratados

Fundamento de
Legitimidade

Descricao

Dados Pessoais
Tratados

Fundamento de
Legitimidade

Quando utiliza os nossos Canais Digitais, sao recolhidos dados necessarios a sua gestao, funcionamento e seguranca, bem
como os dados que o titular voluntariamente submete, por exemplo, ao preencher formuldrios online. Poderdo ainda ser
recolhidas informacgGes sobre a forma como interage com os canais digitais, nos termos definidos na Politica de Cookies.

Execucdo das Politicas de Privacidade e de Cookies do Website (artigo 6.2, n.2 1, alinea b) RGPD).
Consentimento do titular dos dados, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea a) do RGPD.
Tratamento de dados no ambito da gestdo da relagdo contratual e comercial com fornecedores e prestadores de servicos,

incluindo diligéncias pré-contratuais, execucao de contratos, gestdo administrativa, financeira e logistica, controlo de
qualidade, bem como comunicagGes operacionais necessarias a execucdo da relagdo estabelecida.

Execucdo de contrato ou diligéncias pré-contratuais com o fornecedor, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD.
Cumprimento de obrigacgdo juridica a que a MEO Energia esta sujeita, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD.

Interesse legitimo da MEO Energia na gestdo eficiente da relagdo comercial, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea f) do
RGPD.

No ambito da seguranca das pessoas, bens e instalagdes da MEO Energia, poderdo ser tratados dados pessoais
relacionados com o controlo de acessos (como hora de entrada e saida, local visitado e motivo da visita), bem como
imagens captadas através de sistemas de videovigilancia instalados nos espacos fisicos da organizagao.

Interesse legitimo da MEO Energia na protecdo de pessoas e bens, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD.

Cumprimento de obrigacGes legais a que a MEO Energia estd sujeita, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD.

Dados de Identificacdo (nome);

Dados de contacto (morada, nimero de telefone, e-mail);

Dados técnicos e de utilizacdo (endereco IP, data e hora de acesso, paginas visitadas, tipo de dispositivo, navegador e
sistema operativo).

Dados de identificacdo e contacto (ex. nome, telefone, e-mail);
Dados profissionais e institucionais (cargo, fun¢do exercida).

Imagens recolhidas por videovigilancia;
Dados de registo de acessos (ex. data, hora, local, motivo da visita).
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6. Cumprimento de Descri¢do
obrigacdes legais

Tratamento de dados pessoais para assegurar o cumprimento de obrigacdes legais a que a MEO Energia estd sujeita,
incluindo obrigacGes de natureza fiscal, contabilistica, regulatéria, contratual, administrativa, de reporte ou de cooperacao.

Dados Pessoais
Tratados

Fundamento de
Legitimidade

7. Gestdo e realizagao de Descrigdo
auditorias

Dados Pessoais
Tratados

Fundamento de
Legitimidade
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Cumprimento de obrigacdo juridica a que a MEO Energia esta sujeita, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD.

Tratamento de dados pessoais no ambito da preparacao, realizacdo e acompanhamento de auditorias internas ou
externas, com o objetivo de verificar a qualidade do servico prestado e assegurar a conformidade legal, regulamentar e
contratual das atividades desenvolvidas pela MEO Energia.

Interesse legitimo da MEO Energia na monitorizagao e melhoria continua dos seus processos e sistemas de controlo
interno, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD.

Cumprimento de obrigacGes legais a que a MEO Energia estd sujeita, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD.

Dados de Identificacdo (nome, nimero de identificacdo fiscal, CPE/CUI);

Dados de contacto (morada, nimero de telefone, e-mail);

Dados contratuais (como cddigos de instalacao, tarifa contratada, histérico de faturacdo);

Registo de interagcdes com os nossos servicos (pedidos, reclamacdes, respostas a inquéritos, comunicagdes realizadas).

Dados de Identificacdo (nome, nimero de identificacdo fiscal, CPE/CUI);

Dados de contacto (morada, niumero de telefone, e-mail);

Dados contratuais (como cddigos de instalacdo, tarifa contratada, histdrico de faturagao);

Dados de utilizagdo de servigos (histérico de consumo, preferéncias, interagdes anteriores com campanhas ou servigos
da MEO Energia);

Gravacdo de chamadas (quando aplicavel).
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