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Sem prejuizo dos limites de volume domésticos eventualmente aplicdveis, no caso de ofertas
gue incluam plafond de dados ou trafego de dados ilimitado, os clientes em roaming na Unido
Europeia, Noruega, Liechtenstein, Islandia e Reino Unido tém a possibilidade de, quando
viajam periodicamente no Espago Econdmico Europeu e Reino Unido, consumir um volume de
dados ao preco aplicado em Portugal equivalente, pelo menos, ao dobro do volume obtido
dividindo o preco global doméstico de retalho dessa oferta (excluindo IVA), correspondente ao
periodo de faturacdo, pela tarifa maxima de roaming regulamentada a nivel grossista, de
3,5€/GB.

Em caso de ofertas que incluam simultaneamente servigos mdveis e outros tipos servicos e/ou
terminais, o preco doméstico da componente de servicos mdveis é determinado tendo em conta
o preco (excluindo IVA) aplicado a venda separada dessa componente, se disponivel, ou o preco
de venda desse tipo de servigos, com as mesmas caracteristicas, numa base individual.

O Cliente sera notificado, através de SMS, quando atingir 80% e 100% do volume de dados
da PUR em roaming. Esgotada a PUR, o trafego consumido continuard a ser deduzido ao seu
plafond nacional, acrescido de €0,0043/MB c/IVA. Esgotado o plafond nacional, serd cobrado o
valor fora do plafond, acrescido de €0,0043/MB c/IVA.

A MEO disponibiliza a linha gratuita 12083 para obter mais detalhes sobre o tarifario subscrito.
Para ilustrar as regras de aplicacdo da politica de utilizacdo responsavel de internet movel
apresentamos o exemplo abaixo.

Exemplo para o tarifario MOCHE LEGEND 1GB ( 1GB para net+ 5GB Youtube e Twitch
+ 15GB apps gratuitas)

€9,61 O valor por GB é inferior a tarifa roaming
(valor mensal sem IVA) grossista de €3,5/GB e por isso neste
[ — | €£0,458/GB - tarifario é aplicada uma politica de
21GB utilizacdo de internet movel em roaming

nos paises da Unido Europeia, Noruega,
Isldndia, Liechtenstein e Reino Unido

Calculo da politica de utilizagdo responsavel:

€9,61
(valor mensal sem IVA) —
X 2 -
£€3,5/GB

A PUR de dados em Roaming no tarifario MOCHE LEGEND é de 5,5GB. O Cliente sera notificado quando
atinge 80% (cerca de 4,4GB) e 100% (5,5GB) da PUR. Esgotada a PUR, o trafego consumido continuara a
ser deduzido aos seus plafonds nacionais acrescidos de €0,0043/MB.
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