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outros periodos de fidelizagao e precgos

Reservamo-nos o direito de atualizar as respetivas condi¢Ges de adesdo aos nossos servigos, as quais serdo
publicadas em meo.pt
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Pacotes MEO Fibra

TV

NET

TELEFONE

TELEMOVEL

24 MESES DE

As mensalidades apresentadas incluem desconto de 1€/més, mediante adesdo e manutencgdo da Fatura Eletrénica
NET

SEM

FIXA FIXO MOVEL FIDELIZACAO  FIDELIZACAO
Mde Pack Chamadas Minutos ilimitados € 84,99/més €94,99/més
SPEED 10 . . e . o . o
Standard nacionais e + SMS ilimitados n.a. €0 instalagdo/ | €350 instalacdo/
EDITION Gbps | . o e o o
i + Extra internacionais | dados ilimitados ativacdo ativacdo
1 cartao
Md4e . e " A
Pack Chamadas Minutos ilimitados € 94,99/més € 104,99/més
SPEED 10 . . e . o . o
Standard + nacionais e + SMS ilimitados n.a. €0 instalacdo/ | €350 instalagdo/
EDITION Gbps | . o e o o
. Extra internacionais | dados ilimitados ativacao ativacao
2 cartoes
Pack Chamadas Minutos ilimitados € 69,99/més €79,99/més
Md4e 1000 L e . o . ~
~ Standard + nacionais e + SMS ilimitados n.a. €0 instalacdo/ | €350 instalacdo/
1 cartdo Mbps | . S e . -
Extra internacionais | dados ilimitados ativagao ativagao
Pack Chamadas Minutos ilimitados €79,99/més € 89,99/més
Md4e 1000 L e . o . o
~ Standard + nacionais e + SMS ilimitados n.a. €0 instalacdo/ | €350 instalacdo/
2 cartoes Mbps | . . e . -
Extra internacionais | dados ilimitados ativagao ativagao
g/llitleiD Pack 10 Chamadas 3.500 min € 81,99/més €91,99/més
Standard nacionais e + 3.500 SMS n.a. €0 instalagdo/ | €350 instalagdo/
EDITION Gbps | . o o o
- + Extra internacionais 200GB ativacao ativacao
1 cartao
Md4e . " ~
SPEED Pack 10 Chamadas 3.500 min € 87,99/més €97,99/més
Standard + nacionais e + 3.500 SMS n.a. €0 instalagdo/ | €350 instalagdo/
EDITION Gbps | . o o o
- Extra internacionais 200GB ativagao ativagao
2 cartoes
Mde Pack 500 Chamadas 3.500 min € 63,99/més € 73,99/més
~ Standard + nacionais e + 3.500 SMS n.a. €0 instalacdo/ | €350 instalacdo/
1 cartdo Mbps | . . . -
Extra internacionais 200GB ativacao ativacao
Mde Pack 500 Chamadas 3.500 min € 69,99/més €79,99/més
2 cartées Standard + Mbbs nacionais e +3.500 SMS n.a. €0 instalacdo/ | €350 instalacdo/
Extra P internacionais 200GB ativacao ativagao
M3e Pack 10 Chamadas € 60,49/més € 70,49/ més
SPEED Standard nacionais e n.a. n.a. €0 instalagdo/ | €350 instalagdo/
Gbps | . . L L
EDITION + Extra internacionais ativagao ativagao
Chamadas €42,49 /més €52,49 /més
M3e Pack >00 nacionais e n.a n.a €0 instalacdo/ | €350 instalacdo/
Standard | Mbps | . L h o stalag nsta’a
internacionais ativagao ativagao
Pack N "
Chamadas €34,49 /més €44,49 /més
Standard 30 . . . o . ~
M3e | sem Mbps nacionais e n.a. n.a. €0 instalacdo/ | €350 instalagdo/
MEOBox internacionais ativacdo ativacdo
100 €31,99 /més €41,99 /més
Mile n.a. Mbps n.a. n.a. n.a. €0 instalagcdo/ | €280 instalagdo/
P ativacao ativacao
St::;:r . €25,99 /més | €40,99 /més
M1le | Sem n.a. n.a. n.a. n.a. €0 instalacdo/ | €350 instalacdo/
MEOBox ativagao ativagao
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Notas pacotes Fibra

As campanhas promocionais, ofertas e vantagens de adesao estdo disponiveis para adesdes a pacotes por um
periodo contratual minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

AdesGes a pacotes com periodos de fidelizagao inferiores a 24 meses ndo beneficiam de ofertas e campanhas
promocionais, nomeadamente ofertas sobre a mensalidade, desconto na mensalidade das MEOBoxes, entre
outros.

M4e e M3e: Velocidade de internet fixa: +€3/més (1.000Mbps).

Conheca as campanhas, promocdes, beneficios e ofertas em vigor em https://meo.pt/pacotes/fibra

Os cartdes de telemdvel adicionais tém as mesmas caracteristicas do cartao base incluido em qualquer dos
pacotes e ndo tém periodo de fidelizagdo associado.

Estdo incluidas ofertas dos servicos MEO Go em todos os pacotes com TV.

Alteragbes de pacote com novo contrato e Mudangas de Casa: €100 sem fidelizagao.

Os precos indicados incluem IVA a taxa legal de 23%.
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Pacotes MEO ADSL

As mensalidades apresentadas incluem desconto de 1€/més, mediante adesdo e manutencdo da Fatura Eletrénica

NET TELEFONE < NET 24 MESES DE SEM
v FIXA FIXO TELEMOVEL MOVEL FIDELIZACAO FIDELIZACAO
Mde Pack até Chamadas | Minutos ilimitados € 69,99 /més € 79,99 /més
- Standard | 24 nacionais e + SMS ilimitados n.a. €0 instalagao €350 instalagdo/
1 cartao . . . e N L
+ Extra | Mbps | internacionais | dados ilimitados ativagao ativagao
Mae Pack até Chamadas | Minutos ilimitados €79,99 /més € 89,99 /més
" Standard | 24 nacionais e + SMS ilimitados n.a. €0 instalacao €350 instalagdo/
2 cartoes . L I L -
+ Extra | Mbps | internacionais | dados ilimitados ativagao ativagao
Mae Pack até Chamadas 3.500 min € 63,99 /més €73,99 /més
1 cartio Standard | 24 nacionais e +3.500 SMS n.a. €0 instalacao €350 instalagdo/
+ Extra | Mbps | internacionais 5GB ativagao ativagao
Mde Pack até Chamadas 3.500 min € 69,99 /més €79,99 /més
o Standard | 24 nacionais e +3.500 SMS n.a. €0 instalacdo €350 instalagdo/
2 cartdes . L L -
+ Extra | Mbps | internacionais 5GB ativacao ativacao
Pack até Chamadas €42,49 /més €52,49 /més
M3e 24 nacionais e n.a. n.a. €0 instalacao €350 instalacdo/
Standard . . L L
Mbps | internacionais ativagdo ativacdo

Notas Pacotes ADSL

e As campanhas promocionais, ofertas e vantagens de adesdo estao disponiveis para adesGes a pacotes por um
periodo contratual minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

e Adesdes a pacotes com periodos de fidelizagcdo inferiores a 24 meses ndo beneficiam de ofertas e campanhas
promocionais, nomeadamente ofertas sobre a mensalidade, desconto na mensalidade das MEOBoxes, entre

outros.

e Os cartdes de telemodvel adicionais tém as mesmas caracteristicas do cartdo base incluido em qualquer dos
pacotes e ndo tém periodo de fidelizagdo associado.

e Estdo incluidas ofertas dos servicos MEO Go em todos os pacotes com TV.

e AlteragOes de pacote com novo contrato e Mudancas de Casa: €100 sem fidelizagdo.
e Os precos indicados incluem IVA a taxa legal de 23%.
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Pacotes MEO Satélite

As mensalidades apresentadas incluem desconto de 1€/més, mediante adesdo e manutencdo da Fatura Eletrénica

NET TELEFONE - NET 24 MESES DE SEM
v FIXA FIXO TELEMOVEL MOVEL  FIDELIZAGAO FIDELIZAGAO
Pack , Chamadas Minutos ilimitados € 69,99 /més €79,99 /més
Md4e ate 40 . . . . o . o
. Standard nacionais e + SMS ilimitados n.a. €0 instalacdo/ €350 instalagdo/
1 cartdo Mbps | . .. I o -
+ Extra internacionais | dados ilimitados ativagao ativagdo
Pack , Chamadas Minutos ilimitados €79,99 /més € 89,99 /més
M4e ate 40 . . e . o . o
- Standard nacionais e + SMS ilimitados n.a. €0 instalacdo/ €350 instalagdo/
2 cartoes Mbps | . .. I o -
+ Extra internacionais | dados ilimitados ativagao ativagdo
Pack , Chamadas 3.500 min € 63,99 /més €73,99 /més
M4e ate 40 . . . o . o
- Standard nacionais e + 3.500 SMS n.a. €0 instalacdo/ €350 instalagdo/
1 cartdo Mbps | . L. o -
+ Extra internacionais 200GB ativagao ativacao
Pack , Chamadas 3.500 min € 69,99 /més €79,99 /més
M4e ate 40 . . . o . o
2 cartdes Standard Mbbs nacionais e + 3.500 SMS n.a. €0 instalacdo/ €350 instalagdo/
+ Extra P internacionais 200GB ativacao ativagao
M3e Pack | até 40 rf:cai;nnaa?: i n.a n.a :Ollii’s.‘:glgrr;)s/ €§5502i':59tallr:e§i>/
Standard | Mbps | . L o o >talag nstarag
internacionais ativacdo ativacdo
Pack a a
ua;t € 14,99 /més €24,99 /més
Mile |Sim n.a. n.a. n.a. n.a. €0 instalacdo/ €280 instalacdo/
MEOBox ativacdo ativacdo

Notas pacotes Satélite

e As campanhas promocionais, ofertas e vantagens de adesdo estdo disponiveis para adesGes a pacotes por um
periodo contratual minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

e Adesdes a pacotes com periodos inferiores a 24 meses nao beneficiam de ofertas e campanhas promocionais,
nomeadamente ofertas sobre a mensalidade, desconto na mensalidade das MEOBoxes, entre outros.

pacotes e ndo tém periodo de fidelizagdo associado.

Estdo incluidas ofertas dos servicos MEO Go em todos os pacotes com TV.
AlteracOes de pacote com novo contrato e Mudangas de Casa: €100 sem fidelizacdo.
Os precos indicados incluem IVA a taxa legal de 23%.

M1le TV: Add-on de canais: +€7 (pack standard), disponivel na adesdo ao M1e Light. Acresce valor da MEOBox.
Internet até 40/4Mbps disponibilizado em tecnologia baseada na rede moével 3G/4G.
Conheca as campanhas, promocdes, beneficios e ofertas em vigor em https://meo.pt/pacotes/satelite.

Os cartoes de telemdvel adicionais tém as mesmas caracteristicas do cartao base incluido em qualquer dos
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M Moével Pés Pagos

DADOS

VOzZ / SMS

24 MESES DE FIDELIZAGAO

As mensalidades apresentadas incluem desconto de 1€/més, mediante adesdo e manutencéo da Fatura Eletrénica

SEM FIDELIZAGAO

. R € 19,99 / més
M Movel 100 GB 3500 min + 3500 SMS € 14’9.9 / mes €60-ativacao
100GB+3500 €0 ativacao €30 ativacio
. R €21,99/ més
M Mével . € 16,99 / més e
200 GB 3500 3500 SMS €60-ativacio
200GB+3500 min €0 ativacao €30 ativacio
M Moével Dados Minutos llimitados €24,99 / més € 29’9? / m~es
llimitado llimitados + SMS llimitados €0 ativagao €30 ativa(;;éo

Notas M Mdvel Pés Pagos
Desconto na mensalidade atribuidos durante o periodo de fidelizacdo. Ndo acumulavel com outras campanhas.

Os precos indicados incluem IVA a taxa legal de 23%.

Desconto de 50% no custo de ativacdo, nas adesdes sem fidelizacdo.
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M Net Movel Pés Pagos

Clientes MEO (M3e, M4e)

NET MOVEL

SEM FIDELIZACAO

M Net Mével 10GB 10 GB € 8,00 /més
M Net Mével 30GB 30GB € 15,00 /més
M Net Mével 60GB 60 GB € 20,00 /més
M Net Movel Todo o Trafego Incluido Todo o trafego incluido € 30,00 /més

Outros Clientes (1) NET MOVEL SEM FIDELIZAGCAO
M Net Mével 10GB 15 GB € 15,00 /més
M Net Mével 30GB 30GB € 20,00 /més
M Net Movel Todo o Trafego Incluido Todo o trafego incluido € 30,00 /més

Notas Net Mavel Pés Pagos

e Inclui desconto de 1€/ més na mensalidade mediante adesdo e manutenc&o de Fatura Eletrdénica (aplicavel a

todos os periodos de fidelizacdo).

e Os precos indicados incluem IVA a taxa legal de 23%.
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Voz Fixa

12 MESES DE FIDELIZAGAO

€12,49 / més (apos 122 més € 17,49)
€0 ativagao
Até 122 Més, oferta de Chamadas Fixas Nacionais (24H/dia)

MEO Telefone
(GSM)

SEM FIDELIZAGCAO

€ 17,49/més
€60 ativagao
Chamadas incluidas Noites e
Fins-de-semana

Notas Voz Fixa

e Estes precos aplicam-se com ou sem fatura eletrénica subscrita.
e Os precos indicados incluem IVA a taxa legal de 23%.
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Diversos

Portabilidade

Ativacdo GRATIS

Mensalidade GRATIS

A portabilidade do nimero fixo de outro operador para a MEO é gratuita.

Aluguer do Telefone

Mensalidade €2,99

O preco do aluguer de telefone inclui as atividades de repara¢do/manutencio do telefone e a sua eventual
substituicdo em caso de avaria.

Na situacdo de furto do telefone com fios de aluguer e se apds 15 dias Uteis da data da participagdo do furto
nao for apresentado um comprovativo do referido furto sera faturado ao cliente o valor do equipamento que
é de €29,48.

Restabelecimento do acesso

Preco uUnico €175

Inclui restabelecimento do acesso apds suspensdo por ndo pagamento.

Reinstalagdo do acesso

Preco Unico €50

Inclui reinstalagao do acesso apds desligamento por ndo pagamento.

Intervengdes técnicas ao domicilio solicitadas pelo Cliente / Reparagdo de Avarias de responsabilidade do
Cliente

Preco Unico €50

Se a satisfacdo dos trabalhos requisitados obrigar a mais do que uma deslocacao, por motivos da responsabilidade
do cliente serdo devidas tantas tarifas de desloca¢do quantas as deslocacdes efetuadas. E devida, também, quando

por avaria na instalacdo de um cliente e apds a deslocacdo de pessoal, se verifique ser a avaria em equipamento
cuja manutencgdo é da responsabilidade do cliente.

Em caso de reparagao de equipamento ou rede de cliente, podera acrescer valor de material, a orgamentar ao
cliente, com a sua aceitacdo expressa.

Alteracao de Titular na mesma morada Preco Unico GRATIS
Alteracdo de Numero Preco Unico € 16,57

Pedido pontual de detalhe de comunicag6es €3,08
Detalhe de comunicagdes fixas na fatura em papel Mensalidade €0,50
Suspensdo temporaria Mensalidade €11,54
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Equipamentos propriedade MEO

Valores devidos a MEO em caso de incumprimento, pelo cliente, da obrigacdo de entrega do equipamento,
propriedade da MEO — Servicos de ComunicagGes e Multimédia, S.A. em qualquer loja MEO, no prazo de 30

dias, apods a cessacdo da prestacdo do servigo, designadamente no caso de furto:

Equipamentos ADSL e Fibra

MEOBox DVR Full HD €110
MEOBox Full HD €110
Homegateway €80
ONT (fibra) € 150
FiberGateway €230
Equipamentos Satélite
MEOBox DVR Full HD €150
MEOBox Full HD €80
Equipamentos MEO sem fios
Telefone €40
Router €80

Os precos indicados incluem IVA a taxa legal de 23%.
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