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Precos de Servi¢os Informativos e Listas

Pregos incluem IVA a 23%

MEO 18 20
duragdo Origem MEO Rede Fixa Origem Outras Redes Fixas Origem Redes Moveis
Preco inicial 30 seg. €0,7380 €0,8610
<5 min €0,4305 /minuto €0,5535 /minuto
Prego por
minuto
> 5 min €0,1230 /minuto €0,3075 /minuto
Notas:

Tarifagdo ao segundo apds crédito de tempo

Este servico permite o estabelecimento da ligagdo para niumeros de redes fixas e redes moveis, ao mesmo valor da chamada para o
servigo, que podera ser inferior caso opte por ligar diretamente.

Este servico também é acessivel, a partir da rede fixa, através do n2 12118. O tarifario aplicivel é o mesmo. A partir de Telefone Publico
tem um prego inicial de € 0,63 com 30,3 segundos e depois € 0,07 por impulso de 10,1 segundos.

Nos Agores e Madeira o valor do IVA aplicado é de 18% e 22% respetivamente.

Informagoes Nacionais
O servigo 18 20, acessivel a partir de redes fixas e méveis, com atendimento 100% personalizado, disponibiliza as seguintes informagdes
nacionais, sem limite por chamada:
- Numeros de telefone, nomes ou moradas de telefones particulares, de organismos oficiais e empresas com informacgdo de
emails, links web e coordenadas geograficas (sempre que disponivel);
Disponibiliza ainda outros contetdos:
- NUmeros uteis;
- Codigos postais;
- Farmacias de servigo;
- Informagdes de hotéis;
- Eventos culturais e Pontos de interesse turistico;
- Presta auxilio na reserva de restaurantes e taxis, bilhetes para eventos e espetaculos.

N3o é prestada informag&do acerca de nimeros de telemdvel MEO confidenciais e/ou de clientes que n3o forneceram os seus
dados.

Informag0es Internacionais
Servico de Listas Telefdénicas Internacionais ;
Informagdes de nimeros de telefone internacionais por nome e por morada;
Informagdes sobre indicativos de paises e cidades, e alteragdo de numeragdo em outros paises.
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Precos de Servi¢os Informativos e Listas

Pregos incluem IVA a 23%

Servico 118

Precgo por chamada, origem da chamada
MEO Rede Fixa € 0,693
MEO Rede Mével € 0,976
Ar Telecom € 0,788
NOWO € 0,756
Colt € 0,724
Dialoga € 0,724
G9 Telecom € 0,756
ONI € 0,746
Outros Operadores de Rede Fixa NOS € 0,746
NOS Acores € 0,715
NOS Madeira € 0,739
Equant € 0,746
IP Telecom € 0,756
Vodafone € 0,798
Voxbone € 0,756
Outros Operadores da Rede Moével € 0,976

Notas:

Nos Agores e Madeira o valor do IVA aplicado é de 18% e 22% respetivamente.
Até dois pedidos de informagdo na mesma chamada

Servigo 118+:

Estabelecimento de chamada solicitado pelo utilizador: € 0,2625 / chamada
Preco da Conversagdo: de acordo com o tarifario do cliente

O servigo 118+ s6 permite chamadas de telefones fixos MEO
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Precos de Servi¢os Informativos e Listas

Pregos incluem IVA a 23%

Servigos do Portal de Voz

Servico Numero de Acesso Preco por chamada
Portal de Voz 12 400
Meteorologia 12 150
Noticias 12 153
€ 0,6000
Resultados Desportivos 12 157
Lotaria, Totobola e Totoloto 12 158
Informagdo Hordria 12 151 € 0,3850
Despertar e Mensagens 12161 € 0,7000

Notas:

0O n?2 12400 permite o acesso aos servicos Informagdo Meteoroldgica, Servigo Noticioso, Resultados Desportivos, Lotaria, Totobola,
Totoloto, Informagdo Hordria, Servigo Despertar e Mensagens, com 0s pregos respetivos.
Em cada chamada é possivel uma informagdo. Nos Agores e Madeira o valor do IVA aplicado é de 18% e 22% respetivamente.

Servico de Concierge 762 20 18 20

No 762 20 18 20, com a ajuda dos nossos assistentes, pode facil e comodamente, encontrar entre outros:
e Apoio na venda de Bilhetes de Futebol para os jogos em casa do Benfica, Sporting e Porto. Disponivel também
para sdcios apoio ao pagamento de quotas
e Apoio na aquisicdo de merchandising do Benfica, Sporting e Porto, bem como lugares de época.
e Apoio na reserva de Viagens e a efetuar o Check-In de voos
e Apoio na reserva de uma mesa nos melhores Restaurantes
e  Chamar um Taxi
e Apoio na compra e reserva de Bilhetes para Espetaculos (Ticketline, Blueticket e BOL)
e Informacdo de transportes (horarios de comboios, avides, barcos)
e [tinerdrios e informagdes de transito em tempo real
e Indicac¢do das farmdcias de servigo
e (Cartaz de cinema atualizado com as estreias e informacgao sobre os filmes e atores
e  Previsdo meteoroldgica
e Resultados de jogos (euromilh&es, totoloto, totobola, etc.)
e Informagdo financeira e noticiosa (bolsa, noticias)
e Programacdo de TV
e  Hordscopo para o dia, semana e més
e  Pesquisa na Internet
e Telefones de particulares, organismos oficiais e empresas, com informagdo das Paginas Amarelas
e Numeros Uteis e cddigos postais
Este servigo sé se encontra disponivel a partir da Rede Fixa do MEO.
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Precos de Servi¢os Informativos e Listas

As informagdes sobre conteudos telefonicos disponibilizadas neste servigo sdo-no sempre feitas em conjunto com
Conteudos Concierge ou como complemento a disponibilizagdo de contetdos Concierge.

N3do é permitida a utilizacdo da informacdo disponibilizada através do Servico para o envio indiscriminado e nao
solicitado de mensagens de natureza publicitaria ou para fins de marketing direto (SPAM) para pessoas singulares
sem o seu consentimento prévio e expresso.

O Utilizador reconhece e compreende que a informacgdo disponibilizada através do Servico ndo pode ser:
(a) Disponibilizada ou divulgada a terceiros para fins comerciais, devendo ser utilizada exclusivamente para fins
pessoais do Utilizador;
(b) Utilizada para a transmissdo ou envio qualquer contetido ndo solicitado ou ndo autorizado, nomeadamente
material promocional ou qualquer outra forma de solicitagdo ao recetor de tais conteudos;
(c) Integrada em mailing lists para o envio indiscriminado de mensagens para fins de marketing direto;
(d) Utilizada para o envio de comunicagGes que violem a privacidade dos respetivos titulares.

Preco do Servico 762: € 2,00/chamada + IVA
No Continente, Agores e Madeira o valor do IVA aplicado é de 23%, 18% e 22% respetivamente.

Pregos incluem IVA a 23%

1896 Servico Informativo MEO Mével

Duragdo Origem Rede Fixa MEO | Origem Outras Redes Fixas Origem Redes Mdveis
Preco inicial 30 seg. € 0,7380 € 0,8610

<5 min. € 0,4305/minuto € 0,5535/minuto
Prego por minuto

> 5 min. € 0,1230/minuto € 0,3075/minuto

Notas:

Tarifagdo ao segundo apos crédito de tempo

Este servico permite o estabelecimento da ligagdo para nimeros de redes fixas e redes méveis, ao mesmo valor da chamada para o
servigo, que podera ser inferior caso opte por ligar diretamente.

Nos Agores e Madeira o valor do IVA aplicado é de 18% e 22% respetivamente.

Informag6es Nacionais
O servico 1896, acessivel a partir de redes fixas e mdveis, com atendimento 100% personalizado, disponibiliza as seguintes informagdes
nacionais, sem limite por chamada:
- Numeros de telefone, nomes ou moradas de telefones particulares, de organismos oficiais e empresas com informagdo de
emails, links web e coordenadas geograficas (sempre que disponivel);
Disponibiliza ainda outros conteudos:
- NUmeros Uteis;
- Codigos postais;
- Farmacias de servigo;
- Informagdes de hotéis;
- Eventos culturais e Pontos de interesse turistico;
- Presta auxilio na reserva de restaurantes e taxis, bilhetes para eventos e espetaculos.

N3o é prestada informagdo acerca de nimeros de telemdvel MEO confidenciais e/ou de clientes que ndo forneceram os seus dados.
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Precos de Servi¢os Informativos e Listas

Informagoes Internacionais
Servigo de Listas Telefdnicas Internacionais ;
Informagdes de numeros de telefone internacionais por nome e por morada;
Informagdes sobre indicativos de paises e cidades, e alteragdo de numeragdo em outros paises.
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Precos de Servi¢os Informativos e Listas

Publicidade nas Listas de Papel - Paginas Brancas

Na sequéncia do Contrato para a prestagao do Servigo Universal de disponibilizagdo de uma lista telefénica completa e de um servigo
completo de informagdes de listas, celebrado entre o Estado Portugués e a MEO — Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., a
partir de 14 de setembro de 2015 ndo se efetua venda de publicidade nas Listas de Papel - Paginas Brancas.

Data de atualizagdo: 19/01/2017
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