Seguro de Protecao de Pagamentos
Documento de informacao sobre o Produto de Seguros

Segurador: Chubb European Group SE — Sucursal em Portugal, com sede na Avenida da Liberdade
249, 3° andar, 1250-143 Lisboa, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial sob o niimero
unico de matricula e pessoa coletiva 980 350 964, supervisionada pela Autorité de Controle Prudentiel
et de Resolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 e pela Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes com o codigo n. 1173.

Produto: Protecao de Pagamentos parciais em vendas a prestacoes (MEQO)

Este documento contém um resumo das principais coberturas e exclusoes, nao se tratando de um
documento personalizado as suas necessidades individuais e especificas. A leitura deste documento nao
dispensa a leitura das condicGes pré-contratuais e contratuais da apdlice.

Qual o tipo de seguro?

Este é um seguro que visa garantir, nos termos das Condicoes Gerais e Especiais da Apoélice, o pagamento
de prestacoes do seu contrato de financiamento com a MEO (denominado VEP).

I"P Que riscos sao
segurados?

Sofrer de Incapacidade

Temporaria Absoluta para o

Trabalho, por Acidente ou

Doenca.

Ser Hospitalizado como
resultado de um acidente ou
doenca.

Estar numa situacao de
Desemprego Involuntario.

Sofrer de uma Incapacidade
Permanente.

As coberturas indicadas tém carater
informativo.

Capital Seguro: Os capitais
seguros variam de acordo com o
risco segurado.

Por favor, consulte na informacao
pré-contratual os detalhes e os
limites das coberturas contratadas.

g Que riscos nao sao segurados?

X
X

X

X

Acidentes ou Doencas anteriores a data de contratagao do seguro.

Prética de qualquer ato criminoso ou ilegal, suicidio, tentativa de
suicidio ou automutilacao intencional.

Qualquer acidente que ocorra quando o Pessoa Segura estiver sob a
influéncia de bebidas alcoolicas, drogas, psicotropicos, estimulantes
e outras substancias similares. Para determinar essa influéncia,
independentemente do tipo de acidente em causa, aplicam-se os
limites previstos na legislacao aplicavel a circulagio de veiculos a
motor e a seguranc¢a rodoviaria no momento da sua ocorréncia.

Virus da imunodeficiéncia humana (VIH) ou qualquer condicao
resultante da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA).
A pratica de desportos de inverno em todas as suas modalidades,
mesmo em recintos fechados.

A pratica de desportos profissionais ou automobilisticos (corrida ou
rali) como profissional ou amador, bem como a pratica das
atividades perigosas ou arriscadas.

Reacao nuclear, explosao nuclear, radiacao nuclear ou
contaminacao radioativa, seja qual for a forma que tal reacao,
explosdo, radiacao ou contaminagao tenha sido causada.

Guerra, invasao, atos de inimigos estrangeiros, hostilidades
(declarada ou nao a guerra), guerra civil, rebelido, revolucao,
insurreicao, poder militar ou usurpado.

Acidentes sofridos pelas Forcas Armadas ou pelas Forgas e Corpo
de Seguranca no exercicio da profissao.

Qualquer acidente que ocorra sob a influéncia de alcool, drogas, drogas
psicotropicas, estimulantes e outras substancias similares. A fim de
determinar os efeitos do acima exposto, aplica-se a legislacao do pais.
Existem outros riscos nao abrangidos e outras exclusoes
aplicaveis ao contrato, que deverao ser consultadas nas
respetivas Condicoes Gerais e Especiais.

ﬂ Ha alguma restricao da cobertura?

Nao estao cobertos quaisquer pagamentos em atraso relacionados
com o seu Contrato VEP.

A descricao de restricoes de cobertura tem carater
informativo. Por favor consulte os detalhes das
exclusoes/restricoes nas respetivas Condigoes Gerais e Especiais.



Onde estou coberto?

O ambito territorial desta cobertura abrangera todos os contratos MEO VEP que sejam celebrados em
Portugal.

Quais sao as minhas obrigacoes?

No inicio do contrato de seguro

Todas as Pessoas Seguras nesta Apolice devem ter residéncia permanente em Portugal, e ter mais de 18
e menos de 64 anos de idade e ser a pessoa singular ou empresario em nome individual (ENI) indicado
no Contrato VEP com a MEO.

Em caso de sinistros: Deve comunicar ao Segurador, o mais rapidamente possivel, toda a
informacao sobre as circunstancias e consequéncias do ocorrido.

Quando e como devo pagar?

Apenas a MEO tera de pagar o prémio de seguro (de montante variavel e pagamento mensal)
enquanto Tomadordo Seguro, nada sendo exigido a esse titulo as Pessoas Seguras.

Quando comeca e acaba a cobertura?

Inicio: As coberturas tém inicio na data efetiva indicada nas Condi¢oes Particulares e de acordo com as
Careéncias e Franquias constantes na apélice.

A cobertura comeca a meia-noite (00:00) do dia seguinte a aprovacao do contrato de aquisicao a prestacoes
do telemédvel /equipamento celebrado junto do Tomador do seguro de grupo (MEO), conforme indicado no
Contrato MEO VEP, e termina com a cessacao do mesmo.

Fim: A cobertura do seguro terminara para cada Pessoa Segura no primeiro dos seguintes eventos:

Quando efetuar o pagamento final (iltima prestacao) no seu Contrato VEP.

Se antecipadamente pagar ou terminar o seu Contrato VEP, a cobertura cessa imediatamente com o
fim do Contrato VEP.

Se a Pessoa Segura falecer ou ficar permanente e totalmente incapacitado.

Quando a Pessoa Segura completar 65 anos, se reformar ou entrar na pré-reforma (“pré-reforma”
significa reduzir ou interromper o trabalho por acordo com o seu empregador aos 55 anos ou mais,
recebendo uma prestacao mensal). Neste caso, a cobertura por Desemprego e Incapacidade Total
Temporaria por Acidente ou Doenca também terminara.

Se a Pessoa Segura nao for residente do pais onde celebrou o Contrato VEP (i.e., Portugal).

Note que: A cobertura ndo comecara antes de assinar o Contrato VEP. A cobertura esta sujeita ao
cumprimento pela Pessoa Segura dos requisitos de elegibilidade para este seguro.

Como posso rescindir o contrato?

O tomador do seguro pode fazer cessar o contrato por revogacao, dentincia ou resolucao, nos termos
gerais. O tomador do seguro deve comunicar ao(s) Segurado(s)/Pessoa(s) Segura(s) a extincao da
cobertura decorrente da cessacao do contrato de seguro.

A comunicacao prevista acima € feita com a antecedéncia de 30 dias em caso de revogacao ou dendncia
do contrato. Nao sendo respeitada essa antecedéncia por facto a este imputéavel, o tomador do seguro
responde pelos danos a que der origem.

Por se tratar de um contrato de seguro (de grupo) sem duracao determinada a dentincia deve ser feita -
por declaracao escrita enviada ao destinatario - com uma antecedéncia minima de 9o dias
relativamente a data de termo do contrato.

O contrato de seguro cessara automaticamente por resolucao automatica em caso de nao pagamento do
prémio de seguro.
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Seguro de Protecao de Pagamentos parciais em vendas a prestacoes (MEO)

Informacodes Pré-Contratuais

Preliminares

As presentes informacoes constituem as
Informacées Pré-Contratuais que sao
entreges/enviadas ao Clientes ANTES do

momento da vinculacio/adesao.

No cumprimento da Legislacao em vigor,
a Seguradora informa:

1. Que o presente contrato de seguro é celebrado,
com a Sucursal em Portugal do segurador
“Chubb European Group SE”, com sede social
em La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franca.

2. Que a Chubb European Group SE - Sucursal
em Portugal se encontra devidamente inscrita
com o codigo n.1173 junto da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes
(ASF), autoridade de supervisao da atividade
seguradora em Portugal, e que tem o seu
domicilio na Avenida da Liberdade, 249, 3°
Piso, 1250-143 LISBOA.

3. Que, sem prejuizo dos poderes da Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes
(ASF), o Estado membro ao qual cabe o
controlo deste Segurador é a Franca e, dentro
desse Estado, a Autoridade a quem
corresponde realizar tal controlo é a Autorité
de Contréle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), com sede em 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09 (Franca).

4. Que alegislacao aplicavel ao presente contrato
de seguro sera o Decreto-Lei n.°72/2008, de
16 de Abril (Lei do Contrato de Seguro), a Lei
n.°147/2015, de 09 de Setembro (Regime
Juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora e resseguradora) e demais
legislacao e regulamentacao aplicaveis.

5. Que a liquidacao da Chubb European Group
SE - Sucursal em Portugal nao esta sujeta a
legislacao portuguesa. Tem a sua disposicao
informacao sobre a situacdo financeira e de
solvéncia na pagina web deste Segurador.

6. Que qualquer reclamacao pode ser dirigida a
Chubb European Group SE - Sucursal em
Portugal, Avenida da Liberdade, 249, 3° Piso,
1250-143 Lisboa, ao cuidado do Departamento
de Reclamacoes.

7. Que este contrato fica sujeito a jurisdigao

portuguesa e, dentro dela, o foro competente
para a respetiva acdo é o da comarca do

domicilio do Segurado/Pessoa Segura, com
renuncia de ambas as partes a qualquer outro.

8. Que a remuneracio recebida pelos
empregados do Segurador no respeitante ao
contrato de seguro tem natureza puramente
monetaria e dependera da sua funcio e do seu
desempenho.

. Que o Segurador nao  presta
aconselhamento sobre os produtos de seguros
que comercializa.

Artigo 1.- Definicoes

1. Acidente: Evento subito,
fortuito, fora da vontade do Segurado,
causando lesdoes  corporais, Invalidez
Permanente ou qualquer outra situacao
coberta pela Apolice.

Para efeitos da presente Apdlice,
considerados Acidentes:

imprevisivel,

sao

e Descargas elétricas e raios.

e Intoxicagdo, asfixia, queimaduras ou lesoes
causadas por aspiracdo involuntaria de
gases ou vapores, imersao ou submersao ou
por ingestao de materiais liquidos, sélidos,
toxicos ou corrosivos.

e Infecoes, quando o patdgeno entrou no
corpo através de uma lesdo resultante de
um acidente coberto pela Apolice, desde
que a relacdo causa-efeito possa ser
demonstrada de forma confiavel.

e Cobertura de voo: estdo cobertos os
acidentes que o Segurado possa sofrer
durante a viagem como passageiro de uma
empresa de transporte aéreo devidamente
autorizada, desde que a aeronave seja
pilotada por pessoal com licenca de piloto
valida e, em regra: (I) que a aeronave esteja
em voo regular ou '"charter" entre
aeroportos preparados para o trafego de
passageiros ou (II) que a aeronave esteja
estacionada nas pistas de pouso ou
decolagem dos aeroportos, ou (III) que a
aeronave esteja realizando qualquer tipo de
manobra no local.

2. Apélice: E o instrumento escrito que
formaliza o contrato de seguro, o documento
que contém as condicoes do contrato
acordadas pelas partes incluindo,
nomeadamente, as condi¢Oes gerais, especiais
e particulares.

Chubb European Group SE, Segurador com sede social em La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France, sociedade registada em Nanterre, sob o niimero RCS 450
327 374, com capital social de €896,176,662, regida pelas disposi¢oes do Codigo de Seguros Francés, atuando através da sua Sucursal em Portugal, denominada “Chubb European Group SE — Sucursal em
Portugal”, com sede na Avenida da Liberdade 249, 3° Piso, 1250-143 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o nimero tnico de matricula e pessoa coletiva 980 350 964,
supervisionada pela Autorité de Contrdle Prudentiel et de Resolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 e pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes
(ASF) com o c6digo n. 1173.
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Estabelece os beneficios, termos, condicoes e
exclusoes do Seu Seguro de Protecdo de
Pagamento de contrato VEP, o qual tera inicio
na ou apds a Data de Inicio do Seguro e
continuara a aplicar-se durante a vigéncia dos
Contratos VEP iniciados durante o periodo de
vigéncia desta apolice.

Beneficio /Capital Seguro: O montante
segurado exclui quaisquer comissdes de mora
de pagamento, juros, penalidades ou custos
associados, e esta limitado ao valor maximo
especificado na Tabela de Beneficios pagos
pela Seguradora ao Tomador do Seguro ou ao
Segurado, consoante aplicavel, em caso de
sinistro afetando a Pessoa Segura.

Contrato VEP (ie, de aquisicao a
prestacoes de equipamento
comprado junto da MEQ): O contrato
celebrado entre a MEO e a Pessoa Segura
através do qual esta se torna devedora ao
Tomador/MEO, de uma divida que deve ir
saldando em presta¢des mensais por o preco
final ter sido fracionado.

5. Desemprego/desempregado: A

6.
.

situacdo nao intencional e involuntaria de
uma pessoa singular que, podendo e
querendo trabalhar como empregado por
conta de outrem, perde o emprego e
consequentemente deixa de receber salario.

Dia: Um periodo de 24 horas de cada vez.

Doenca: Qualquer alteracdo no estado de
saude da Pessoa Segura contraida durante o
Periodo de Seguro, que nao resulte de
acidente e cujo Diagndstico e confirmacao
seja feito por um Médico.

Todas as lesdoes e sequelas derivadas da
mesma doenca, bem como todas as condicoes
devidas as mesmas causas ou relacionadas,
sao consideradas a mesma doenca.

Se uma condicao for devida a mesma causa
causada por uma doencga anterior, ou a causas
relacionadas com ela (incluindo sequelas e
complicacoes  decorrentes da  doencga
anterior), a doenca serad considerada como
uma continuacdo da doenca anterior e nao
como uma doenca diferente.

Doencas infeciosas: Significa uma doenca
ou enfermidade que pode ser transmitida
direta ou indiretamente de uma pessoa para
outra devido a um virus, bactéria ou outro
microrganismo.

15.Incapacidade
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9. Epidemia: Um surto de uma doenca que

afeta um nuamero significativo de pessoas
dentro de uma comunidade, populacdao ou
regido, devidamente declarado pelas
autoridades competentes.

10.Franquia relativa: O periodo de tempo no

inicio de um acidente . doenca,
incapacidade para o trabalho,
desemprego .. hospitalizacao durante o
qual as prestacbes ndo s3ao pagas.
Corresponde ao periodo de tempo a partir da
data de ocorréncia do sinistro, durante o qual
a Seguradora esta isenta do pagamento do
capital seguro.

11. Guerra Civil: Guerra civil é definida como o

confronto entre duas fagoes da mesma nacao
ou por parte da populacido contra a ordem
estabelecida. Estas for¢as controlam parte do
territorio e tém forcas armadas regulares.

12.Guerra Estrangeira: Guerra estrangeira é

definida como um conflito armado entre dois
ou mais Estados, com ou sem uma declaracao
de guerra.

13. Hospitais: Uma instituicdo que dispoe de

alojamento em regime de internamento e
instalacbes para diagnostico, cirurgia e
tratamento. Nao inclui um lar de cuidados
continuados, por exemplo, cuidados
paliativos, instalacoes de reabilitacao, lares de
idosos, instalacoes de cuidados continuados
ou lares de idosos.

14.Hospitalizacdo: Uma hospitalizacio é

considerada uma admissao num hospital por
um periodo de pelo menos um dia como um
doente internado para o qual tenha sido
aberto um registo de caso clinico e que seja
necessario para os cuidados médicos,
diagnostico e tratamento de um acidente ou
doenca sob o aconselhamento e sob os
cuidados e assisténcia regulares de um
médico.

permanente: Uma
condicdo que ocorre sempre que a Pessoa
Segura tem a necessidade permanente de
recorrer a assisténcia de uma terceira pessoa
para realizar os atos ordinarios da vida
quotidiana, nao sendo possivel melhorar o
estado de saide de acordo com os
conhecimentos médicos a data da
confirmacao clinica dessa incapacidade pelos
médicos da Seguradora, que sera valida como
a data da Reclamacao.

Chubb European Group SE, Segurador com sede social em La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, E: \plm ade Nord, 92400 Courbevoie, France, sociedade registada em Nanterre, sob o

ntmero RCS 450 {')
E urope: an Group S
matricula e pessoa coletiva 980 350 964, supervisionada pela Autorité de Controle

Autoridade dc Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF) com o codigo n. 1173.

, com capital social de €896,176,662, regida pelas disposicoes do Codigo de
ursal em Portugal”, com sede na Ave m(h da I iberdade 249, 3° Piso, 1250-143 Lis
Prudentiel et de Resolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS ():45L. 75436 PARIS CEDEX 09 e pela

s Francés, atuando através da sua Sucursal em Portugal, denominada “Chubb
boa, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial sob o nimero tnico de
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16.Incapacidade para o trabalho: Significa
total impossibilidade fisica, clinicamente
comprovada, de a Pessoa Segura exercer
temporariamente a sua atividade profissional,
em virtude de ter sofrido um Acidente ou de
ter contraido uma Doenca.

17. Médico: Um médico registado que nao seja
o Segurado nem qualquer familiar do mesmo,
ou que trabalhe para este, que esteja
atualmente inscrito na Ordem dos Médicos ou
organismo equivalente para exercer a
medicina no pais de residéncia.

18. Seguradora: Chubb European Group SE —
Sucursal em Portugal, na qualidade de
Seguradora (doravante a “Seguradora”), com
sede na Avenida da Liberdade 249, 3° Andar,
1250-143 Lisboa

19.Pandemia: Um surto de uma doenga que
ocorre em uma ampla area geografica, como
varios paises ou continentes, e geralmente
afeta uma proporcao significativa da
populacao, devidamente declarada pelas
autoridades competentes.

20.Periodo de caréncia: O periodo de
tempo apos a data de inicio do seguro
durante o qual as prestacoes nao sao pagas.

21.Periodo de requalificacao: O periodo de
tempo que cada Pessoa Segura tem de esperar
antes de ter direito a receber prestacoes ao
abrigo de um novo pedido/sinistro para a
mesma seccao de cobertura.

22.Segurado/ Pessoa Segura: A pessoa
singular/ENI identificada como cliente da
MEO no contrato VEP.

23.Sinistro: Um tnico evento ou série de
eventos suscetivel de fazer funcionar as
garantias desta Apolice. Evento que
desencadeia a ativacao da cobertura de risco
prevista no contrato de seguro.

24.Tomador do Seguro: A pessoa coletiva
que subscreve o Contrato de Seguro como
Tomador e que representa o Grupo Segurado,
sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

25.Trabalhador(a) Independente :Pessoa
singular que exercer atividade profissional na
qualidade de trabalhador independente, ou de
qualquer atividade comercial, industrial ou
agricola como empresario em nome individual
(ENTI), podendo exercer a titulo individual ou em

IN=0

associacdo com outras pessoas, desde que
estejam inscritos no Registo Nacional de Pessoas
Coletivas como empresario em nome individual
ou como trabalhador independente na respetiva
reparticao de financas e sejam contribuintes da
Seguranca Social ou do regime contributivo
equivalente.

26.Tabela de Beneficios: Tabela que
descreve quanto a Seguradora pagara, e em que
circunstancias, pelo tipo de beneficio/cobertura
do seguro que seja ativada.

Artigo 2.- Objeto e ambito do contrato

Para ser abrangido em geral por esta Apolice, a
Pessoa Segura tem de cumprir os seguintes
requisitos cumulativos:

1. ter idade igual ou superior a 18 anos e
inferior a 64 anos;

2. ser a pessoa indicada no Contrato VEP
com a MEO; e

3. ser residente no pais onde foi celebrado o
Contrato VEP com o Tomador.

Este seguro visa garantir o pagamento do seu
contrato com a MEO de compra a prestagoes
(doravante o “Contrato VEP”) de telemoével ou
outro equipamento.

Artigo 3.- Coberturas

Se acontecer algum evento coberto pela sua
apolice, a Seguradora entregara ao respetivo
beneficiario um montante equivalente a uma ou
mais prestagbes mensais do seu plano de
pagamento a prestacoes (“Contrato VEP”) de
acordo com os termos e valores do seu
contrato/adesao.

Se for um trabalhador por conta de outrem, tem
as seguintes coberturas:

1. Incapacidade Temporaria Absoluta para o
Trabalho por Acidente ou Doenga;

2. Desemprego involuntario (sem que a
situacdo de desemprego seja originada
pela Pessoa Segura) se perder o emprego
sem culpa sua); e

3. Incapacidade permanente por
consequéncia de Acidente ou Doencga.

Se trabalha por conta propria, tem as seguintes
coberturas:

1. Incapacidade Temporaria Absoluta para o
Trabalho por Acidente ou Doenga;

2. Hospitalizacao; e

3. Incapacidade Permanente em
consequéncia de Acidente. ou Doenca.

Chubb European Group SE, Segurador com sede social em La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, E: \plm ade Nord, 92400 Courbevoie, France, sociedade registada em Nanterre, sob o

ntmero RCS 450 {')
E urope: an Group S

, com capital social de €896,176,662, regida pelas disposicoes do Codigo de
ursal em Portugal”, com sede na Ave m(h da I iberdade 249, 3° Piso, 1250-143 Lis

s Francés, atuando através da sua Sucursal em Portugal, denominada “Chubb
boa, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial sob o nimero tnico de

matricula e pessoa coletiva 980 350 964, supervisionada pela Autorité de Controle Prudentiel et de Resolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS ()245L. 75436 PARIS CEDEX 09 e pela

Autoridade dc Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF) com o codigo n. 1173.
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Se nao trabalha por conta de outrem nem por
conta propria, tem as seguintes coberturas:
1. Hospitalizagao; e
2. Incapacidade Permanente em
consequéncia de Acidente ou Doenca.

Artigo 4.- Ambito territorial

As coberturas produzirdo efeitos em todo
Portugal (sem prejuizo do disposto no Artigo 15
infra em matéria de san¢oes internacionais).

Artigo 5.- Exclusoes

Estas Exclusbes Gerais aplicam-se a todas as
seccoes desta Apolice

Nao estara coberto por sinistros decorrentes ou
relacionados com:

1. Acidentes ou Doencas anteriores a data de
contratacdo do seguro.

2. Pratica de qualquer ato criminoso ou ilegal,
suicidio, tentativa de  suicidio ou
automutilacao intencional:

e Qualquer Acidente ou Doenca que seja

intencionalmente  causado  pelo
Segurado, suicidio ou qualquer lesao
autoinfligida.

e Acidentes ou doencas causadas por
tratamentos que nao foram prescritos
por um médico.

e A participacao ativa do Segurado em
crimes ou a resisténcia do Segurado
em ser detido pelas autoridades.

e Qualquer imprudéncia ou negligéncia
grave do Segurado que seja
notoriamente perigosa.

3. Qualquer acidente que ocorra quando o
segurado estiver sob a influéncia de bebidas
alcodlicas, drogas, psicotropicos,
estimulantes e outras substancias similares.
Para determinar essa influéncia,
independentemente do tipo de acidente em
causa, aplicam-se os limites previstos na
legislagao aplicavel a circulagao de veiculos a
motor e a seguranca rodoviaria no momento
da sua ocorréncia.

4. Virus da imunodeficiéncia humana (VIH) ou
qualquer condicao resultante da sindrome da
imunodeficiéncia adquirida (SIDA).

5. Apratica de desportos de inverno em todas as

suas modalidades, mesmo em recintos
fechados.

Chubb European Group SE, Segurador com sede social em La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, E
com capital social de €896,176,662, regida pelas disposicoes do Codigo ¢
European Group SE — Sucursal em Portugal”, com sede na Avenida da Liberdade 249, 3° Piso, 1250-

ntmero RCS 450 327 37.
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6. A pratica de desportos profissionais ou
automobilisticos (corrida ou rali) como
profissional ou amador, bem como a préatica
das atividades perigosas ou arriscadas abaixo
enumeradas:

¢ Em todas as vertentes de equitacao.

e Boxe, halterofilismo, luta livre (nas suas
diferentes  classes), rugby, artes
marciais, polo.

e Rapel exterior/interior, escalada ao ar
livre, escalada no gelo, escalada a grande
altitude, escalada, escalada com cordas
superiores, trekking acima de 3500
metros, caminhadas nas montanhas e
expedicoes.

e Mergulho de mais de
espeleologia, tauromaquia.

15 metros,

e Desportos aéreos em geral.

e Desportos radicais como rafting, bungee
jumping, hydrospeed, canyoning e
outros.

7. Reacdo nuclear, explosao nuclear, radiagio
nuclear ou contaminacao radioativa, seja qual
for a forma que tal reagdo, explosao, radiacao
ou contaminacao tenha sido causada.

8. Guerra, invasdao, atos de inimigos
estrangeiros, hostilidades (declarada ou nao a
guerra), guerra civil, rebelido, revolucao,
insurreicao, poder militar ou usurpado.

9. Acidentes sofridos pelas Forcas Armadas ou
pelas Forcas e Corpo de Seguranca no
exercicio da profissao.

10. Qualquer acidente que ocorra sob a influéncia
de éalcool, drogas, drogas psicotropicas,
estimulantes e outras substancias similares. A
fim de determinar os efeitos do acima
exposto, aplica-se a legislacao do pais.

11. Exclusoes previstas nas Condicoes Especiais
de cada cobertura na apolice.

AO FACULTAR O MEU ENDERECO DE
CORREIO ELECTRONICO, AUTORIZO
DE FORMA EXPRESSA O ENVIO DA
APOLICE DE SEGURO E DEMAIS
DOCUMENTACAO CONTRATUAL POR
MEIO DE CORREIO ELECTRONICO.

lanade Nord, 92400 Courbevoie, France, sociedade registada em Nanterre, sob o
1ros Francés, atuando através da sua Sucursal em Portugal, denominada “Chubb
3 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o niimero tnico de

matricula e pessoa coletiva 980 350 964, supervisionada pela Autorité de Controle Prudentiel et de Resolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 e pela
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Artigo 6.- Franquia e Limites
Economicos

Cobertura

Periodo | Franquia
caréncia | (temporal)

Duracio maxima

da indemniza

Montante
maximo da
indemnizacio

Maéaximo por
evento
segurado

Incapacidade
Permanente
em 1 pagamento
consequéncia tnico 1.000 € 1.000 €
de Acidente
ou Doenca
Incapacidade
Temporaria
Abs’lt")lult)a lIl)qara 30 dias Primeiros,4
o Trabalho 30 dias meses (apos
por Acidente Franquia):
ou Doenca apenas Até S € ¥
e para € 150810 00€ (150€
Hospitalizacao total 3 5
como doenca Somente 2 Seeuintes 8 | *150€) /12
consequénci di Sinistros s ) (4+8)
quéncia 7 dias meses: até
de acidente ou 150€ no total meses
doenca (acrescem
a0s 150€
Desemprego . iniciais)
Involuntario 30 dias

Artigo 7.- Cobertura e Producao de
efeitos

1. A sua cobertura comeca a meia-noite (00:00)
do dia seguinte a aprovacao do seu contrato
de aquisicao a prestacoes do
telemodvel/equipamento celebrado junto do
Tomador do seguro de grupo (MEO),
conforme indicado no seu Contrato VEP, e
termina com a cessacao do mesmo.

2. Note que:

. A cobertura nao comecara antes de
assinar o Contrato VEP.

. A cobertura esta sujeita ao cumprimento
pela Pessoa Segura dos requisitos de
elegibilidade para este seguro.

Artigo 8.- Duracao do Contrato

O presente contrato de Seguro de Grupo é
celebrado sem duracao determinada.

Artigo 9.- Cessacao da Cobertura
A cobertura do seguro terminara para cada
Pessoa Segura no primeiro dos seguintes eventos:

. Quando efetuar o pagamento final (altima
prestacao) no seu Contrato VEP.

. Se antecipadamente pagar ou terminar o seu
Contrato VEP, a cobertura cessa
imediatamente com o fim do Contrato VEP.

. Se aPessoa Segura falecer ou ficar permanente
e totalmente incapacitado.

. Quando a Pessoa Segura completar 65 anos, se
reformar ou entrar na pré-reforma (“pré-
reforma” significa reduzir ou interromper o
trabalho por acordo com o seu empregador aos
55 anos ou mais, recebendo uma prestacao

Chubb European Group SE, Segurador com sede social em La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, E
com capital social de €896,176,662, regida pelas disposicoes do Codigo ¢
European Group SE — Sucursal em Portugal”, com sede na Avenida da Liberdade 249, 3° Piso, 1250~

ntmero RCS 450 327 37.
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mensal).Neste caso, a cobertura por
Desemprego e Incapacidade Total Temporaria
por Acidente ou Doenca também terminara.

. Se a Pessoa Segura nao for residente do
pais onde celebrou o Contrato VEP (ie,
Portugal).

Artigo 10.- Lei aplicavel. Reclamacoes
e Arbitragem

O presente Contrato rege-se e € interpretado de
acordo com a Lei Portuguesa, salvo acordo em
contrario entre as partes nas Condices de
Seguro.

Pode ser remetida a Seguradora qualquer
reclamacdo que o Tomador do Seguro, Pessoa
Segura, beneficiarios ou terceiros lesados
tenha(m) em relacdo ao Contrato de Seguro, a
qual seguirda as condicGes previstas no
Regulamento de Gestao de Reclamacgdes da
Chubb European Group SE - Sucursal em
Portugal.

Esta secao apresenta uma explicacdo sucinta
sobre como apresentar reclamacoes: para mais
informacoes a Chubb recomenda vivamente a
leitura da informacao disponibilizada na sec¢ao
“Informacbes relevantes para o cliente”,
disponivel em https://www.chubb.com/pt-
pt/conformidade-etica/area-de-cliente.html.

Artigo 11.- Foro

No caso de qualquer divergéncia ou litigio
decorrente do presente contrato que nao possa
ser resolvido pelos meios normais de
arbitragem, estabelece-se que o tribunal
competente para a respetiva acao € o da comarca
do domicilio do Pessoa Segura, renunciando
ambas as partes a qualquer outra.

Artigo 12.- Pedidos de
Esclarecimento e Procedimento de
Reclamacao

Podera ser remetida a Seguradora qualquer
reclamacdo que o Tomador do Seguro, Pessoa
Segura, beneficiarios ou terceiros lesados tenha
em relacdo ao Contrato de Seguro, que seguira
as condicoes previstas no Regulamento de
Gestao de Reclamacoes da Chubb European
Group SE - Sucursal em Portugal.

Telefone (geral): 800 855 752

Fax: 800 834 239 (custo de chamada local)
Morada: Avenida da Liberdade, 249, 3° Piso,
1250-143 LISBOA

E-mail: reclamacoes.pt@chubb.com

lanade Nord, 92400 Courbevoie, France, sociedade registada em Nanterre, sob o
1ros Francés, atuando através da sua Sucursal em Portugal, denominada “Chubb
43 Lisboa, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial sob o niimero tinico de
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Website/formulario reclamacao:
https://www2.chubb.com/pt-pt/conformidade-
etica/formulario-reclamacao.aspx

As reclamacoOes relativas ao contrato poderao
também ser dirigidas a Autoridade de Seguros e
Fundos de Pensoes (www.asf.com.pt, e-mail
consumidor@asf.com.pt), ser apresentadas
através do livro de reclamacoes eletronico
(https://www.livrodereclamacoes.pt/inicio), ou
perante o Provedor do Cliente da Chubb
European Group SE-Sucursal em Portugal cujos
contactos encontra na area de cliente em
https://www2.chubb.com/pt-pt

Lista de Entidades de RESOLUCAO
ALTERNATIVA DE LITIGIOS (em
conformidade com o artigo 20° da
Diretiva 2013/11/EU)

CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/

CAUAL - Centro de Arbitragem da Universidade
Auténoma de Lisboa
https://arbitragem.autonoma.pt/

TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral
http://www .triave.pt/

CACC RAM - Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo da Regiao Autéonoma da Madeira
https://www.madeira.gov.pt/cacc/

CIAB - Centro de Informacdo, Mediacao e
Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de
Consumo) http://www.ciab.pt/pt/

CNIACC - Centro Nacional de Informacao e
Arbitragem de Conflitos de Consumo
http://www.arbitragemdeconsumo.org/

CACCDC - Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Distrito de Coimbra
http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com
CIMACCA - Centro de Informacao, Mediacao e
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
http://www.consumoalgarve.pt

CICAP - Centro de Informacao de Consumo e
Arbitragem do Porto http://www.cicap.pt
CIMPAS - Centro de Informacao Mediacao e
Provedoria de Seguros http://www.cimpas.pt
Esta lista esta sujeita a alteracoes. Pode encontrar
uma lista atualizada de entidades RAL em:
https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/siste
ma-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-
resolucao-alternativa-de-litigios-de-
consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx
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Artigo 13.- Protecao de Dados

A Chubb processa os dados pessoais recolhidos
diretamente do titular (ou por intermédio de
mediador) com o objetivo de emitir e gerir
apolices de seguro, incluindo a gestao de sinistros
que resultem das mesmas.

Os dados pessoais poderao incluir nao apenas
simples dados de contacto do titular, tais como o
nome, a morada ou o nimero de apoélice, mas
igualmente dados mais privados sobre o respetivo
titular (por exemplo, a idade, dados de satde,
dados financeiros, histérico de sinistros ou
outros) na medida em que seja relevante para o
risco a segurar pela Chubb, servicos a prestar ou
para a gestao de um sinistro que tenha sido
participado.

A Chubb pertence a um grupo global, e os dados
pessoais do titular podem ser transferidos para
outras empresas do Grupo, localizadas noutros
paises, caso se revele necessario para assegurar
cobertura ao abrigo de uma apélice de seguro ou
para conservar os mesmos. Por outro lado, a
Chubb recorre a servicos de diversos
fornecedores acreditados que também poderao
aceder a dados pessoais, sob regime de absoluta
confidencialidade e mediante as instrucoes e
controlo da Chubb.

Ao titular dos dados, assistem-lhe determinados
direitos em relacao ao tratamento dos seus
dados, incluindo direitos de acesso e, em
determinadas circunstancias, de apagamento.
Esta secdo apresenta uma explicacao sucinta de
como a Chubb utiliza os dados pessoais. Para
mais informacoes, a Chubb recomenda
vivamente a leitura da acessivel Politica de
Privacidade da Chubb, disponivel em:
https://www.chubb.com/pt-pt/footer/privacy-

Artigo 14. Sanc¢oes Economicas,
Financeiras ou Comereciais

A Chubb European Group SE - Sucursal em
Portugal (“Chubb” ou "Segurador") nao podera
ser considerada responsavel por proporcionar
cobertura, pagar qualquer sinistro ou realizar
qualquer beneficio ou prestacdo ao abrigo da
presente Apoélice na medida em que essas agoes
exponham a Chubb, ou a sua casa-mae Chubb
Limited, a qualquer sancao, proibicio ou
restricao aplicavel nos temos de resolucoes das
Nacoes Unidas, ou de sancdOes em matéria
comercial ou econémica, ou da regulamentacao
ou da legislacao da Unido Europeia, de Franca, do
Reino Unido, da nossa legislagao nacional ou dos
Estados Unidos da América.
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Introducao

Este documento contém todas as informacoes importantes deste seguro e € um contrato entre a MEO
— Servicos de Comunicacgoes e Multimédia, S.A., na qualidade de Tomador do Seguro, e a
Seguradora, ao abrigo do qual os clientes MEO com contratos VEP sio as Pessoas Seguras. A
cobertura fornecida sob esta Apolice é subscrita pela Chubb European Group SE - Sucursal em

Portugal.

Este seguro visa garantir o pagamento de prestacdes dos contratos entre o Tomador de Seguro e os
seus clientes (doravante a “Pessoa Segura”) de compra e venda a prestacoes (doravante o “Contrato
VEP”) de telemovel ou outro equipamento, no caso de o Pessoa Segura:

e Sofrer de Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho por Acidente ou Doenca;

e Ser Hospitalizados como resultado de um acidente ou doenca;

¢ Estar numa situacdo de Desemprego Involuntario.

Também estardo abrangidas pelo seguro as situacoes em que:

Os Pessoa Seguras sofram de uma Incapacidade Permanente em resultado de um
acidente ou doenca, caso em que o beneficiario do seguro serd o Tomador do Seguro.

Esta Apoélice estabelece os termos e condi¢oes do seguro connosco contratado.

Recorde-se que uma alteracao das suas circunstancias pode afetar a(s) cobertura(s) conferidas ao

abrigo desta Apoélice.abela de Beneficios.

Cobertura principal

Periodo . Duragdo Montante Maximo por
Franquia ;. ;.
Cobertura de maxima da maximo da evento
.. (temporal) . | . .
caréncia indemnizagdo indemnizagao segurado
Incapacidade
Permanente em 1 pagamento
consequéncia ngico 1.000 € 1.000 €
de Acidente ou
Doenca
Incapacidade
Tempordaria
Absoluta para o . Primeiros 4
30 dias ,
Trabalho por 30 dias meses (apos
Acidente ou apenas Franquia): Até
Doenca ':qm ‘ ‘o, | 150€nototal. | 300€(150€ +
T = omente .
Hospitalizagao . . Seguintes 8 150€) /12 (4 +
doenca Sinistros ,
como meses: ate 150€ 8) meses
consequéncia 7 dias no total
de acidente ou (acrescem aos
doencga 150€ iniciais)
Desemprego .
Preg 30 dias
Involuntario
Chubb European Group SE, Segurador com sede social em La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France, sociedade registada em Nanterre, sob o
ntmero RCS 450 327 374, com capital social de €896,176,662, regida pelas disposi¢des do Codigo de Seguros Francés, atuando através da sua Sucursal em Portugal, denominada “Chubb

European Group SE — Sucursal em Portugal”, com sede na Avenida da Liberdade 249, 3° Piso, 1250-143 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o niimero tinico de
matricula e pessoa coletiva 980 350 964, supervisionada pela Autorité de Controle Prudentiel et de Resolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 e pela

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF) com o codigo n. 1173.




1. Condicoes Gerais
Condigoes que se aplicam a toda a Apolice.
1.1. No cumprimento da Legislacao em vigor, a Seguradora informa:

e Que o presente contrato de seguro é celebrado, com a Sucursal em Portugal do segurador “Chubb
European Group SE”, com sede social em La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, Franca.

¢ Que a Chubb European Group SE - Sucursal em Portugal se encontra devidamente inscrita com o
c6digo n.1173 junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF),
autoridade de supervisao da atividade seguradora em Portugal, e que tem o seu domicilio na
Avenida da Liberdade, 249, 3° Piso, 1250-143 LISBOA.

e Que, sem prejuizo dos poderes da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes
(ASF), o Estado membro ao qual cabe o controlo deste Segurador é a Franca e, dentro desse
Estado, a Autoridade a quem corresponde realizar tal controlo é a Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR), com sede em 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS
CEDEX 09 (Franca).

e Que alegislacao aplicavel ao presente contrato de seguro sera o Decreto-Lei n.°72/2008, de 16
de Abril (Lei do Contrato de Seguro), a Lei n.°147/2015, de 09 de Setembro (Regime Juridico de
acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora) e demais legislacao e
regulamentacao aplicaveis.

e Que a presente apodlice cumpre com a legislacao aplicavel em cada momento, a qual prevalece,
em qualquer circunstancia, sobre o disposto na presente apolice.

e Que aliquidacao da Chubb European Group SE - Sucursal em Portugal nao esta sujeta a
legislacao portuguesa. Tem a sua disposicao informacao sobre a situacao financeira e de
solvéncia na pagina web deste Segurador.

e Que qualquer reclamacao pode ser dirigida a Chubb European Group SE - Sucursal em Portugal,
Avenida da Liberdade, 249, 3° Piso, 1250-143 Lisboa, ao cuidado do Departamento de
Reclamacoes.

e Que este contrato fica sujeito a jurisdi¢ao portuguesa e, dentro dela, o foro competente para a
respetiva acdo é o da comarca do domicilio do Segurado/Pessoa Segura, com rentncia de ambas
as partes a qualquer outro.

e Que aremuneracao recebida pelos empregados do Segurador no respeitante ao contrato de
seguro tem natureza puramente monetaria e dependera da sua funcao e do seu desempenho.

e Que o Segurador nao presta aconselhamento sobre os produtos de seguros que comercializa.

1.2. Inicio e Duracao da Cobertura
Inicio da cobertura:

e A cobertura comeca a meia-noite (00:00) do dia seguinte a aprovacao do contrato de aquisicao a
prestacoes do telemdvel /equipamento celebrado junto do Tomador do seguro de grupo (MEO),
conforme indicado no Contrato VEP, e termina com a cessacao do mesmo.

Chubb European Group SE, Segurador com sede social em La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France, sociedade registada em Nanterre,
sob o niimero RCS 450 32 com capital social de €896,176,662, regida pelas disposicoes do Codigo de Seguros Francés, atuando através da sua Sucursal em Portugal, denominada
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Note que:
e A cobertura nao comecara antes de assinar o Contrato VEP.

e A cobertura esta sujeita ao cumprimento pela Pessoa Segura dos requisitos de
elegibilidade para este seguro.

O presente contrato de Seguro de Grupo é celebrado junto do Tomador do seguro de
grupo (MEO) e a Seguradora, e nao tem duracao determinada. A data de inicio da
cobertura do seguro de cada Pessoa Segura corresponde a data da sua adesao ao
seguro na sequéncia da celebracao do contrato VEP com o Tomador e finda com a
cessacao, por qualquer motivo, desse seu Contrato VEP nos termos do ponto
imediatamente seguinte.

Quando termina a cobertura?

A cobertura do seguro terminara para cada Pessoa Segura no primeiro dos
seguintes eventos:

¢ Quando efetuar o pagamento final (iltima prestacao) no seu Contrato VEP.

¢ Se antecipadamente pagar ou terminar o seu Contrato VEP, a cobertura cessa
imediatamente com o fim do Contrato VEP.

¢ Se a Pessoa Segura falecer ou ficar permanente e totalmente incapacitado.

e Quando a Pessoa Segura completar 65 anos, se reformar ou entrar na pré-
reforma (“pré-reforma” significa reduzir ou interromper o trabalho por acordo
com o seu empregador aos 55 anos ou mais, recebendo uma prestacao mensal).
Neste caso, a cobertura por Desemprego e Incapacidade Total Temporaria por
Acidente ou Doenca também terminara.

e Se a Pessoa Segura nao for residente do pais onde celebrou o Contrato VEP
(i.e., Portugal).
1.3. Critérios de elegibilidade

Para ser abrangido em geral por esta Apdlice, a Pessoa Segura tem de cumprir os
seguintes requisitos cumulativos:

e ter idade igual ou superior a 18 anos e inferior a 64 anos;

e ser a pessoa indicada no Contrato VEP com a MEO;

e ser residente no pais onde foi celebrado o Contrato VEP com o Tomador; e
e ser uma pessoa singular ou empresario em nome individual (ENT).

Critérios de elegibilidade apenas para a cobertura de “Desemprego Involuntario”:

Para ter direito a cobertura referente a perda de rendimentos por desemprego
involuntario, a Pessoa Segura deve ainda preencher os seguintes requisitos:

e Ter um contrato de trabalho sem termo.

e Ser trabalhador a tempo inteiro (i.e., trabalhar + de 20 horas por semana).
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e Deve ter trabalhado de forma continua e ininterrupta durante pelo menos 12
meses para o mesmo empregador e nao ter conhecimento de uma possivel
situacao de desemprego a data da sua adesiao ao seguro de grupo.

e Nao ser trabalhador independente (mesmo numa empresa ou empresa
familiar).

e Nao ter um emprego temporario ou sazonal, ou um contrato a termo ou termo
incerto.

1.4. Ambito das garantias
O que é que o presente seguro cobre?

Se acontecer algum evento coberto pela apdlice, a Seguradora entregara ao Pessoa Segura um
montante equivalente a uma ou mais prestacées mensais do plano de pagamento associado ao
Contrato VEP” de acordo com os termos e valores do respetivo contrato/adesao e dentro dos limites
e condigdes previstos na tabela de beneficios acima indicada. Para tal, o Pessoa Segura devera,
quando aplicavel (consoante a cobertura em causa), remeter a Seguradora comprovativo do
pagamento ao Tomador do Seguro da prestacdao em causa, para posterior reembolso do respetivo
valor por parte da Seguradora. Esta cobertura/ reembolso ao Pessoa Segura nao abrangera as
situacoes de incapacidade permanente, sendo que, neste caso, é apurado o valor em divida pelo
Pessoa Segura (apuramento este feito pela Seguradora junto do Tomador do Seguro), efetuando a
Seguradora o respetivo pagamento junto do Tomador do Seguro até ao limite da respetiva cobertura.

Se for um trabalhador por conta de outrem, tem as seguintes coberturas:

e Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho por Acidente ou
Doenca;

e« Desemprego involuntario (sem que a situacao de desemprego seja originada
pela Pessoa Segura, ou seja, se perder o emprego sem culpa sua); e

« Incapacidade permanente por consequéncia de Acidente ou Doenca.
Se trabalha por conta proépria, tem as seguintes coberturas:

e Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho por Acidente ou
Doenca;

« Hospitalizacao; e

o Incapacidade Permanente em consequéncia de Acidente ou Doenca.
Se nao trabalha por conta de outrem nem por conta propria, tem as seguintes
coberturas:

o Hospitalizacao; e

e Incapacidade Permanente em consequéncia de Acidente ou Doenca.

Onde esta coberto?

Esta coberto em todo o mundo, exceto quanto a cobertura “Desemprego Involuntario”,
que sé se aplica se trabalhar ao abrigo de um contrato de trabalho celebrado em
Portugal.
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1.5. Quem recebe o beneficio do seguro?

Conforme indicado no ponto 1.4. anterior, para a generalidade das coberturas a Pessoa Segura ¢é a
beneficiaria das mesmas, com excecao da cobertura Incapacidade Permanente por
consequéncia de Acidente ou Doenca cujo beneficiario irrevogavel é o Tomador do
Seguro, nao podendo a Pessoa Segura revogar ou alterar esta designacao de
beneficiario.

1.6. Franquias e condicoes

As garantias que sao objeto deste contrato estao sujeitas a uma franquia temporal
(i.e., periodo por sinistro durante o qual os beneficios ainda nao serao pagos) com
a seguinte duracao:

e Periodo de Franquia de 30 (trinta) dias para as coberturas de “Incapacidade
Absoluta Temporaria para o trabalho por Doenca” e “Desemprego”, e de 7
(sete) dias para cobertura de “Hospitalizacao por Doenca”.

e Periodo de Caréncia de 30 (trinta) dias apos assinar Contrato VEP;

e Periodo de Requalificacao de 6 (seis) meses de trabalho ativo.

1.7. Adesao ao Seguro

Cada Pessoa Segurada adere de ao seguro na sequéncia da celebra¢io do seu Contrato VEP com a
MEO/Tomador do Seguro (i.e., este produto é um seguro de grupo, nao contributivo, aberto e de
adesdo automatica). A adesao ao grupo seguro tem a duracao do Contrato VEP, pelo
que cessando este por qualquer motivo, cessa a sua adesao.

1.8. Contrato

Esta Apdlice (que reduz a escrito um contrato de seguro de grupo) e qualquer informacio
fornecida respeitante ao seguro devem ser lidas em conjunto como um tnico contrato.

1.9. Conformidade com os requisitos da Apolice

A Pessoa Segura (ou seus representantes, quando aplicavel) deve cumprir todos os termos e
condicoes especificados nesta apo6lice. SO sera considerado qualquer sinistro se os termos e
condicoes tiverem sido cumpridos na integra.

1.10. Prémio

O valor do prémio esta incluido na proposta de seguro e nas Condicoes Particulares da apdlice e
inclui taxas e impostos a taxa legal em vigor. Qualquer alteracao ao quadro fiscal aplicavel refletir-
se-4 automaticamente nesse mesmo montante.

O prémio € tnico e deve ser pago pelo Tomador do Seguro a Seguradora com a adesao de cada
Pessoa Segura, sendo por isso variavel. Para esse efeito o Tomador deve pagar mensalmente a
Seguradora o valor global de prémio devido por cada adesdo de Contrato VEP a este seguro que
esteja ativa no final do més imediatamente anterior aquele a que o pagamento respeitar. Nao sera
devido qualquer montante pela Pessoa Segura, por se tratar de um seguro de grupo nao contributivo,
em que o prémio é integral e diretamente suportado pelo Tomador do Seguro.
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Falta de Pagamento do(s) Prémio(s) pelo Tomador do Seguro.

A falta de pagamento do prémio inicial, na data do seu vencimento, determina a
resolucao automatica do contrato a partir da data da sua celebracao.

A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracao
deste, na data do vencimento, impede a prorrogacao do contrato.

A falta do seu pagamento determina a resoluciao automatica do contrato na data do
vencimento de:

a. Uma fraciao do prémio no decurso de uma anuidade;
b. Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c. Um prémio adicional resultante de uma modificaciao do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de
uma modificacao contratual determina a ineficacia dessa alteracao, subsistindo o
contrato com o ambito e nas condicoes que vigoravam antes da pretendida
modificacido, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em
que se considera resolvido na data do vencimento do prémio nao pago.

1.11. Deturpacao e nao divulgacao
Declaracao de risco

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura, consoante aplicavel, devera declarar com exatidao todos os
aspetos de que tenham conhecimento e que possam permitir que a Seguradora avalie os riscos que
estejam a ser cobertos e que se especificam nas Condicoes da Apdlice.

Comunicacao de alteracoes do risco

A) O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura deverao, durante o decurso do
contrato, comunicar a Seguradora, num prazo maximo de 14 dias a contar do
respetivo conhecimento, todas as circunstancias que agravem o risco e que
sejam de tal natureza que se tivessem sido conhecidas por aquela no momento
da celebracao do contrato nao o teria realizado ou teria sido concluido em
condicoes mais gravosas.

B) A Seguradora, no prazo maximo de 30 dias a contar da data em que o
agravamento lhe tenha sido comunicado, pode propor uma modificacao a
cobertura da Pessoa Segura afetada pelo agravamento, dispondo esta de 30
dias, contados desde a rececao da proposta de modificacao, para a aceitar ou
recusar. Findo o prazo, entende-se aprovada a modificacao proposta.

C) A Seguradora também podera resolver a cobertura da Pessoa Segura afetada
pelo agravamento comunicando-lho por escrito dentro de 30 dias a contar do
momento em que teve conhecimento de tal agravamento demonstrando que
em caso algum celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

No caso de Pessoa Segura nao ter comunicado tal agravamento e ocorrer um
sinistro, a Seguradora ficara desonerado, se esta tiver atuado de ma-fé, com
dolo e com o propésito de obter uma vantagem.
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Por outro lado, a prestacao da Seguradora sera reduzida, cobrindo-se
parcialmente o risco, tudo na proporcao entre o prémio efetivamente cobrado
e aquele que seria devido em funcao das reais circunstancias do risco.

D) O Tomador do Seguro ou o Pessoa Segura (consoante aplicavel) deverao
comunicar a Seguradora, assim que possivel, da alteracao, ainda que seja
temporaria, da atividade, profissao ou ocupacao da Pessoa Segura.

Se a alteracao pressupoe um agravamento ou diminuicao do risco, proceder-
se-a em conformidade com o disposto nos anteriores pontos A e B.

1. Bases do seguro

a) As declaracoes do Tomador do Seguro/Pessoa Segura constituem a base do Seguro.

b) Se o contetido da Apolice diferir da proposta de seguro ou das clausulas
acordadas, o Tomador do Seguro/Pessoa Segura podera reclamar a
Seguradora, no prazo de 30 dias a contar da entrega da Apolice, para que
corrija a divergéncia existente. Decorrido o referido prazo sem efetuar a reclamacao
aplicar-se-a o disposto na Apolice.

c¢) Se,uma vez celebrado o contrato, a Seguradora tiver conhecimento de que as
declaracoes do Tomador do Seguro/Pessoa Segura sao inexatas, podera
resolver o contrato nos termos legais. A Seguradora tera direito, salvo quando ocorra
dolo ou culpa grave por sua parte, aos prémios relativos ao periodo em curso no momento que
haja esta declaracio.

d) No pressuposto de indicacao inexata da idade da Pessoa Segura, a Seguradora apenas podera
impugnar o contrato se a verdadeira idade do Pessoa Segura no momento da entrada em vigor
do contrato exceder os limites de admissao estabelecidos por aquele.

1.1.Juros

Nenhum montante pago pela Seguradora ao abrigo desta Apdlice acumulara juros, a menos
que o pagamento tenha sido injustificadamente atrasado apds a rececao de todos os certificados,
informacdes e provas necessarias para apoiar a gestao do sinistro. Quando os juros forem devidos
pela Seguradora, serdo calculados apenas a partir da data de rececao final de tal documentacao.

1.2. Encargos bancarios

A Seguradora nao seréa responsavel por quaisquer encargos cobrados pelo banco do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura ou quaisquer transacoes feitas em relacdo a um sinistro.

1.3. Procedimento de reclamacao

Podera ser remetida a Seguradora qualquer reclamacao que o Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou
terceiros lesados tenha em relacao ao Contrato de Seguro, que seguira as condi¢Oes previstas no
Regulamento de Gestao de Reclamacoes da Chubb European Group SE - Sucursal em Portugal.

Contactos:

Morada: Avenida da Liberdade, 249, 3° Piso, 1250-143 LISBOA
Telefone (geral): 800 855 752
Fax: 800 834 239 (custo de chamada local)

E-mail: reclamacoes.pt@chubb.com
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Website/formulario reclamacao: https://wwwz2.chubb.com/pt-pt/conformidade-etica/formulario-
reclamacao.aspx

As reclamacoes relativas ao contrato poderao também ser dirigidas a Autoridade de Seguros e
Fundos de Pensoes (www.asf.com.pt, e-mail consumidor@asf.com.pt), ser apresentadas através do
livro de reclamacées eletronico (https://www.livrodereclamacoes.pt/inicio), ou perante o Provedor
do Cliente da Chubb European Group SE-Sucursal em Portugal cujos contactos encontra na area de
cliente em https://www2.chubb.com/pt-pt

Lista de Entidades de RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS (em
conformidade com o artigo 20° da Diretiva 2013/11/EU)

CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
http://www.centroarbitragemlisboa.pt

CAUAL - Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa
https://arbitragem.autonoma.pt/

TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral
http://www.triave.pt/

CACC RAM - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira
https://www.madeira.gov.pt/cacc/

CIAB - Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
http://www.ciab.pt/pt/

CNIACC - Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
http://www.arbitragemdeconsumo.org/

CACCDC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com

CIMACCA - Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
http://www.consumoalgarve.pt

CICAP - Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto http://www.cicap.pt

CIMPAS - Centro de Informacao Mediacgao e Provedoria de Seguros http://www.cimpas.pt

Esta lista est4 sujeita a alteracoes. Pode encontrar uma lista atualizada de entidades RAL em:
https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-
resolucao-alternativa-de-litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx

1.4. Sancoes econémicas e comerciais

A Chubb European Group SE - Sucursal em Portugal (“Chubb” ou "Pessoa
Segurar") nao podera ser considerada responsavel por proporcionar cobertura,
pagar qualquer sinistro ou realizar qualquer beneficio ou prestacao ao abrigo da
presente Apodlice na medida em que essas acoes exponham a Chubb, ou a sua casa-
mae Chubb Limited, a qualquer sancao, proibicao ou restricao aplicavel nos temos
de resolucoes das Nacoes Unidas, ou de sancoes em matéria comercial ou
econOmica, ou da regulamentacao ou da legislacio da Unidao Europeia, de Franca,
do Reino Unido, da nossa legislacao nacional ou dos Estados Unidos da América.
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1.5. Protecao de dados

A Chubb processa os dados pessoais recolhidos diretamente do titular (ou por intermédio de
mediador/Tomador do Grupo), na qualidade de responsavel independente pelo tratamento desses
dados, com o objetivo de emitir e gerir a apdlice de seguro/adesoes das Pessoas Seguras, incluindo a
gestao de sinistros que resultem da mesma.

Os dados pessoais poderao incluir nao apenas simples dados de contacto do titular, tais como o
nome, data da aquisicdo do equipamento, valor total da aquisi¢ao, valor das prestacoes, duracao das
prestacoes com respetiva data de inicio e de fim, NIF, nimero de fatura, namero de contrato de VEP
entre outros que venham posteriormente a ser identificados, bem como a morada ou o ntimero de
apolice/adesao, mas igualmente dados mais privados sobre o respetivo titular (por exemplo, a idade,
dados de satide, dados financeiros, historico de sinistros ou outros) na medida em que seja relevante
para o risco a segurar pela Chubb, servicos a prestar ou para a gestao de um sinistro que venha a ser
participado.

A Chubb pertence a um grupo global, e os dados pessoais do titular podem ser transferidos para
outras empresas do Grupo, localizadas noutros paises, caso se revele necessario para assegurar
cobertura ao abrigo de uma apoélice de seguro ou para conservar os mesmos. Por outro lado, a Chubb
recorre a servigos de diversos fornecedores acreditados que também poderao aceder a dados
pessoais, sob regime de absoluta confidencialidade e mediante as instrugdes e controlo da Chubb,
garantindo a CHUBB a implementacao das medidas técnicas e organizativas adequadas e
necessarias a protecao de dados pessoais, por forma a assegurar a conformidade com a legislacao em
matéria de protecao de dados pessoais, designadamente no que concerne as medidas de seguranca
adequadas aos riscos decorrentes do tratamento de dados pessoais.

Ao titular dos dados, assistem-lhe determinados direitos em relacao ao tratamento dos seus dados,
incluindo direitos de acesso e retificacao e, em determinadas circunstancias, de apagamento. Esta
secao apresenta uma explicacao sucinta de como a Chubb utiliza os dados pessoais. Para mais
informacoes, a Chubb recomenda vivamente a leitura da acessivel Politica de Privacidade da Chubb,
disponivel em:

1.6. Exclusoes gerais

Estas Exclusoes Gerais aplicam-se a todas as seccoes desta Apdlice.

Nao estara coberto por sinistros decorrentes ou relacionados com:
e Acidentes ou Doencas anteriores a data de contratacao do seguro;.

e Pratica de qualquer ato criminoso ou ilegal, suicidio, tentativa de suicidio ou
automutilacao intencional:

- Qualquer Acidente ou Doenca que seja intencionalmente causado pelo
Pessoa Segura, suicidio ou qualquer lesao autoinfligida;

- Acidentes ou doencas causadas por tratamentos que nao foram
prescritos por um médico;

- A participacao ativa do Pessoa Segura em crimes ou a resisténcia do
Pessoa Segura em ser detido pelas autoridades;

- Qualquer imprudéncia ou negligéncia grave do Pessoa Segura que seja
notoriamente perigosa.
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e Qualquer acidente que ocorra quando o Pessoa Segura estiver sob a
influéncia de bebidas alcodlicas, drogas, psicotrépicos, estimulantes e
outras substancias similares. Para determinar essa influéncia,
independentemente do tipo de acidente em causa, aplicam-se os limites
previstos na legislacao aplicavel a circulacao de veiculos a motor e a
seguranca rodoviaria no momento da sua ocorréncia.

e Virus da imunodeficiéncia humana (VIH) ou qualquer condicao resultante
da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);

e A pratica de desportos de inverno em todas as suas modalidades, mesmo em
recintos fechados;

e A pratica de desportos profissionais ou automobilisticos (corrida ou rali)
como profissional ou amador, bem como a pratica das atividades perigosas
ou arriscadas abaixo enumeradas:

- Em todas as vertentes de equitacao.

- Boxe, halterofilismo, luta livre (nas suas diferentes classes), rugby,
artes marciais, polo.

- Rapel exterior/interior, escalada ao ar livre, escalada no gelo,
escalada a grande altitude, escalada, escalada com cordas superiores,
trekking acima de 3500 metros, caminhadas nas montanhas e
expedicoes.

- Mergulho de mais de 15 metros, espeleologia, tauromaquia.
- Desportos aéreos em geral.

- Desportos radicais como rafting, bungee jumping, hydrospeed,
canyoning e outros.

e Reacao nuclear, explosao nuclear, radiacao nuclear ou contaminacao
radioativa, seja qual for a forma que tal reacao, explosao, radiacao ou
contaminacao tenha sido causada;

e Guerra, invasao, atos de inimigos estrangeiros, hostilidades (declarada ou
nao a guerra), guerra civil, rebelido, revolucao, insurreicao, poder militar
ou usurpado;

e Acidentes sofridos pelas Forcas Armadas ou pelas Forcas e Corpo de
Seguranca no exercicio da profissao;

¢ Qualquer acidente que ocorra sob a influéncia de alcool, drogas, drogas
psicotropicas, estimulantes e outras substancias similares. A fim de
determinar os efeitos do acima exposto, aplica-se a legislacao do pais.

Chubb European Group SE, Segurador com sede social em La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France, sociedade registada em Nanterre,
sob o niimero RCS 450 32 4, com capital social de €896,176,662, regida pelas disposi¢oes do Codigo de Seguros Francés, atuando através da sua Sucursal em Portugal, denominada
‘Chubb European Group SE — Sucursal em Portugal”, com sede na Avenida da Liberdade 249, 3° Piso, 1250-143 Lisboa, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial sob o
ntimero tnico de matricula e pessoa coletiva 980 350 964, supervisionada pela Autorité de Controle Prudentiel et de Resolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS
CEDEX 09 e pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) com o codigo n. 1173.




2. Condicoes Especiais

Seccao 1: Cobertura Basica

2.1. Incapacidade permanente em consequéncia de acidente ou doenca.

O que esta coberto?

Se, durante o Periodo de Seguro, a Pessoa Segura sofrer um Acidente ou Doenca que
resulte na incapacidade permanente para o trabalho na sua ocupacao habitual ou noutra profissao e
for determinado como Incapacidade Permanente, sera pago ao Tomador do Seguro o valor
maximo estabelecido na Tabela de Prestacoes a partir da data em que a Incapacidade
Permanente for certificada e ap6s confirmacao pela Seguradora junto da MEO do valor em divida.

Nao seremos responsaveis por quaisquer pagamentos em atraso, e respetivos
juros de mora/penalidades, relacionados com o Contrato VEP, resultantes de
situacoes anteriores a ocorréncia e comunicacao do sinistro a Seguradora.

Exclusoes (nota: Exclusoes gerais também se aplicam)
Nao estara coberto por:

e Deficiéncia, doenca ou condiciao médica pré-existente diagnosticada antes
da Data de Inicio do Seguro;

e qualquer Acidente Vascular Cerebral e Acidente Cardiovascular, incluindo,
entre outros, aneurismas, ataques cardiacos, hemorragias e similares;

e consequéncias de processos diagnosticos invasivos ou reacoes adversas a
qualquer tipo de tratamento médico ou cirargico;

e consequéncias de desmaios, sincope, crises epiléticas de qualquer tipo,
estados moérbidos ou degenerativos e hérnias, qualquer que seja a sua
origem.

2.2. Incapacidade temporaria absoluta para o trabalho por doenca ou
acidente

O que esta coberto?

Se, durante o Periodo de Seguro, a Pessoa Segura sofrer um Acidente ou Doenca de
que resulte uma Incapacidade Absoluta para o Trabalho por um periodo superior a
30 (trinta) dias consecutivos, a Seguradora pagara ao Segurado a prestacdo
mensal devida ao abrigo do Contrato VEP do telemdvel/equipamento, até ao
montante maximo de €150,00 (cento e cinquenta euros) para os primeiros 4
(quatro) meses.

Se a sua situacdo de Incapacidade Absoluta para o Trabalho se prolongar para
além de 4 (quatro) meses, a Seguradora procederd ao pagamento da prestacdo
mensal devida, até ao total maximo adicional de €150,00 (cento e cinquenta
euros) durante os proximos 8 (oito) meses.

Os pagamentos cessam quando o valor total pago atingir €300,00 (trezentos
euros), a Pessoa Segura regressar ao trabalho, ou tiverem decorrido doze (12)
meses desde o inicio do Sinistro, consoante o que ocorrer primeiro.
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O pagamento do sinistro sera efetuado desde que nos tenha fornecido provas
médicas da sua Incapacidade Absoluta para o Trabalho continuada.

O maximo que pagaremos por sinistro esta na Tabela de Beneficios. Se tiver varios
sinistros, que originem Incapacidade para o Trabalho, este seguro pagara até um
maximo de 2 sinistros no total durante o Periodo de Seguro.

O pagamento do beneficio segurado nao cobrira pagamentos em atraso e/ou
juros/penalidades relacionados com o Contrato VEP relativo ao seu equipamento,
resultantes de situacoes anteriores a ocorréncia e comunicacao do sinistro a
Seguradora.

O pagamento da prestacao segurada cessara quando estiver apto para trabalhar,
mesmo que parcialmente e apesar de nao ter atingido a recuperacao total, ou
quando a sua condicao deixar de ser temporaria e for confirmada como
Incapacidade Permanente.

Franquia relativa

Os 30 (trinta) dias iniciais subsequentes a data da Incapacidade Absoluta para o
Trabalho clinicamente comprovada constituirao o Periodo de Franquia, durante o
qual nao sera devida qualquer Prestacao Segurada.

Findo o Periodo da franquia, o Beneficio Segurado passara a ser devido pelo
periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos contados da data do atestado
médico de Incapacidade Absoluta para o Trabalho.

Periodo de caréncia

Nao estara coberto nos primeiros trinta (30) dias a partir da data de inicio do
seguro. Qualquer sinistro de Incapacidade Absoluta para o Trabalho ocorrida
durante este periodo nao sera coberta por esta apolice.

Periodo de requalificacao

Depois de apresentar um sinistro ao abrigo desta prestacao, deve ter regressado
totalmente ao trabalho durante, pelo menos, seis (6) meses antes de ser coberto
um novo sinistro.

Se apresentar um novo sinistro no prazo de 1 (um) més, este sera considerado
parte do sinistro anterior.

Condicoes especificas

Os pagamentos escalonados cessam no primeiro dos seguintes casos:

- A data em que deixa de estar numa situacao de Incapacidade Absoluta para o
Trabalho ou deixa de apresentar os documentos comprovativos de que
continua de Incapacidade Absoluta para o Trabalho.

- Quando tiver recebido o montante maximo segurado;
- A data final do seguro.

Sé6 pode requerer uma prestacao segurada por cada Contrato VEP em seu nome
ao abrigo deste seguro de cada vez.
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Se tiverem sido pagos 2 sinistros nao consecutivos decorrentes de eventos
isolados durante o Periodo de Seguro, a apolice/adesao da Pessoa Segura sera
cancelada.

Exclusoes especificas (nota: também se aplicam exclusoées gerais)

Nao estara coberto nas seguintes situacoes:

- Deficiéncias doencas ou condi¢coes médicas diagnosticados ou pré-existentes
antes da Data de Inicio do Seguro;

- Anomalias congénitas, incapacidades fisicas ou mentais e defeitos fisicos
existentes a data do inicio das garantias da Apdlice;

- Se se encontrar numa situacao de Invalidez Absoluta para o Trabalho antes da
Data de Inicio do Seguro (ver ponto 1.2 supra);

- Qualquer periodo de licenca de parto, gravidez ou interrupcao voluntaria ou
involuntaria da gravidez;

- Sinistros decorrentes de perturbacoes de ansiedade depressiva, sob qualquer
forma clinica e independentemente da sua origem;

- Sinistros resultantes de acidentes associados ao sindrome de stress pos-
traumatico e a outras perturbacoes psiquiatricas;

- Sinistros relacionadas com patologias, tais como dor lombar, dores de
cabeca, fibromialgia, sindrome da fadiga cronica, dor cervical e qualquer dor
musculoesquelética, bem como qualquer outra patologia sem uma causa
fisica comprovada, sao excluidas, a menos que devidamente reconhecidas
através de estudos médicos complementares (por exemplo, raios-X, exames
laboratoriais, radiografias) que possam demonstrar que tal patologia é a
causa primaria de incapacidade para o trabalho;

- Sinistros decorrentes de periodos de observacao ou periodos semelhantes em
caso de doenca, em que a Pessoa Segura nao seja considerada incapacitada
para o Trabalho, conforme definido nesta Apdlice;

- Sinistros resultantes de doencas causadas por surtos de doencas infeciosas ou
transmissiveis que tenham sido declaradas pandémicas ou epidémicas;

- Acidentes resultantes da pratica profissional de desporto e, ainda, no ambito
do desporto amador, manifestacoes desportivas integradas em campeonatos
e respetivos treinos, desportos de inverno, boxe, karaté e outras artes
marciais, para-quedismo, tauromaquia e outros desportos similares na sua
periculosidade;

- Tratamentos estéticos e cosméticos, exceto se diretamente resultantes de
qualquer Doenca ou Acidente.
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2.3. Hospitalizacao
O que esta coberto?

Se durante o Periodo de Seguro a Pessoa Segura sofrer um Acidente ou
Doenca que provoque a sua Hospitalizacao por um periodo superior a sete (7)
dias consecutivos, a Seguradora pagar-lhe-a a prestacao mensal devida ao
abrigo do Contrato VEP do equipamento, até ao montante maximo de
€150,00 (cento e cinquenta euros) durante os primeiros quatro (4) meses.

Se a sua situacao de Hospitalizacao se prolongar para além de 4 (quatro)
meses, a Seguradora procedera ao pagamento da prestacao mensal devida,
até ao montante maximo adicional de €150,00 (cento e cinquenta euros)
durante os proximos oito (8) meses.

Os pagamentos cessam quando o total pago atingir €300,00 (trezentos
euros), a Pessoa Segura regressar ao trabalho, ou tiverem decorrido doze (12)
meses desde o inicio do Sinistro, consoante o que ocorrer primeiro.

No caso de um pedido com duracao inferior a 30 dias, o montante a pagar
sera calculado com base em 1/30 do valor mensal da prestacao e multiplicado
pelo nimero de dias da sua duracao.

O pagamento do seguro sera efetuado desde que nos tenha fornecido provas
médicas da sua hospitalizacao continuada.

O maximo que pagaremos por evento segurado esta na Tabela de Beneficios.
Se tiver varios eventos de Hospitalizacao, este seguro pagara até um maximo
de 2 (dois) sinistros no total durante o Periodo de Seguro.

O pagamento do beneficio segurado nao cobrira pagamentos em atraso e/ou
juros/penalidades relacionados com o Contrato VEP relativo ao equipamento,
resultantes de situacoes anteriores a ocorréncia e comunicacao do sinistro a
Seguradora.

Os pagamentos desta prestacao cessarao quando tiver alta hospitalar.

Franquia relativa

Os sete (7) dias iniciais apds a data da sua Hospitalizacao constituirao o Periodo
de Franquia, durante o qual nenhum Beneficio Segurado sera devido.

Findo o Periodo de Franquia, o Beneficio Segurado passara a ser devido pelo
periodo superior a sete (7) dias consecutivos a partir da data da sua
hospitalizacao continuada.

Periodo de caréncia

Voceé nao estara coberto nos primeiros trinta (30) dias a partir da data de inicio
do seguro. Qualquer sinistro de hospitalizacao ocorrido durante este periodo
nao sera coberto por esta apolice.

O Periodo de Caréncia nao se aplica a Hospitalizacao em consequéncia de um
Acidente.
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Exclusoes especificas (nota: também se aplicam exclusoes gerais)

Nao estara coberto por:

* quaisquer deficiéncias, doencas ou condicoes médicas diagnosticados ou
pré-existentes antes da Data de Inicio do Seguro;

e qualquer tratamento para qualquer dependéncia ou transtorno de abuso de
drogas, substancias ilicitas ou alcool;

* quaisquer condicoes pré-existentes nas costas ou na coluna vertebral;

* qualquer Perda resultante de cirurgias médicas ou tratamentos que nao
sejam clinicamente necessarios, incluindo, mas nao limitado a tratamentos
cosméticos ou de beleza.

2.4. Desemprego

O que esta coberto?

Se, durante o Periodo de Seguro, a Pessoa Segura ficar desempregada, a
Seguradora pagara ao mesmo um capital até ao montante especificado na
Tabela de Prestacoes para esta cobertura. O pagamento comecara finda a
franquia temporal, cuja contagem se inicia a partir da data em que for
notificado do Desemprego. O pagamento do seguro nao esta limitado a um
nuamero especifico de meses, mas esta limitado pelo valor maximo indicado na
Tabela de Prestacoes para os primeiros 120 dias e pelo mesmo montante
maximo apos esses 120 dias, desde que permaneca desempregado. O primeiro
pagamento sera feito apos a franquia temporal aplicavel.

O pagamento do seguro sera efetuado desde que nos tenha fornecido provas de
desemprego continuado, sempre que solicitadas.

O montante maximo que pagaremos por sinistros consta na Tabela de
Beneficios. Se tiver varios sinistros de Desemprego, este seguro pagara até um
maximo de 2 (dois) sinistros no total durante o Periodo de Seguro.

O pagamento do sinistro nao cobrira pagamentos em atraso e/ou
juros/penalidades relacionados com o Contrato VEP, resultantes de situacoes
anteriores a ocorréncia e comunicacao do sinistro a Seguradora.

Franquia relativa

Os 30 (trinta) dias iniciais ap6s a data do aviso prévio de Desemprego
constituirao o Periodo de Franquia, durante o qual nao sera devida qualquer
Prestacao Segurada.

Findo o Periodo de Franquia, o sinistro passara a ser devido pelo periodo
superior a 30 (trinta) dias consecutivos contados da data da decisao da
Seguranca Social que atesta a situacao de desemprego.

Periodo de caréncia

Nao esta coberto nos primeiros trinta (30) dias a partir da data de inicio do
seguro. Qualquer sinistro de desemprego ocorrido durante este periodo nao
sera coberto por esta apdlice.
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Periodo de requalificacao

Depois de apresentar um sinistro ao abrigo desta prestacao, deve ter
regressado totalmente ao trabalho durante, pelo menos, seis (6) meses antes de
apresentar um novo sinistro.

Condicoes especificas

O pagamento das prestacoes cessa no primeiro dos seguintes casos:

* Na data em que deixou de estar desempregado ou em que deixou de
apresentar documentos que comprovem que continua desempregado ou
deixou de receber subsidio de desemprego por parte da Seguranca Social.

* Quando tiver recebido o montante maximo segurado;

» A data final do seguro.

Exclusoes especificas (nota: também se aplicam exclusoes gerais)

N3io estara coberto:

3.

No caso de nao satisfazer os critérios de elegibilidade de acordo com os
termos e condicoes desta apolice;

Qualquer despedimento notificado antes ou durante o periodo de franquia
de 30 dias;

Qualquer despedimento por despedimento parcial ou reducao de horas
devido a motins/guerras, greves, pandemias, epidemias;

Qualquer despedimento conhecido ou previsto antes da Data de Inicio do
Seguro;

Ser trabalhador por conta propria, deter uma percentagem da sociedade ou
fazer parte do conselho de administracao da sociedade;

Ser funcionario puablico;

Em caso de reforma antecipada, mesmo que receba prestacoes da Seguranca
Social e nao tencione procurar ativamente um novo emprego;

10.Se a rescisao contratual que originou o desemprego se referir a um contrato

a termo certo ou de um contrato provisorio;

11. No caso de ter um trabalho de duracao limitada ou no caso de desemprego,

relativamente ao qual nao sao pagas prestacoes por parte da Seguranca
Social;

12.No caso de qualquer despedimento em que o empregador for um familiar;

13.Se se demitir;

14.No caso da Cessacao do trabalho por conta propria;

15.Despedimento por justa causa;

No caso de despedimentos sem direito ou extensao aos beneficios da Seguranca
Social.
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3. Disposicoes diversas

3.1. Bases do seguro

1. Asdeclaracoes do Tomador do Seguro/Pessoa Segura constituem a base do seguro.

2. Se o conteudo da Apolice diferir da proposta de seguro ou das clausulas
acordadas, o Tomador do Seguro/Pessoa Segura podera reclamar junto da
Seguradora, no prazo de 30 dias a contar da entrega da Apolice, para corrigir a
discrepancia existente. Apos o periodo acima mencionado ter decorrido sem fazer a
reclamacao, as disposi¢oes da Apolice serao aplicadas.

3. Se, uma vez celebrado o contrato, a Seguradora tomar conhecimento de que as
declaracoes do Tomador do Seguro/Pessoa Segura sao inexatas, pode resolver o
contrato nos termos da lei. A Seguradora tem direito, salvo em caso de dolo ou
negligéncia grave da sua parte, aos prémios relativos ao periodo em curso no
momento da presente declaracao.

4. Em caso de indicacao inexata da idade do Pessoa Segura, a Seguradora s6 podera impugnar o
contrato se a verdadeira idade do Pessoa Segura no momento da entrada em vigor do contrato
exceder os limites de admissao estabelecidos pelo Seguradora.

5. Por outro lado, se, em resultado de uma declaracao de idade inexata, o prémio pago for inferior
ao que teria direito a pagar, a prestacdo da Seguradora sera reduzida proporcionalmente ao
prémio recebido. Se, pelo contrario, o prémio pago for superior ao que deveria ter sido pago, a
Seguradora sera obrigada a reembolsar o excesso dos prémios recebidos sem juros.

3.2. Responsabilidade Maxima da Seguradora

A responsabilidade maxima da Seguradora esta limitada ao montante do
capital segurado em cada risco coberto.

3.3. Prescricao

As acoes derivadas deste Acordo de Seguro expirarao dentro de cinco (5) anos.
O prazo de prescricao comeca a correr a partir do dia em que podem ser
exercidos, ou seja, a partir do conhecimento do direito.

3.4. Legislacao aplicavel
O presente Contrato rege-se e é interpretado de acordo com a Lei Portuguesa, salvo acordo em
contrario entre as partes nas Condic¢oes de Seguro.

3.5. Jurisdicao e Arbitragem

No caso de qualquer divergéncia ou litigio decorrente do presente contrato que nao possa ser
resolvido pelos meios normais de arbitragem, estabelece-se que o tribunal competente para a
respetiva acao é o da comarca do domicilio do Pessoa Segura, renunciando ambas as partes a
qualquer outra.

3.6. Esclarecimento de Davidas, Notificacao de sinistros, reembolso e
documentos necessarios

O Tomador do Seguro (MEO), e a Pessoa Segura, podera esclarecer qualquer questao relativa a
Apolice e seus procedimentos através dos seguintes contatos:
Telefone: +351 211 207 088 (chamada para rede fixa nacional)

E-mail: clientes.pt@chubb.com

Chubb European Group SE, Segurador com sede social em La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France, sociedade registada em Nanterre,
sob o niimero RCS 450 32 4, com capital social de €896,176,662, regida pelas disposi¢oes do Codigo de Seguros Francés, atuando através da sua Sucursal em Portugal, denominada
“Chubb European Group SE — Sucursal em Portugal”, com sede na Avenida da Liberdade 249, 3° Piso, 1250-143 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o
ntimero tnico de matricula e pessoa coletiva 980 350 964, supervisionada pela Autorité de Controle Prudentiel et de Resolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS
CEDEX 09 e pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF) com o codigo n. 1173.




O Tomador do Seguro ou o Pessoa Segura, consoante aplicavel, deve notificar a
Seguradora da ocorréncia do Sinistro no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o
seu conhecimento, devendo utilizar todos os meios ao seu dispor para
minimizar as consequéncias do mesmo. O mesmo deve ser encaminhado para
o seguinte contato:

E-mail: sinistros.pp.meo@chubb.com

Se o Tomador do Seguro ou o Pessoa Segura transmitir intencionalmente
informacoes falsas, ou utilizar documentos falsos ou alterados com a intencao de
enganar o Segurador, perdera o direito de beneficiar da cobertura para o sinistro
em questao.

Devem ser tomadas sem demora todas as medidas adequadas para limitar as
consequéncias do acidente e encurtar a recuperacao do Pessoa Segura, que deve
submeter-se aos cuidados médicos exigidos pelo seu estado.

O médico da Seguradora deve ter livre acesso ao Pessoa Segura para verificar o seu
estado, sempre dentro dos limites previstos na lei. Qualquer recusa injustificada
do Pessoa Segura em submeter-se a exames, apds notificacao formal para o efeito
por carta registada com aviso de rececao, pode resultar na cessacao da garantia
por parte da Seguradora.

3.6.1. Comunicacao e Pagamento de Sinistros

1. O Tomador do Seguro ou o Pessoa Segura, consoante aplicavel, deve notificar a Seguradora da
ocorréncia do Sinistro no prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s o seu conhecimento,
devendo utilizar todos os meios ao seu dispor para minimizar as consequéncias do mesmo. O
mesmo deve ser encaminhado para o seguinte correio eletronico: sinistros.pp.meo@chubb.com

2. Uma vez verificadas as consequéncias do Sinistro, a Seguradora pagara a indemnizacao
acordada nas Condic¢oes Particulares da Apélice, pela(s) garantia(s) afetada(s) pelo Sinistro.

3. A obrigacdo de pagamento da Seguradora vence-se decorridos 30 dias sobre o apuramento dos
factos que confirmem a ocorréncia do sinistro e suas causas, circunstancias e consequéncias.

4. Compete ao Pessoa Segura ou ao Tomador do Seguro, conforme o caso/coberturas, provar a
existéncia do Sinistro.

Se houver acordo entre ambas as partes, a Seguradora pagara o valor acordado nas Condicoes
Particulares.

Em alternativa, caso o Pessoa Segura nao aceite a proposta da Seguradora
relativamente ao grau de Incapacidade, as partes submeter-se-ao a decisao dos
Médicos Peritos.

Para tais fins, se nao houver acordo no prazo de 40 (quarenta) dias, cada parte
nomeara um Perito, e sua aceitacao devera ser registada por escrito. Se uma parte
nao tiver procedido a designacao, deve proceder a nomeacao no prazo de oito (8)
dias a contar da data em que a referida parte for notificada pela parte que nomeou
o seu perito. Caso nao o faca neste altimo prazo, entender-se-a que aceita o
parecer emitido pelo Perito da outra parte, ficando por ele vinculado.

Quando nao houver acordo entre os peritos, ambas as partes nomearao um terceiro perito, de
comum acordo e, na falta de acordo, a nomeacao sera feita por um juiz de primeira instancia da sede
estatutaria do Tomador do Seguro/domicilio da Pessoa Segura, conforme o caso/coberturas.
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Em qualquer caso, o parecer pericial sera emitido no prazo indicado pelas partes ou, na sua
auséncia, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da aceitacdo da sua nomeacao pelo altimo Perito.

As partes poderao impugnar o parecer, em caso de desacordo, no prazo de 30
(trinta) dias pela Seguradora e 180 (cento e oitenta) dias pelo Pessoa Segura,
contados a partir de sua notificacao.

Cada parte pagara os honorarios do seu perito. As do terceiro Perito e outras despesas decorrentes
dos honorarios periciais serao suportadas pelo Pessoa Segura e pela Seguradora. No entanto, se
alguma das partes tiver tornado necessario o parecer pericial por ter mantido um grau de
incapacidade manifestamente desproporcionado, sera o inico responsavel por essas despesas.

3.6.2. Documentacao a entregar pelo Pessoa Segura a Seguradora
3.6.2.1. Para todas as Garantias
O numero da apdlice;
3.6.2.2. Para Incapacidade Permanente:
e Fatura da MEO a qual se aplica a participacao;
e Copia de todos os relatorios médicos desde a data do acidente ou diagnostico da doenca;

e Copia do bilhete de identidade/CC do Pessoa Segura, do passaporte ou de qualquer outro
documento oficial de identidade;

e (Copia da Comunicacao de Deliberacdo da Comissao da Junta Médica do Centro Regional
da Seguranca Social;

3.6.2.3. Por incapacidade para o trabalho

e Fatura da MEO a qual se aplica a participacao e comprovativo de pagamento da prestacao do
Contrato VEP por parte do Pessoa Segura;

o Ultima declaracio de IRS e comprovativo das deducdes a Seguranca Social ou regime
contributivo equivalente;

e Comprovativo da sua atividade laboral;
e Relatério médico pormenorizado do motivo da sua incapacidade e da duracao provavel;
e Certificado de Incapacidade Temporaria Absoluta;

e Copia do bilhete de identidade/CC do Pessoa Segura, do passaporte ou de qualquer outro
documento oficial de identidade;

e Copia de um documento bancario onde conste um niamero de conta, do qual seja titular
(IBAN e Codigo SWIFT);

3.6.2.4. Para Hospitalizacao

e Fatura da MEO a qual se aplica a participacao e comprovativo de pagamento da prestacao do
Contrato VEP por parte do Pessoa Segura;

e Fotocopia do relatorio de internamento;

e Copia do bilhete de identidade/CC do Pessoa Segura, do passaporte ou de qualquer outro
documento oficial de identidade;

e (Copia de um documento bancério onde conste um niimero de conta, do qual seja titular

O L
(IBAN e Codigo SWIFT);
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3.6.2.5. Para os pedidos de desemprego:

e Fatura da MEO a qual se aplica a participacao e comprovativo de pagamento da prestacao do
Contrato VEP por parte do Pessoa Segura;

e Copia do contrato de trabalho ou de documento que certifique a anterior situacao laboral da
Pessoa Segura — que tenha cessado ou sido suspensa ou modificada;

e Copia da carta de despedimento ou outro documento comprovativo da cessacao do contrato
de trabalho com indicacao da respetiva causa;

e Copia do requerimento do subsidio de desemprego e restante documentacao entregues a
Seguranca Social, comprovando o direito ao subsidio de desemprego;

e Copia da carta de decisdo da Seguranca Social, confirmando o direito ao subsidio de
desemprego;

e Copia do recibo comprovativo do pagamento do subsidio de desemprego ou outro documento
equivalente que comprove a situacao contributiva junto da Seguranca Social da pessoa
segura;

e Copia do bilhete de identidade/CC do Pessoa Segura, do passaporte ou de qualquer outro
documento oficial de identidade;

e Copia de um documento bancario onde conste um nimero de conta, do qual seja titular
(IBAN e Codigo SWIFT);

4. Cessacao do Seguro de Grupo

Sem prejuizo das formas e causas de cessacao aplicaveis a todos os contratos de seguro (Art.105° do
DL 72/2008), o tomador do seguro pode fazer cessar o contrato de seguro de grupo por revogacao,
dentncia ou resolucao, nos termos gerais. O tomador do seguro deve comunicar ao(s)
Segurado(s)/Pessoa(s) Segura(s) a extincao da cobertura decorrente da cessacao do contrato de
seguro.

A comunicacao prevista acima € feita com a antecedéncia de 30 (trinta) dias em caso de revogacao
ou dentncia do contrato. Nao sendo respeitada essa antecedéncia por facto a este imputavel, o
tomador do seguro responde pelos danos a que der origem.

Por se tratar de um contrato de seguro (de grupo) sem duracao determinada a dentincia deve ser
feita - por declaracdo escrita enviada ao destinatéario (Pessoa Segura) com uma antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias relativamente a data de termo do contrato.

O contrato de seguro cessara ainda automaticamente por resolugao automatica em caso de nao
pagamento do prémio de seguro.

5. Definicoes

Acidente

Evento subito, imprevisivel, fortuito, fora da vontade do Pessoa Segura, causando lesoes corporais,
Invalidez Permanente ou qualquer outra situagao coberta pela Apolice.

Para efeitos da presente Apolice, sao considerados Acidentes:

e Descargas elétricas e raios.

e Intoxicacao, asfixia, queimaduras ou lesdes causadas por aspiracao involuntéaria de gases ou
vapores, imersao ou submersao ou por ingestdo de materiais liquidos, sélidos, toxicos ou
COITOSIVOS.
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e Infecoes, quando o patdégeno entrou no corpo através de uma lesao resultante de um acidente
coberto pela Apdlice, desde que a relacao causa-efeito possa ser demonstrada de forma
confiavel.

e Cobertura de voo: estdo cobertos os acidentes que o Pessoa Segura possa sofrer durante a
viagem como passageiro de uma empresa de transporte aéreo devidamente autorizada, desde
que a aeronave seja pilotada por pessoal com licenca de piloto valida e, em regra: (I) que a
aeronave esteja em voo regular ou "charter" entre aeroportos preparados para o trafego de
passageiros ou (IT) que a aeronave esteja estacionada nas pistas de pouso ou decolagem dos
aeroportos, ou (III) que a aeronave esteja realizando qualquer tipo de manobra no local.

Apolice

E o instrumento escrito que formaliza o contrato de seguro, o documento que contém as condicdes
do contrato acordadas pelas partes incluindo, nomeadamente, as condigoes gerais, especiais e
particulares. Estabelece os beneficios, termos, condicoes e exclusdes do Seu Seguro de Protecao de
Pagamento de contrato VEP, o qual ter4 inicio na ou ap6s a Data de Inicio do Seguro e continuara a
aplicar-se durante a vigéncia dos Contratos VEP iniciados durante o periodo de vigéncia desta
apolice.

Beneficio/Capital Seguro

O montante segurado exclui quaisquer comissoes de mora de pagamento, juros, penalidades ou
custos associados, e esta limitado ao valor méximo especificado na Tabela de Beneficios pagos pela
Seguradora ao Tomador do Seguro ou ao Pessoa Segura, consoante aplicavel, em caso de sinistro
afetando a Pessoa Segura.

Contrato VEP (ie, de aquisicao a prestacoes de equipamento comprado junto da
MEO)

O contrato celebrado entre a MEO e a Pessoa Segura através do qual esta se torna devedora ao
Tomador/MEO, de uma divida que deve ir saldando em prestacoes mensais por o preco final ter sido
fracionado.

Desemprego/desempregado

A situacdo nao intencional e involuntaria de uma pessoa singular que, podendo e querendo trabalhar
como empregado por conta de outrem, perde o emprego e consequentemente deixa de receber
salario.

Dia
Um periodo de 24 horas de cada vez.

Doenca

Qualquer alteracao no estado de satde da Pessoa Segura contraida durante o Periodo de Seguro, que
nao resulte de acidente e cujo Diagnostico e confirmacao seja feito por um Médico.

Todas as lesoOes e sequelas derivadas da mesma doenca, bem como todas as condicoes devidas as
mesmas causas ou relacionadas, sao consideradas a mesma doenca.

Se uma condicao for devida a mesma causa causada por uma doenca anterior, ou a causas
relacionadas com ela (incluindo sequelas e complica¢oes decorrentes da doenca anterior), a doenca
sera considerada como uma continuacao da doenca anterior e nao como uma doenca diferente.
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Doencas infeciosas

Significa uma doenca ou enfermidade que pode ser transmitida direta ou indiretamente de uma
pessoa para outra devido a um virus, bactéria ou outro microrganismo

Epidemia

Um surto de uma doenca que afeta um ntimero significativo de pessoas dentro de uma comunidade,
populacdo ou regiao, devidamente declarado pelas autoridades competentes.

Franquia relativa

O periodo de tempo no inicio de um acidente e doenca, incapacidade para o trabalho,
desemprego ou hospitalizacao durante o qual as presta¢oes nao sdo pagas. Corresponde ao
periodo de tempo a partir da data de ocorréncia do sinistro, durante o qual a Seguradora est4 isenta
do pagamento do capital seguro.

Guerra Civil

Guerra civil é definida como o confronto entre duas facbes da mesma nacao ou por parte da
populacao contra a ordem estabelecida. Estas forcas controlam parte do territorio e tém forcas
armadas regulares.

Guerra Estrangeira

Guerra estrangeira é definida como um conflito armado entre dois ou mais Estados, com ou sem
uma declaracao de guerra.

Hospitais

Uma instituicao que dispoe de alojamento em regime de internamento e instalacées para
diagnéstico, cirurgia e tratamento. Nao inclui um lar de cuidados continuados, por exemplo,
cuidados paliativos, instalagdes de reabilitacao, lares de idosos, instalacoes de cuidados continuados
ou lares de idosos.

Hospitalizacao

Uma hospitalizacao é considerada uma admissao num hospital por um periodo de pelo menos um
dia como um doente internado para o qual tenha sido aberto um registo de caso clinico e que seja
necessario para os cuidados médicos, diagnostico e tratamento de um acidente ou doenca sob o
aconselhamento e sob os cuidados e assisténcia regulares de um médico.

Incapacidade permanente

Uma condigdo que ocorre sempre que a Pessoa Segura tem a necessidade permanente de recorrer a
assisténcia de uma terceira pessoa para realizar os atos ordinarios da vida quotidiana, nao sendo
possivel melhorar o estado de satide de acordo com os conhecimentos médicos a data da
confirmacao clinica dessa incapacidade pelos médicos da Seguradora, que sera valida como a data da
Reclamacao

Incapacidade para o trabalho

Significa total impossibilidade fisica, clinicamente comprovada, de a Pessoa Segura exercer
temporariamente a sua atividade profissional, em virtude de ter sofrido um Acidente ou de ter
contraido uma Doenca.
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Médico

Um médico registado que nao seja o Pessoa Segura nem qualquer familiar do mesmo, ou que
trabalhe para este, que esteja atualmente inscrito na Ordem dos Médicos ou organismo equivalente
para exercer a medicina no pais de residéncia.

Seguradora

Chubb European Group SE - Sucursal em Portugal, na qualidade de Seguradora (doravante a
"Seguradora"), com sede na Avenida da Liberdade 249, 3° Andar, 1250-143 Lisboa

Pandemia

Um surto de uma doenca que ocorre em uma ampla area geografica, como varios paises ou
continentes, e geralmente afeta uma proporcao significativa da populacao, devidamente declarada
pelas autoridades competentes.

Periodo de caréncia

O periodo de tempo apds a data de inicio do seguro durante o qual as prestacoes nao sao pagas.

Periodo de requalificacao

O periodo de tempo que cada Pessoa Segura tem de esperar antes de ter direito a receber prestacoes
ao abrigo de um novo pedido/sinistro para a mesma sec¢ao de cobertura.

Pessoa Segura

A pessoa singular/ENT identificada como cliente da MEO no contrato VEP.

Sinistro

Um anico evento ou série de eventos suscetivel de fazer funcionar as garantias desta Apolice. Evento
que desencadeia a ativacao da cobertura de risco prevista no contrato de seguro.

Tomador do Seguro

A pessoa coletiva que subscreve o Contrato de Seguro como Tomador e que representa o Grupo
Segurado, sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

Trabalhador(a) Independente

Pessoa singular que exercer atividade profissional na qualidade de trabalhador independente, ou de
qualquer atividade comercial, industrial ou agricola como empresario em nome individual (ENT),
podendo exercer a titulo individual ou em associacao com outras pessoas, desde que estejam
inscritos no Registo Nacional de Pessoas Coletivas como empresario em nome individual ou como
trabalhador independente na respetiva reparticao de financas e sejam contribuintes da Seguranca
Social ou do regime contributivo equivalente.

Tabela de Beneficios

Tabela que descreve quanto a Seguradora pagara, e em que circunstancias, pelo tipo de
beneficio/cobertura do seguro que seja ativada.
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