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POLITICA DE UTILIZACAO RESPONSAVEL - PACOTES COM TELEMOVEL

De forma a garantir a prestacao de um servico de qualidade a todos os seus clientes, a MEO
definiu uma politica de utilizacao responsavel aplicavel a cada cartdao mével incluido nesta
oferta MEO, que estabelece um limite de 2.000 minutos e 2.000 SMS por més. No ambito desta
politica, a MEQ reserva-se o direito de faturar as chamadas efetuadas para além dessa utilizacao
maxima ao pre¢o de 20 céntimos por minuto ou SMS.

A partir de 15 de Junho de 2016 os cartées MEO passam a incluir um plafond mensal para
comunicacdes em roaming com 200 minutos, 200 SMS e 200 MB, validos 15 dias por ano (civil)
na Uniao Europeia, EUA, Noruega, Liechtenstein e Islandia.

Ultima atualizaco: 1 de Novembro de 2016



