REGULAMENTO DO PASSATEMPO ‘Servicos Sociais da CGD e MEO’

1. OBJETO DO PASSATEMPO

1.1 O Passatempo “Servigcos Sociais da CGD e MEO” adiante designado por “Passatempo”, é
promovido pelos Servigos Sociais da CGD, com sede na Rua Brito Aranha n21 pisol, 1000 - 075
Lisboa, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial, sob o nimero Unico de matricula e
de pessoa coletiva n.2 501135987 e pela MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.,
com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa, matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial sob o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva n.2
504615947 e com o capital social de € 10.000.000,00 (“MEQ”), adiante conjuntamente
designados por “Promotores”.

As condicOes previstas neste Regulamento destinam-se a regular a participacdao no passatempo,
através do qual os Promotores vao atribuir um Smart TV Silver 4K 65.

1.2 Todos os Participantes deverao aceitar expressamente as condi¢Ges do presente Regulamento.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 Ambito e destinatarios
Podem candidatar-se ao passatempo todos os Sdcios dos Servigos Sociais da CGD
(“Participante(s)”),

2.2 Prazo de participagao
De 13 de Novembro de 2023 a 17 de Novembro de 2023.

2.3 Modo de participagao

i. Os Participantes terdo de registar-se no formuldrio do passatempo, acessivel em
https://www.meo.pt/parcerias/sscgd, colocando uma frase criativa que inclua as palavras
“Servigos Sociais da CGD” e “PARCERIA” e “MEO”, com um limite maximo de 255 carateres.

ii. Cada Participante pode participar uma Unica vez. Caso decida voltar a participar sé serd
considerada valida a sua primeira participagao.

3. SELECAO DE VENCEDORES
3.1 Sele¢ao dos premiados

i. No dia 23 de Novembro de 2023, as frases criativas serdo submetidas a apreciacdo de um
juri constituido por 2 elementos de cada um dos Promotores do passatempo, bem como
verificadas as condi¢Ges dos Sdcios dos Servigos Sociais da CGD, conforme previsto no
ponto 2.

ii. O juri procedera a selegcdo do Participante vencedor, indicando igualmente 3 vencedores
suplentes.

iii.  Adecisdo do juri serd publicada a 27 de Novembro em Portal SSCGD, sendo o vencedor do
Passatempo contactado telefonicamente, para efeitos da comunica¢do do resultado do
Passatempo.


https://www.meo.pt/parcerias/sscgd
https://www.sscgd.pt/Paginas/Homepage.aspx

iv.  Sdo excluidas do passatempo, sem aviso prévio, todas as participa¢es fraudulentas (por
ex.: utilizagdo de programas informdticos, ou quaisquer outros artificios técnicos -
vulgarmente designados por hacking ou cheating — permitindo vota¢ées automdticas), com
recurso a dados de registo falsos ou imprecisos, suspeita de participacdo repetido do
mesmo individuo no passatempo, com dados de registo diferentes.

V. N3o é permitida a participagdo no passatempo para fins contrarios a Lei, que suponham um
prejuizo para terceiros, ou que de qualquer forma lesionem a sua honra, dignidade,
imagem, intimidade, crencas religiosas, ideologias ou qualquer outro direito reconhecido
legalmente.

vi. As participag0es ilegais ou fraudulentas serdo comunicadas as autoridades competentes,

sempre que a natureza dos factos praticados o justificar.

vii. Qualquer esclarecimento adicional pretendido pelos Participantes devera ser dirigido a
MEO, através do e mail apoio.parceiros@altice.pt ou ligando gratis para 800 207 918 (dias
Uteis, das 9h as 20h).

4. PREMIO
O prémio a atribuir € um Smart TV Silver 4K 65.
O prémio nao pode ser trocado por dinheiro.

5. DIVULGAGAO DOS PREMIADOS

Os Premiados/Vencedores serdo divulgados pela MEO e pelos Servigos Sociais da CGD através do
contacto disponibilizado aquando da sua participagdo e através dos meios de comunicagdo dos
Servigos Sociais da CGD.

Os Premiados/Vencedores principal e suplentes aceitam que o seu nome e a frase selecionada
sejam divulgados publicamente, no ambito do Passatempo e associado ao produto.

6. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

i. Para efeitos do presente Passatempo a entidade Responsdvel pelo Tratamento dos dados
pessoais dos Participantes é a MEO — Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A..
Caso os Participantes necessitem de entrar em contacto com o Responsavel pelo Tratamento
dos dados, podera fazé-lo através de comunicagao escrita dirigida ao Responsdvel pelo
Tratamento, para a Av. Fontes Pereira de Melo, n2 40, 1069-300 Lisboa.

ii. A MEO compromete-se a respeitar integralmente toda a legislacdo sobre Protecdo de
Dados Pessoais, designadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016 relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados (“RGPD”) e
demais legislagdo comunitaria e nacional aplicavel, designadamente a Lei n® 58/2019, de 8
de agosto, que assegura a execuc¢do, na ordem juridica nacional, do RGPD.

iii. Para efeitos do presente Passatempo, sdo recolhidos os seguintes dados pessoais dos
Participantes: n? sécio, nome, contacto de telemdvel e endereco de email, com as
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Vi.

Vii.

viii.

finalidades de validar as condi¢cdes de acesso ao Passatempo, identificar e entrar em
contacto com os vencedores do Passatempo e divulgar publicamente o nome e a frase dos
Vencedores no ambito do Passatempo e associado ao produto, sendo condi¢do necessaria
para a participacdo neste Passatempo a disponibilizacdo dos dados pessoais por parte dos
Participantes.

O fundamento de licitude para o tratamento dos dados pessoais é o consentimento dos
Participantes com a aceitacdao expressa e inequivoca do presente Regulamento, assistindo-
Ihes o direito de retirar o consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude
do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado.

Os dados pessoais recolhidos poderdo ser comunicados a entidade Servigos Sociais da CGD
apenas com a finalidade de gestdao do Passatempo e em momento algum serdo vendidos
ou transmitidos a terceiras entidades para efeitos ou finalidades distintas das acima
descritas.

Para além das finalidades identificadas no ponto iii, os dados fornecidos pelos Participantes
poderdo também ser tratados pela MEO, em caso de consentimento prévio e expresso dado
pelos respetivos titulares no formulario de participacdo do Passatempo, para a finalidade de
divulgacao de novidades, promocdes, sugestdes de novos contetdos ou de produtos e
servigos do interesse dos Participantes.

Os dados pessoais serdo processados automaticamente e conservados pelo prazo de
duracdo necessario a concretizacdo das finalidades acima referidas, salvo se da lei resultar
um prazo diferente.

A MEO assegura a confidencialidade dos dados pessoais dos Participantes e respeita as
melhores praticas no dominio da seguranca e da protecao dos dados pessoais, tendo para
o efeito adotado as medidas técnicas e organizativas necessdrias por forma a cumprir a
legislagao de protec¢do de dados pessoais e garantir que o tratamento dos dados pessoais é
licito, leal, transparente e limitado as finalidades aqui previstas.

Os Participantes dispdem do direito de solicitar ao Responsavel pelo Tratamento o acesso
aos dados pessoais que lhes digam respeito, bem como a sua retificagdo ou o seu
apagamento, e a limitagao do tratamento no que disser respeito ao titular dos dados, ou
do direito de se opor ao tratamento, bem como do direito a portabilidade dos dados, caso
aplicavel.

Os Participantes tém o direito de apresentar reclamagdo a Autoridade de Controlo, CNPD —
Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados.

Para informacGes adicionais em matéria de dados pessoais pode ser consultada a Politica
de Protecdio de Dados Pessoais da Altice Portugal disponivel em
https://www.telecom.pt/pt-pt/Paginas/politica-privacidade.aspx

7. ENTREGA DO PREMIO

A entrega do prémio sera considerada em data a definir pelos Promotores, a qual serd comunicada
ao premiado, (privilegiar a entrega presencial).

Na eventualidade de o contacto com o premiado nao ser concretizado, por factos imputdveis ao
premiado, os Promotores realizardo novo contacto no prazo maximo de 1 (um) dia util. Ndo se


https://www.telecom.pt/pt-pt/Paginas/politica-privacidade.aspx

concretizando novamente o contacto junto do premiado, por factos imputdveis ao premiado,
passara a ser considerado como vencedor o primeiro suplente, o qual serd contactado nos mesmos
termos acima indicados relativamente ao primeiro premiado. Ndo sendo concretizados, por factos
imputaveis ao primeiro suplente, os contactos junto do mesmo, passara a ser considerado como
vendedor o segundo suplente, ao qual se aplicardo as mesmas regras de contacto do premiado
principal e do primeiro suplente.

8. DISPOSICOES GERAIS

Vi.

Vii.

Os Promotores reservam-se o direito de modificar os termos e condi¢gdes do presente
Regulamento, sem aviso prévio, mediante a publicacdo do novo Regulamento em
https://www.meo.pt/parcerias/sscgd, reservando-se aos Participantes o direito de
cancelar a respetiva participagado.

A participacdo neste passatempo pressupde o conhecimento e aceitacdo integral de
qualquer participante dos presentes termos e condi¢Ges, pelo que aos Promotores reserva-
se o direito de recusar a participacdo de qualquer participante que ndo as cumpra.

Os Promotores ndo se responsabilizam por quaisquer violagdes de direitos de autor ou
outras praticadas pelos participantes no ambito do presente passatempo.

O prémio atribuido ndo poderd, por vontade do vencedor, ser substituido por outro, pelo
gue a aceitacdo do prémio implica a concordancia e a disponibilidade do vencedor em

relacdo aos mesmos. O prémio é pessoal e intransmissivel e ndo é convertivel em dinheiro.

Os Promotores ndo se responsabilizam pela impossibilidade de contacto com o premiado
devido a dados incorretos ou pela impossibilidade de contacto via email ou telefone, devido
a problemas existentes na caixa de correio eletrénico do utilizador ou no seu aparelho
telefénico.

Qualquer situagao extraordinaria ndo prevista neste Regulamento sera apreciada e
decidida pelos Promotores.

A participagdo no passatempo é considerada no pressuposto do entendimento e aceitagao
expressa do Regulamento.

LEI APLICAVEL e RESOLUGAO DE LITiGIOS
O presente Regulamento rege-se pela Lei Portuguesa.

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais e as entidades responsaveis pela
defesa e promocgdo dos direitos dos consumidores, designadamente a Direcdo Geral do
Consumidor, os Participantes podem submeter quaisquer conflitos contratuais aos
mecanismos de arbitragem e mediacdo que se encontrem ou venham a ser legalmente
constituidos, bem como reclamar junto dos Promotores de atos e omissdes que violem as
disposicGes legais aplicaveis ao presente Regulamento.

Para questBes emergentes do presente Regulamento, serdo competentes as seguintes
entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo: CNIACC - Centro Nacional de
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Informacé&o e Arbitragem de Conflitos de Consumo (https://www.cniacc.pt/pt/), Centro de
Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa (https://arbitragem.autonoma.pt/),
CIMAAL - Centro de Informagdo, Mediacdo e Arbitragem do Algarve
(https://www.consumidoronline.pt/pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regido de Coimbra (https://cacrc.pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa (http://www.centroarbitragemlisboa.pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Regido Auténoma da Madeira (https://www.madeira.gov.pt/cacc/), Centro de
Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto (https://www.cicap.pt/), Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa (https://www.triave.pt/) e
Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
(https://www.ciab.pt/pt/) e cujos contactos podem ser consultados em meo.pt, (Portal
SSCGD) ou em www.consumidor.pt.

iv. A reclamacdo a apresentar pelo Participante deverd ser apresentada no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados a partir do conhecimento dos factos pelo Participante, sendo
registada nos sistemas de informacdo dos Promotores que deverdo decidir (individual ou
conjuntamente) a reclamacao e notificar o interessado no prazo maximo de 30 (trinta) dias
a contar da data da sua rececao.

Lisboa, 16 de Outubro de 2023
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