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Concurso Mudar é Ganhar

Condicdes de Acesso

A — REGISTOS NA APP MY MEO

o Critérios de elegibilidade, para atribuicdo de codigo, para registos na App my MEO:

Utilizador com download e registo na App my MEO concluido até 15 de abril.

Utilizador com todos os produtos MEO (TV, internet fixa, voz fixa, telemével ou dados mdveis) ativos
associado a sua conta my MEO.

Cliente sem dividas em aberto com empresas do grupo Altice.

Cliente com idade igual ou superior a 18 anos.

Cliente com residéncia em Portugal Continental, Madeira ou Agores.

Cliente com nimero de contribuinte portugués que inicie por 1, 2 ou 3 (com exclusdo de empresarios em
nome individual).

Cliente sem qualquer vinculo contratual com empresas do grupo Altice.

e Cada registo que cumpra as condi¢des acima tem direito a 1 cédigo.

Os cddigos Unicos de participacdo séo atribuidos aos titulares dos contratos dos servigos associados a conta my
MEO, séo intransmissiveis e validos durante todo o periodo de duracao do Concurso, apenas podendo ser
ativados, uma Unica vez, no site www.mudareganhar.pt.

¢ Disponibilizagao de cédigos para registo na App my MEO:

O cédigo de participagdo no concurso Mudar é Ganhar sera disponibilizado em exclusivo na App my MEO no prazo
méaximo de 3 dias Uteis apds a concretizagdo do registo. Todos os produtos MEO devem estar registados na App
para poder aceder ao codigo.

B — COMPRAS NO SITE MEO

o Critérios de elegibilidade para atribuicdo de cddigo para compras no site MEO:

Processo com inicio no site MEO (www.meo.pt).

Disponibilizacéo de um email valido durante o processo de compra (ou email de registo na area de cliente
para compras com MEQS).

Compra concluida com sucesso entre os dias 22 de janeiro e 15 de abril e ndo cancelada nem devolvida.
Cliente sem dividas em aberto com empresas do grupo Altice.

Cliente com idade igual ou superior a 18 anos.

Cliente com residéncia em Portugal Continental, Madeira ou Agores.

Cliente com nimero de contribuinte portugués que inicie por 1, 2 ou 3 (com excluséo de empresarios em
nome individual).

Cliente sem qualquer vinculo contratual com empresas do grupo Altice.

Por cada compra que fizer no site MEO tera direito a um cédigo de participagdo para o concurso Mudar € Ganhar.
Quanto mais compras fizer, mais hip6teses tem de ganhar!

Os cadigos unicos de participagao séo atribuidos ao comprador, séo intransmissiveis e validos durante todo o
periodo de duragdo do Concurso, apenas podendo ser ativados, uma Unica vez, no site www.mudareganhar.pt

e Exemplos de categorias de produtos e servigos elegiveis para compras no site MEO:

Subscrigdo de servigo de TV, internet fixa, voz fixa, telemoével ou dados moéveis, com excecao de servigos
moveis pré pagos.

Telemoveis, tablets, telefones, Smart TV, relégios, routers, pens e acessorios. (*)

Tarifarios pés pagos M Mével.

CartBes de telemovel adicionais em pacotes com TV.

Catbes SIM. (*)

Net PC e tablet.

Consolas, equipamento, jogos e acessorios de Gaming. (*)
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- MEO Smart Home. (*)
- Bilhetes de espetaculos. (*)
— Merchandising. (*)

Para as categorias assinaladas com (*) os cAdigos s6 serdo enviados apds confirmagdo de pagamento.

e Categorias de produtos excluidas de atribuico de codigo (compras no site MEO):
—  Subscri¢éo de servicos pré pagos
—  Servicos adicionais para telemével (ex: Smartnet, +internet para toda a familia, +internet por 15 dias, outros
pacotes de internet adicional, waiting ring, roaming e comunicagdes internacionais)
—  Servicos adicionais para TV (ex: canais premium, pacotes de canais, video on demand)
— Intervencéo Social, Mensalidades de servicos, MEO VideoClube Card, créditos em comunicacdes,
Sensaces e Experiéncias.

e Modalidades de pagamento elegiveis (compras de equipamentos no site MEO):
Serdo consideradas elegiveis compras online independentemente da modalidade de pagamento selecionada:
pronto pagamento, prestacdes ou MEOS.

¢ Disponibilizagcdo de cédigos para compras no site MEO:
O cdédigo de participagdo no concurso Mudar € Ganhar sera enviado por email para o endereco eletrénico
disponibilizado no processo de adesao no prazo maximo de 3 dias Uteis apds a concretizagdo da compra para
0S servicos e entrega no caso dos equipamentos
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