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InteragircomaTV

SERVICOS DE TELEVISAO

- Os servicos de televisdo dos operadores portugueses estdo entre os
mais sofisticados do mercado global, como demonstram os prémios
internacionais que tém conseguido. A gravacdo automaética dos tltimos
dias, o acesso a servigos online (redes sociais e compras, por exemplo), as
versdes moveis para smartphones e tablets, a possibilidade de os utilizadores
criarem os seus proprios canais, a utilizacdo da box como consola de jogos...
Exemplos de caracteristicas em que os operadores nacionais estiveram entre
os pioneiros. Alids, em regra, as plataformas de TV disponiveis em Portugal
incluem uma forte componente de desenvolvimento proprio, que permite
criar algumas das funcionalidades diferenciadoras referidas. Estes servicos
tém vindo a evoluir, acrescentando novas funcionalidades e, ndo menos
importante, interfaces cada vez mais intuitivas. Como tal, chegou a altura de
voltarmos a comparar os servicos de televisdo (ADSL, cabo e fibra) dos trés
operadores com maior cobertura nacional (Meo, NOS e Vodafone), desta vez
com incidéncia sobre a experiéncia de utilizacdo da interface. E esta é apenas
a primeira fase: uma andlise na responsabilidade da Exame Informdtica. Se
€ nosso assinante, esteja atento ao e-mail porque poderé ser convocado para
a segunda fase: estamos a organizar o maior estudo sobre experiéncia de TV
jamais feito por um érgdo de comunicacdo em Portugal.

Sérgio Magno
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O que
testamos

Para analisarmos

os trés servigos
recorremos as boxes dos
operadores equipadas
com as versodes mais
recentes do software.
No caso da Vodafone,
utilizamos uma versao
que ja estava disponivel
para os clientes ha algum
tempo. No caso da Meo
e da NOS, o teste foi
efetuado numa versdo que
esta a ser implementada.
Esta analise compara os
servigos em termos de
experiéncia de utilizagao,
com especial énfase na
interface. Ndo analisdmos
aspetos como os canais
disponiveis ou os
tarifarios.
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A nova versio da interface Meo representa uma mudanca conceptual. Ndo em ‘°>
termos de novas funcionalidades, mas sim no modo de interag&o. O design foi “’
profundamente alterado: a interface é mais minimalista e intuitiva. As semelhangas com a % &
Iris sdo evidentes: também aqui ha uma linha horizontal com as vérias opg&es de primeiro %'%o &

nivel, que surge quando pressionamos o botdo menu. A opgao pré-selecionada é o Guia TV,
0 que permite um acesso muito rapido a programacgao. Abaixo da linha surge um contetido
sugerido pelo operador seguido dos contetidos em que, segundo o histdrico, o utilizador
devera estar mais interessado em fungao do horario. Este conceito de sugestdes é valido
em todos os menus, n3o apenas para os programas (Apps mais usadas, por exemplo). Um
Unico clique para a esquerda no menu principal faz abrir a Pesquisa, que pode ser filtrada
em TV e Videoclube, Tematica ou Data. Mais um clique para a esquerda e estamos no
menu Favoritos, onde esta listado o contetido que adicionamos manualmente a lista de

Podemos organizar os nossos
preferéncias. Gostamos também do conceito de hub, que junta todo o tipo de contetidos contetidos preferidos de

(noticias, canais, videos...) num Unico local. O facto de agora podermos fazer quase tudo o diferentes modos e o sinal

“certo” indica quais os

que importa com a simples utilizag&o das teclas direcionais e do OK tornam o sistema bem contedidos j4 visualizados

mais intuitivo. Embora ainda se tenha de pressionar o botdo i do comando se quisermos

reiniciar o programa que esta a ser transmitido - esta opgdo nao esta disponivel no menu E——
contextual. O Picture in Picture permite-nos explorar muito rapidamente o que esta a SRR A EELAT
dar nos outros canais e, se usarmos os botdes direcionais para os lados, até podemos E INTUITIVA

ver o contetido que vai ser transmitido a seguir. O Meo foi sempre muito répido a reagir VELOCIDADE DE RESPOSTA
aos comandos do utilizador. O que até foi melhorado. O zapping, o0 acesso aos menus, a SUGESTOES CONTEXTUAIS
inicializag&o das apps... Tudo acontece muito depressa. H4 uma excegao porque “mexe” MEOLOCOS

com araiz do sistema operativo: o Meo Jogos. Este servico obriga a HUBS DE CONTEUDOS

reiniciar a box, que entra num modo estilo consola. Ha alguns titulos
graficamente sofisticados originarios do mundo PC através do servico

4 5 cloud com base em processamento grafico Nvidia. O pack gratuito tem v
Bl At

notafinal

alguns jogos interessantes g.b. para passar umas horas em frente do COMANDO POUCO
televisor. Jogdmos com dois gamepads sem problemas e verificamos que ERGONOMICO
o comando nao tem de ser da Meo para funcionar.
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A fonte do texto generosa
permite que as diferentes
opgdes sejam facilmente
legiveis, mesmo em ecras
pequenos, o que é um ponto
importante para muitos
utilizadores

NOSIRIS

® o
Também a NOS est4 a atualizar a plataforma Iris. De acordo com o operador, a 4, \
versdo que analisamos (4) chegara a todos os utilizadores com servigo Iris até ™
meados de margo. Trata-se de uma evolugao, ja que o conceito da interface mantém-se, @ny
o que é uma boa noticia. Foram feitas alteragGes na ordem dos menus para tornar mais 3,
acessiveis as opgGes mais utilizadas. Como no Meo, por baixo da linha horizontal temos ’Oo% 5&»@0’
recomendacdes de contelidos baseados nas preferéncias do utilizador. A ligacdo comando/ "

interface é a mais feliz entre os trés concorrentes. Este € o Unico sistema em que podemos
fazer tudo sem sequer olharmos para o comando, j& que a esmagadora maioria das opgdes
s30 contextuais e acessiveis através dos botdes Menu e de diregdo. Qualquer utilizador
que pegue no comando pela primeira sera capaz de realizar operagGes como consultar

o guia, obter informacgdes sobre o programa, agendar gravacdes, reiniciar programas. ..
Neste aspeto, a NOS lidera. Mas, por outro lado, a simplicidade do comando significa que
n3o ha muitos botdes de atalho. Na pratica, isto traduz-se em mais cliques para chegarmos

onde queremos. Situag&o que se torna ainda mais negativa devido & menor reatividade 0 conceito de navegac&o sob
d lucio daNOS.E ai P is | d n lisadas. Os f3s d . - dois eixos é muito intuitivo,
a solugdo da .E ainterface mais lenta das trés analisadas. Os fas do zapping ndo tornando esta a interface mais
vao gostar do tempo necessario para “passear” entre canais. Este atraso de resposta facil de usar
nota-se também quando reproduzimos programas gravados e precisamos de avangar ou
. . ~ . - I
recuar rapidamente. Outra coisa que ndo gostdmos: a seta para cima faz descer o canal e
a seta para baixo faz subir o canal. O sistema esta de acordo com o grafismo da interface, INTERFACE INTUITIVA
onde os canais “rolam” de baixo para cima. Mas nao vemos razao para que a listagem n3o OPGOES CONTEXTUAIS
fosse apresentada de cima para baixo. A box testada nZo inclui disco rigido. Alids, a NOS COMANDO SIMPLES
n3o esconde que esta é a tendéncia da operadora. A “gravag&o” nos servidores (20 horas GRAVACAGICLOUD
gratis) permite ultrapassar limitages da plataforma: por exemplo, é A
final possivel gravar varios programas em simulténeo, podemos guardar
notafina programas que ja deram nos Ultimos sete dias e até gravar com a box v
desligada. Tem ainda outras vantagens: menor consumo energético e LENTIDAO DO SISTEMA
[ menos possibilidade de avarias. Infelizmente, este sistema esta limitado FALTA DE BOTOES DE
= a 80 canais. Apesar de esta lista ser gerivel pelo utilizador, ha (poucos) ACESSO DIRETO

conteuldos que n3o podem ser gravados.
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O menu principal (ha imagem)
acaba por nem ser muito
utilizado porque existem

atalhos diretos para as fungdes

mais importantes

VODAFONE TV

A Vodafone, como o Meo, recorre a tecnologia IP, o que traz vantagens

em termos de velocidade de operac&o na componente interativa (ligagcdo
bidirecional entre a box e os servidores). O sistema reage muito rapidamente aos
nossos comandos, seja para fazer zapping, seja para aceder aos diferentes menus.
Alids, a velocidade do sistema é a melhor caracteristica da proposta da Vodafone,
até porque os varios botdes de acesso direto permitem-nos chegar rapidamente

aos menus gue mais importam. Por exemplo, temos botdes para acesso ao Guia e

a informag&o relacionada com o programa que estamos a ver e podemos explorar

o canais em modo Picture in Picture. A excegdo acaba por ser importante: o menu
principal demora cerca de dois segundos a aparecer apos pressionarmos o botao.
Alids, depois de meses de utilizagdo desta plataforma, verifica-se que o menu principal
é relativamente pouco utilizado. Embora seja aqui que se pode iniciar a pesquisa que,

A componente de acesso

felizmente, inclui filtros. aredes sociais esta bem

A Vodafone marca pontos extra no servigo cloud, que permite ver na TV conteldos °°"se95":’a N P;°t99":f 953935
o e . ~ . ™ I ao sistema de gestao ae

digitais, e na criacao de perfis. Por exemplo’, cada utilizador da familia pode ter o seu utilizadores

perfil e, desse modo, aceder ao Facebook. E também através dos perfis que acedemos ——

ao Live on TV, um exclusivo Vodafone, que permite receber no televisor imagens em

direto captadas por smartphones (iOS e Android). A Vodafone fez um melhor trabalho VELOCRAPIZ GOl

com o comando do que a Meo, ja que, apesar de existirem muitos botGes, a distribuicao BOTOEF?AglED%CESSO
e as diferencas de tamanho destes elementos permite uma utilizagdo mais intuitiva. COMANDO “PREMIUM”
O proéprio design do comando transmite uma sensagao mais “premium” que os COMANDOS POR VOZ
concorrentes e h4 até a hipdtese de adquirir um comando mais simples. ELVEENY
Mas, por outro lado, a interface grafica é a menos intuitiva do grupo. O A
design até é relativamente bem conseguido, mas estamos perante um
notafinal esquema mais antiquado com base em menus e submenus em formato v
de janelas. Na verdade, depois de alguns dias de utilizagdo ainda ndo INTERFACE POUCO
conheciamos todas as opgdes disponiveis. CONTEXTUAL
E, portanto, uma interface com uma maior curva de aprendizagem mas MENU PRINCIPAL LENTO

que, depois do habito, torna-se eficiente.
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E OVENCEDORE...
Algumas medi¢des concretas ajudam-nos a avaliar a experiéncia de utilizagéo
CONSUMO (WATTS) TEMPOS CLIQUES PARA...
INICIARAPBESQUISA
8,5
' %
%
o VODAFONE NOS MEO
4'00
ACEDERAO GUIA
L
(o)
& o‘%o 3
% ; 1'0 1'5 VODAFONE NOS MEO
STAND-BY | @ UTILIZAGRO MEDIGAO: EM SEGUNDOS VER PROGRAMA DO INiCIO

EQUIPAMENTO

VODAFONE NOS MEO

ME N DAFONE
O 0S5 VO O ACEDER A DESCRICAO
5
: 1 1
Ocomandojandoestaa : A box mais elegante : O consumo energético

altura da interface : do teste : é penalizador VODAFONE NOS MEO
Ha uma diferenca tecnoldgica fundamental entre o Na Iris €, em regra, necessario dar mais cliques para
servico Iris da NOS e os servigos da Meo e da Vodafone. chegar as opcoes pretendidas. Por outro lado, a Iris utiliza
O primeiro assenta na tecnologia de transmissao de uma interface gréfica e um comando que permitem uma
video digital (DVB), os restantes usam a tecnologia IP. utilizagdo mais intuitiva. Esta vantagem tende a diminuir
De uma forma simplista, a NOS tem um servigo mais guando os utilizadores védo conhecendo melhor os menus
tradicional (emiss&o televisiva), enquanto a Meo e a e as funcdes dos diferentes botdes do comando. A nova
Vodafone usam um sistema idéntico ao da Internet. Os interface da Meo consegue o melhor equilibrio entre
programas chegam mais depressa a NOS - quem tem desempenho e facilidade de uso. O Unico ponto que
este servigo v& os golos primeiro. Mas mudar de canal criticamos é o comando algo confuso, que jéa ndo esta a
e aceder ao videoclube ou as gravacgdes é bem mais altura do design e do minimalismo da interface. A Meo
répido na Vodafone e na Meo - de referir que testdmos € também a plataforma que oferece mais servigos além
os servigcos Meo e Vodafone baseados em fibra. Alias, dos conteldos televisivos, com um destaque particular
todo o comportamento global da interface em termos para Meo Jogos, capaz de transformar a box de TV numa
de velocidade de resposta € superior nas solugdes IP auténtica consola. E verdade que este servico ndo tem
TV. Isto apesar de também a NOS recorrer a tecnologia as caracteristicas para convencer os jogadores mais
IP na componente interativa da Iris. As vantagens em entusiastas, mas € uma solugdo apelativa para passar
termos de velocidade de operagdo tornam-se ainda mais algumas horas de diversao. Em suma, quando cruzamos
evidentes em utilizac8o gragas aos botGes de acesso os varios fatores, consideramos que o Meo € o que
direto muito utilizados tanto na Vodafone como na Meo. oferece a melhor experiéncia de TV do momento.
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