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MEO - Servigos de Comunicagdes e Mult

Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40  1069-300 Lisboa - Portugal ¢ NIPC 504 615 947 ¢ CRC de Lisboa ¢ Capital Social € 10.000.000,00

instrucoes para preenchimento do formulario de pedido de portabilidade fixa

M=o

denuncia de contrato / pedido de portabilidade

Mod.C/1001212
R Ne Cliente: Ne Venda (PRT): ®o----
N2 Solicitagdo: Vendedor:
Preencher todos os campos de forma legivel e sem qualquer rasura NIE do cliente na MEO °
1. IDENTIFICACAO CLIENTE NO OPERADOR DE ORIGEM

Nome

Documento de identificagdo Validade NIF

C. Cidaddo/Bl/Passaporte/Tit Residéncia Dia pYre Ano

Contacto alternativo para informagéio prévia da data/hora de portabilidade (se necessario)

2. IDENTIFICACAO DO(S) NUMERO(S) APORTARPARAAMEO  CoEEEEl

Declaro  Sociedade a seguir assinalada que, por motivo de portabilidade, pretendo/a pessoa coletiva que represento pretende denunciar o contrato de prestagio
de servigo telefénico fixo que mantenho/mantém com essa Sociedade, para o(s) nimero(s) indicados neste pedido, com data efetiva a partir da data de portagdo.

Assinatura

meo.pt

Operador:
NOs VODAFONE Nowo Outro:

r NeTetefone == === ===~ --@ codigo Validagio Portabilidade (CVP)* ®--
1 - - L
1 Ne Telefone Caodigo Validagdo Portabilidade (CVP)*
|
H 2 Telefone 6digo Validagdo Portabilidade
! Ne Telefc Codigo Validagdo Portabilidade (CVP)*
! " I .
] Ne Telefone Cédigo Validagdo Portabilidade (CVP)*
1
] Gama de numeragdo de:
1
! a Cédigo Validagio Portabilidade (CVP)*
H Nameros adicionais listados em paginals) anexals).
: *Clientes Empresariais:
' Se o CVP for comum a mais do que um némero basta preencher o 12 campo do CVP para que o dado seja aplicado a toda a numeragdo que consta das linhas seguintes.
H 3. DATA DE PORTABILIDADE
|
1 Pretendo a concretizagdo da portabilidade até 15 dias Gteis.
1
: Pretendo a concretizagdo da portabilidade na data
1 0s pedidos consideram-se apresentados na data de rececdo dos mesmos na MEO. Se um pedido for apresentado, ou a instalago for concluida apds as 17h, para efeitos de contagem de
H prazo, considera-se apresentado/concluido no dia dtil seguinte.
H € Caso ndo assinale nenhuma das opcdes anteriores e a 50 dependa da intervengdo fisica na rede, a mesma ocorrera em 1 dia ttil ou 3 dias Gteis (pedidos efetuados através
H € demeiosde icagio a distancia ou forado imento comercial). Nos casos em que a portabilidade dependa de intervengo fisica na rede, a portabilidade ocorrers no prazo
1 §  de1diautil acontar da respetiva izagdo ou ativagdo d: fixas do servigo, ou na data que tiver sido acordada com o cliente, se posterior.
| s e
1 Sl 4. MANIFESTACAO DE| ICIA CONTRATUAL DE OUTROS SERVICOS s6 aplicavel a clientes do segmento consumo na MEO
H § Preencher em caso de pretender cancelar servigos/contrato de Outro Operador, conforme assinaladoem 2.
: Z  NeCliente no outro operador
H ~ Morada
' H
! 3
! S . . . "
: £  Assinalar servigo cujo contrato pretende cessar: Televisdo Internet Telefone
H EJll 5. ASSINATURA DO CLIENTE DO OPERADOR DE ORIGEM
: S Tomei conhecimento das condigdes aplicéveis a este pedido de portabilidade, incluindo as aplicaveis a prestagio do servico da MEO que se pretende contratar,
1 5 disponiveis em meo.pt ou numa loja MEO.
| g

H
1
1 - Data &
| i S Dia Més Ano i do cliente igual a do de identificag
' §
| ;
[l & Apreencher pelos nossos servigos
| 2 Caso seja aposta neste d i igital qualificada, &
| 3 | Daa % “Detalh ficado"
: 4 (Data da recegdo do formulario)
1 R
H 28 | Reservadoa canais presenciais
! 883 devidos efeitos declaro que confirmei i ferent lient dentificads da respetiva assinatura.
| £
: . E2  NomeVendedor
! H Cédigo AGY.
1
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
.

e Para saber qual o cédigo de portabilidade consulte uma fatura do seu operador de origem;
¢ Pode consultar esta informagdo na sua area de cliente;
* Em alternativa, contacte o seu operador de origem e solicite esta informacgdo

Mod.C/1003042  06.2025

Se enviar por email: Coloque no assunto

do email o n° venda (PRT) que consta no
formulario em anexo.

Preencha aqui o numero de contribuinte
utilizado na adesdo aos nossos servigos.

Indique aqui o nome do cliente
no operador de origem e respetivos dados

de identificagdo.

Se o operador de origem for diferente dos
operadores listados, assinale "Outro" e
escreva o respetivo nome.

Assinale a opgdo pretendida para a data
da portabilidade. Caso indique uma data
especifica, tera de ser sempre apds a data
da assinatura.

S COMO CONSULTAR O CVP - CODIGO DE VALIDAGAO DE PORTABILI E

meo.pt
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MEO - Servigos de Comunicagdes e Mult

instrugoes para preenchimento do formulario de pedido de portabilidade fixa

m=o.

Preencher todos os campos de forma legivel e sem qualquer rasura

6. IDENTIFICACAO DO CLIENTE SE DIFERENTE NA MEO

Nome

Documento de identificagdo
C. Cidadao/BI/Passaporte/Tit.Residéncia

7. OBSERVACOES

8. ASSINATURA DO CLIENTE NA MEO a preencher apenas se diferente de 5

Contribuinte

Pode apresentar o formulirio e cGpia dofs) documentols) de identificagao das seguintes formas:

Data N
Dia Més Ano

9.ENVIO DE FORMULARIOE COPIADEDOCUMENTOS ~~ OEEEEEEE

1. Enviar mail para*:  Pacotes TV e Interet - formularios.mdo@meo.pt
Portabilidade fixa - ptpedidosportab@meo.pt

Assinatura do cliente igual 3 do de

2. Entregar numa Loja MEO
3. Enviar por correio para®: MEO Apartado 1423, EC Pedro Hispano, 4106-005 Porto
*Se optar por 4 drio-+ 2

10. CONTACTOS, INFORMACOES SOBRE O PEDIDO E DADOS PESSOAIS

Tem ao seu dispor os seguintes contactos de apoio ao
cliente:

CLIENTES CONSUMIDORES

Area de Cliente em mymeo.pt

Gestao online dos seus servicos de forma cémoda e
segura, 24h/dia.

Apoio ao cliente e faturagéo

961 001 620 - Custo de chamada para a rede mével, de
acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.
16 200 - A partir da rede MEO, chamada gratis para
atendimento automatico, vendas e apoio técnico.
Atendimento personalizado de outros assuntos, 20
céntimos por minuto para tarifarios que incluem
chamadas para a rede MEO, ou custo de uma chamada
para a rede MEO nos restantes casos. Valor maximo de
€2 por chamada. A partir de outras redes, 50,9 céntimos
por minuto com o valor maximo de €5,94 por chamada.
Apoio técnico

213 580 144 - Custo de chamada para a rede fixa, de
acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.
16 209 - A partir da rede MEO, chamada gratis para
atendimento automatico, vendas e apoio técnico.
Atendimento personalizado de outros assuntos, 20
g céntimos por minuto para tarifarios que incluem
g chamadas para a rede MEO, ou custo de uma chamada
¢ para a rede MEO nos restantes casos. Valor maximo de
gﬁ €2 por chamada. A partir de outras redes, 50,9 céntimos
€ por minuto com o valor maximo de €5,94 por chamada.
F
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InformagGes sobre servigos de roaming
961 000 083 - Chamada gréatis
12 083 - Chamada gratis

Mod. /1001212

Apoio a portabilidade

800 962 029 - Chamada gratis

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%.
CLIENTES EMPRESARIAIS

Area de Cliente em meoempresas.pt

Gestdo online dos servicos da sua empresa de forma
cédmoda e segura, 24h/dia.

Apoio ao cliente e faturagéo

961 001 626 - Chamada para a rede movel de acordo
com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 206 - A partir da rede fixa MEO, chamada gratis para
atendimento automatico, vendas e apoio técnico.
Atendimento personalizado de outros assuntos tem um
custo Unico por chamada de 28,4 céntimos. A partir da
rede movel MEO ou de outras redes, custo unico por
chamada de 28,4 céntimos.

Apoio tecnico

961 001 626 - Chamada para a rede movel de acordo
com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

808 20 50 20 - Chamada local para a rede fixa.
Informag&es sobre servigos de roaming

961 000 083 - Chamada gratis

12 083 - Chamada gratis

Apoio a portabilidade

800 962 029 - Chamada gratis

Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em
vigor.

1. O pedido de portabilidade rege-se pelo Regulamento
da portabilidade em vigor no momento do pedido,
implica a dentincia do contrato de prestagdo de servigos
relativo aos nimeros a portar no operador a data do

meo.pt

Pt e e L L ]

Preencha os dados do cliente no MEO,

apenas se forem diferentes dos do
operador de origem indicados no ponto 1.

Se preencheu a secg¢do 6, o cliente MEO
tera de assinar aqui.
Deve assinar conforme o seu documento

de identificacdo.

Verifique aqui para onde deve enviar a

documentagao e este formulario depois
de preenchido e assinado

LEMBRE-SE DA DOCUMENTAGAO A
ENVIAR JUNTAMENTE COM O
FORMULARIO PREENCHIDO E
ASSINADO

e Cartdo do cidaddo
ou
¢ Bilhete de Identidade
+ Cartdo de contribuinte

NO PONTO 9 DO FORMULARIO
ENCONTRA OS ENDERECOS PARA
ONDE PODE ENVIAR TODOS 0S
DOCUMENTOS, DE ACORDO COM O
PRODUTO A QUE ESTA A ADERIR.
EM ALTERNATIVA, VISITE UMA DAS
NOSSAS LOJAS.

CLIENTES CONSUMIDORES

Area de Cliente em mymeo.pt 961 001 620 / 16 200 Apoio ao cliente e faturagéo

Gestdo online dos seus servigos 213580 144 /16 209 Apoio técnico

de forma cdmoda e segura, 24h/dia. 961 000 083 / 12 083 Informagdes sobre servigos de roaming
800 962 029 Apoio a portabilidade

Custo das chamadas:

961 000 083, 12 083 e 800 962 029 Chamada grétis.

961 001 620 e 213 580 144 Chamada para a rede moével ou fixa, de acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 200 e 16 209 A partir da rede MEO, chamada gratis para atendimento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto
para tarifarios que incluem chamadas para a rede MEO, ou custo de uma chamada para a rede MEO nos restantes casos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir de outras redes, 50,9
céntimos por minuto com o valor maximo de €5,94 por chamada.

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%.

CLIENTES EMPRESARIAIS
Area de Cliente em meoempresas.pt 961 001 626 / 16 206 Apoio ao cliente e faturagdo
Gestdo online dos servigos da sua empresa 961 001 626 / 808 2050 20  Apoio técnico
de forma cémoda e segura, 24h/dia. 961 000 083 / 12 083 Informagdes sobre servigos de roaming
800 962 029 Apoio a portabilidade

Custo das chamadas:

961 000 083, 12 083 e 800 962 029 Chamada gratis.

961 001 626 Chamada para a rede mdvel de acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 206 A partir da rede fixa MEO, chamada gratis para atendimento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento personalizado de outros assuntos tem um custo Unico
por chamada de 28,4 céntimos. A partir da rede mével MEO ou de outras redes, custo unico por chamada de 28,4 céntimos.

808 20 50 20 Chamada local para a rede fixa.

Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.
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