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MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.

direitos dos titulares
dados pessoais

A preencher N2 Solicitagdo N2 Cliente
pelos nossos
servigos Colaborador Loja

IDENTIFICACAO DO TITULAR DOS DADOS preenchimento obrigatério

Nome

C. Cidad3o/BI/ Passaporte Contribuinte
Morada

Cdd. Postal -

Telemodvel de contacto Email

Nacionalidade

INFORMACAO EXCLUSIVA PARA CLIENTES EMPRESARIAIS preenchimento obrigatério

CAE Cédigo acesso Cert. Permanente - -
2.1. ADMINISTRADOR DE CONTA

Nome
C. Cidad3o/BI/ Passaporte Contribuinte

Telemével de contacto Email

O Administrador de Conta é uma credenciagdo exclusiva e obrigatdria para clientes empresariais e neste caso sera o representante, junto da MEO, da pessoa

coletiva identificada em 1. Serd o interlocutor utilizado para a formalizagdo e resposta a este pedido.

E#® TIPO DE PEDIDO preenchimento obrigatério

Por favor selecione abaixo o direito que pretende exercer / pedido a realizar. Consoante a sua opgdo, preencha a secgdo se-
guinte correspondente.

Serd necessdrio comprovar ser o titular dos dados pessoais, mediante a apresentacdo, ou envio, de documentagao comprova-
tiva (documento de identificacdo valido; Procuracgdo, etc).

Consentimento (3.1)

Direito de acesso (3.2)

Direito Alteracdo / Retificacdo (3.3)
Direito Portabilidade (3.4)

Direito Apagamento (3.5)

N

Direito a limitacdo ao tratamento / Direito de oposicdo (3.6)

3.1. CONSENTIMENTO
Indique, consoante o seu caso, as suas novas opg¢oes para o(s) servico(s) identificados:

3.1.A TRATAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS PESSOAIS
Indique os dados a considerar para este pedido:

N2 Cliente Nr. servigo do utilizador

Autoriza o tratamento dos dados pessoais para efeito de comunica¢oes de marketing da MEO? |:| Sim |:| Nado
Ao autorizar poderd ser contactado com ofertas, promog¢des e novidades, maioritariamente por SMS ou email. Inclui o trata-
mento de dados pessoais, trafego, localizacdo, perfil e de consumo. Aplica-se a todos os servigcos contratados. No caso de cli-
entes empresariais, (1)Se escolher sim, os utilizadores da sua empresa poderdo ser contactados, deve garantir que obteve a
autorizacdo do titular destes dados para efeitos de Marketing (2)Os dados de contacto do Administrador de Conta serdo utili-
zados para fins de marketing, de acordo com o previsto nas condigdes gerais.

3.1.B APENAS APLICAVEL A CLIENTES CONSUMIDORES E EMPRESARIOS EM NOME INDIVIDUAL

Autoriza a partilha dos seus dados pessoais a MEO Energia — Comercializagdo de Energia, S.A. para |:| Sim |:| Nao
efeitos de atribuicdo automatica por esta de beneficios, nomeadamente no ambito de bens e servigcos e para integragao de
servicos subscritos de energia e de comunicagées eletrdnicas?
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Selecione o canal a utilizar para o notificarmos da alteragdo realizada:

[ ] Email [ ] sms
3.2. DIREITO DE ACESSO
Indique os seus dados de cliente:
Ne Cliente

Indique o canal para envio da resposta. Serdo utilizados os dados de contacto identificados no ponto 1. No caso de clien-
tes empresariais, serao utilizados os dados de contacto do administrador de conta.

|:| Email |:| Carta

3.3. DIREITO ALTERACAO / RETIFICACAO
Preencha, abaixo, os dados a alterar / retificar. Indique o dmbito dos dados a alterar/retificar. Apenas preencher os campos a
alterar /retificar.

I:l Cliente |:| Contacto |:| Dados de faturacao

Nome

C. Cidad3o/BI/ Passaporte Contribuinte
Morada

Céd. Postal -

Telemdvel de contacto Telefone fixo de contacto

Email

3.4. DIREITO PORTABILIDADE

De acordo com a legislagdo em vigor, pode solicitar a transferéncia dos seus dados para outra entidade. Serdo comunicados,
a entidade que nos indicar em baixo, os dados que nos transmitiu na adesdo ou em contactos posteriores com os nossos ser-
Vigos.

Nome
Entidade

Morada

Cod. Postal -

Telemdvel de contacto Email

Selecione o canal a utilizar para a transferéncia dos dados. Serdo utilizados os contactos indicados acima:

|:| Email |:| Carta

3.5. DIREITO APAGAMENTO

De acordo com a legislacdo em vigor, pode solicitar o apagamento /esquecimento dos seus dados. Esta op¢do sé esta dispo-
nivel para clientes cujos servicos ja ndo se encontrem a ser prestados e ndo apresentem valores por regularizar.

Indique o numero de cliente a considerar para o apagamento:

N2 Cliente
Selecione o canal a utilizar para o notificarmos da alterac¢do realizada:

[ ] Email [ ] swms [ ] carta

3.6. DIREITO A LIMITAGAO AO TRATAMENTO / DIREITO DE OPOSICAO
Por favor especifique a limitacdo ou oposicao pretendida:
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['% OBSERVACOES

s ASSINATURA

Solicito resposta ao pedido formalizado neste documento. Tomei conhecimento que o mesmo serd realizado, pelos servigos
da MEO, num prazo maximo de um més, salvo motivos de forga maior ou impossibilidade de contacto, na medida que o
mesmo seja necessario para os servicos da MEO implementarem o solicitado. Este prazo pode ser prorrogado até dois meses,
qguando for necessario, tendo em conta a complexidade do pedido e o nimero de pedidos.

Data: / /

Assinatura do titular dos dados conforme C. Cidaddo/ Bl / Passaporte

Assinatura do Administrador de Conta/Representante(s) legal(is) da empresa
(no caso de pedidos de empresas ou seus utilizadores)
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MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.

ENTIDADE RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO:
MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. (MEO)
Av. Fontes Pereira de Melo, n2 40, 1069-300 Lisboa — Portugal

CONTACTOS DA ENTIDADE RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO:

Consoante se trate de um cliente consumidor ou empresarial, pode contactar a entidade responsavel pelo tratamento através dos
contactos apresentados no final desta pagina

ENDERECO DO ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS:

dpo@meo.pt

Nos termos da legislagdo em vigor, em caso de reclamagdo, pode contactar diretamente a autoridade de controlo,
Comissdo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD). Para mais informag&es consulte cnpd.pt

CLIENTES CONSUMIDORES

Area de Cliente em mymeo.pt @ 961 001 620 / 16 200 Apoio ao cliente e faturagdo

Gestdo online dos seus servigos 213580144 /16209 Apoio técnico

de forma cémoda e segura, 24h/dia. 961 000 083 / 12083 Informagdes sobre servigos de roaming
800 962 029 Apoio a portabilidade

Custo das chamadas:

961 000 083, 12 083 e 800 962 029 Chamada grétis.

961 001 620 e 213 580 144 Chamada para a rede mével ou fixa, de acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 200 e 16 209 A partir da rede MEO, chamada gratis para atendimento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto
para tariférios que incluem chamadas para a rede MEO, ou custo de uma chamada para a rede MEO nos restantes casos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir de outras redes, 50,9
céntimos por minuto com o valor méaximo de €5,94 por chamada.

Os valores apresentados incluem IVA & taxa de 23%.

CLIENTES EMPRESARIAIS

Area de Cliente em meoempresas.pt 961 001 626 / 16 206 Apoio ao cliente e faturagdo

Gestdo online dos servigos da sua empresa 800 206 000 Apoio técnico

de forma cémoda e segura, 24h/dia. 961 000083 / 12083 Informagdes sobre servigos de roaming
800 962 029 Apoio a portabilidade

Custo das chamadas:

961 000 083, 12 083, 800 962 029 e 800 206 000 Chamada gratis.

961 001 626 Chamada para a rede mével de acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 206 A partir da rede fixa MEO, chamada grétis para atendimento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento personalizado de outros assuntos tem um custo unico
por chamada de 28,4 céntimos. A partir da rede mével MEO ou de outras redes, custo tnico por chamada de 28,4 céntimos.

Aos valores apresentados acresce VA a taxa legal em vigor.
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