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Se enviar por email: Coloque no assunto 
do email o n° venda (PRT) que consta no 
formulário em anexo.

Preencha aqui o número de contribuinte 
utilizado na adesão aos nossos serviços.

ndique aqui o nome do cliente 
no operador de origem e respetivos dados 
de identificação.

Se o operador de origem for diferente dos 
operadores listados, assinale "Outro" e 
escreva o respetivo nome.

Atribuído a cada n° de telemóvel e 
ndispensável para o pedido de portabilidade.

Encontre este código numa fatura ou na área 
de cliente do operador de origem. Em 
alternativa, contacte o operador e solicite 
esta informação.

Assinale a opção pretendida para a data 
da portabilidade. Caso indique uma data 
específica, terá de ser sempre após a data 
da assinatura.

Coloque a data em que o formulário é 
assinado. A assinatura terá de ser a do 
cliente identificado em 1, conforme 
documento de identificação.

COMO CONSULTAR O CVP - CÓDIGO DE VALIDAÇÃO DE PORTABILIDADE POR SMS

É fundamental que envie o SMS a partir do número que quer transferir para o MEO.

OPERADOR DE ORIGEM INSTRUÇÕES DE ENVIO DO SMS

NOS Envie um SMS para o número 1242 com o texto “CVP” seguido do seu número de contribuinte
(ex: CVP 123456789)

VODAFONE Envie um SMS para o número 12815 com o texto “CVP”

NOWO Envie um SMS para o número 928190785 com o texto “CVP”

SE ESTÁ A ADERIR A UM CARTÃO PRÉ-PAGO OU SE OS DADOS DE CLIENTE NO MEO VÃO SER DIFERENTES DOS 
EXISTENTES NO OUTRO OPERADOR, CONTINUE COM O PREENCHIMENTO DA 2ª PÁGINA

Instruções para preenchimento do formulário de pedido de portabilidade móvel
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Preencha os dados do cliente no MEO, 
apenas se forem diferentes dos do 
operador de origem indicados no ponto 1.

Se está a aderir a um tarifário pré-pago 
indique aqui os seus dados, bem como as 
suas opções de tratamento de dados.

Para tarifários pós-pagos estas opções foram 
indicadas na venda /contrato de adesão

Se preencheu a secção 5, o cliente MEO 
terá de assinar aqui. 
Deve assinar conforme o seu documento 
de identificação.

Verifique aqui para onde deve enviar a 
documentação e este formulário depois 
de preenchido e assinado

LEMBRE-SE DA DOCUMENTAÇÃO A 
ENVIAR JUNTAMENTE COM O 
FORMULÁRIO PREENCHIDO E 
ASSINADO

• Cartão do cidadão 
ou

• Bilhete de ldentidade
+ Cartão de contribuinte

NO PONTO 9 DO FORMULÁRIO 
ENCONTRA OS ENDEREÇOS PARA 
ONDE PODE ENVIAR TODOS OS 
DOCUMENTOS, DE ACORDO COM O 
PRODUTO A QUE ESTÁ A ADERIR. 
EM ALTERNATIVA, VISITE UMA DAS 

CLIENTES CONSUMIDORES NOSSAS LOJAS.

Área de Cliente em mymeo.pt 961 001 620 / 16 200 Apoio ao cliente e faturação
Gestão online dos seus serviços 213 580 144 / 16 209 Apoio técnico
de forma cómoda e segura, 24h/dia. 961 000 083 / 12 083 Informações sobre serviços de roaming

800 962 029 Apoio à portabilidade
Custo das chamadas:
961 000 083, 12 083 e 800 962 029 Chamada grátis.
961 001 620 e 213 580 144 Chamada para a rede móvel ou fixa, de acordo com o seu tarifário, em Portugal e em roaming.
16 200 e 16 209 A partir da rede MEO, chamada grátis para atendimento automático, vendas e apoio técnico. Atendimento personalizado de outros assuntos, 20 cêntimos por minuto 
para tarifários que incluem chamadas para a rede MEO, ou custo de uma chamada para a rede MEO nos restantes casos. Valor máximo de €2 por chamada. A partir de outras redes, 50,9 
cêntimos por minuto com o valor máximo de €5,94 por chamada. 
Os valores apresentados incluem IVA à taxa de 23%.

CLIENTES EMPRESARIAIS

Área de Cliente em meoempresas.pt 961 001 626 / 16 206 Apoio ao cliente e faturação
Gestão online dos serviços da sua empresa 961 001 626 / 808 20 50 20 Apoio técnico 
de forma cómoda e segura, 24h/dia. 961 000 083 / 12 083 Informações sobre serviços de roaming

800 962 029 Apoio à portabilidade
Custo das chamadas:
961 000 083, 12 083 e 800 962 029 Chamada grátis.
961 001 626 Chamada para a rede móvel de acordo com o seu tarifário, em Portugal e em roaming.
16 206 A partir da rede fixa MEO, chamada grátis para atendimento automático, vendas e apoio técnico. Atendimento personalizado de outros assuntos tem um custo único 
por chamada de 28,4 cêntimos. A partir da rede móvel MEO ou de outras redes, custo único por chamada de 28,4 cêntimos.
808 20 50 20 Chamada local para a rede fixa.
Aos valores apresentados acresce IVA à taxa legal em vigor.

Instruções para preenchimento do formulário de pedido de portabilidade móvel
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