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3. SERVICO(S) A CESSAR preenchimento obrigatério

3.1 Voz Mével / Dados
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3.2 Voz Fixa
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3.3 Motivo cancelamento (preenchimento facultativo)

I:‘ Cobertura I:‘ Falecimento ‘:‘ Auséncia prolongada
E‘ Desinteresse pelo servigo E‘ Desisténcia de campanha ‘:‘ Prego dos servigos

E‘ Qualidade rapidez do servigo E‘ Mudanga para outro operador ‘:‘ Transferéncia para outro produto servico MEO

4. DATA PRETENDIDA DE CESSACAO

Data pretendida de cessagéo | | | / | ‘ ‘ / ‘ ‘ ‘ ‘ ‘O periodo de cessagdo estd sujeito a uma antecedéncia minima de acordo com as condigdes do seu contrato.

5. OBSERVAGOES

6. DADOS PESSOAIS

Os dados recolhidos através do presente documento sdo indispensaveis e de fornecimento obrigatério e serdo processados e armazenados
automaticamente, para os efeitos indicados no presente documento e serdo conservados pelo periodo de tempo necessario aos fins referidos e nos
termos legais. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informagdes prestadas pelo Cliente sdo da sua inteira responsabilidade. Os dados
serdo tratados nos termos da regulamentagdo aplicavel, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, com efeitos a 25 de maio de 2018, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados (“RGPD”), Responsavel pelo tratamento - MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40 -
1069-300 Lisboa. Os dados poderdo ser transmitidos a entidades parceiras, exclusivamente para efeitos de operacionalizagdo e prestagdo de servigos e
salvaguardando as medidas de protecdo adequadas previstas na lei. E garantido, em qualquer momento, ao Cliente, o direito de acesso, retificagdo,
atualizagdo, limitagdo e apagamento dos dados pessoais.

7. ASSINATURA DO CLIENTE

Assinatura do Cliente conforme Cart3o Cidad3o / Bilhete Identidade / Passaporte
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FORMA DO PEDIDO

O pedido de cessagdo de servico pode ser efetuado através do preenchimento deste formuldrio, que deverd ser
submetido via Area de Cliente em meo.pt para clientes particulares e em altice-empresas.pt para clientes empresariais.

ENCARGOS DO CLIENTE

Constituem encargos do CLIENTE:

1. No caso de cliente que seja consumidor, em situacdo de cessacdo antecipada das presentes Condi¢des, antes de
decorrido o periodo de fidelizagdo, e salvo em situag¢Ges de justa causa, a MEO tera direito ao recebimento de quantia
relativa aos beneficios/vantagens conferidos e identificados nas condi¢des comerciais/ Ficha de Tarifario, de acordo com
a seguinte féormula:

(periodo de fidelizagdo — n.2 de meses em que os servigos estiveram ativos) x (beneficios e vantagens conferidos) /
(periodo de fidelizagdo).

2. No caso de ser cliente empresarial, em situacdo de cessacdo antecipada das presentes Condicdes, antes de decorrido o
periodo contratual minimo, e salvo em situacGes de justa causa, a MEO terd direito a receber uma indemnizacao
calculada de acordo com a seguinte formula, e sem prejuizo de outra informacado que constar da Ficha de Tarifario que faz
parte integrante do contrato:

(periodo contratual minimo — n.2 de meses em que os servigos estiveram ativos) x (valor da mensalidade).

3. Em caso de cessac¢do antecipada, os Servicos serdo desligados pela MEO, deixando de ser prestados e faturados: (i) no
ultimo dia do ciclo mensal em curso, quando o pedido de cessa¢do ocorra com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
relativamente a esse dia ou, (ii) no ultimo dia do ciclo mensal seguinte ao ciclo mensal em curso, quando este pedido
ocorra com uma antecedéncia inferior a 15 (quinze) dias relativamente ao ultimo dia do ciclo mensal em curso, periodo
durante o qual, em qualquer dos casos, os Servicos continuardo a ser prestados e faturados. Para efeito do presente
nuamero, por ciclo mensal entende-se cada periodo de 1 (um) més que decorra durante o periodo de vigéncia inicial ou
durante o periodo de fidelizagdo ou periodo contratual minimo, o qual tera por referéncia a data da adesdo ou a data de
instalacdo respetiva, consoante o que se verificar em ultimo lugar.

CONTACTOS PARA ENVIO DO PEDIDO DE CESSAGAO E ESCLARECIMENTOS

Este formulario devera ser submetido via Area de Cliente em meo.pt para clientes particulares e em altice-empresas.pt
para clientes empresariais.

Mais esclarecimentos poderdo ser obtidos em qualquer uma das nossas lojas e através dos seguintes contactos:
e C(Clientes particulares: 16200
e C(Clientes empresariais: 16206

Os dados identificados neste Formulario como sendo de preenchimento obrigatério, sdo indispensaveis ao tratamento
da sua solicitagdo pela MEO.
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