
 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

Prazos de troca dos equipamentos 
 
 

EQUIPAMENTOS/ 

ACESSÓRIOS 

PRAZOS DE TROCA (*) 
(dias consecutivos) 

 
 
 

 
Rede Móvel e Fixa (voz, internet, 
acessórios) 

 
Apple 

 
   Próprio dia ou dia 

seguinte 

 
Outras marcas 

15 dias 
 

 
 
 

TV 

 
Samsung 

 
                       0 

 
Outras marcas 

 
15 dias 

 

 

 

(*) Mediante cumprimento das condições de troca 
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