CONTRACT SUMMARY IN=0O

Discover here the most relevant content in each section of the contract summary

CONTRACT IDENTIFICATION

Nome do servigo | service name
Data emissdo | £mission date

ZE COntIIjatO | Contract number TELECOMS PROVIDER
ome cliente | customer name IDENTIF'CATION

N2 Contribuinte | 7axpayer number

MEO - Servigos de Comunicag6es e Multimédia, S.A.

Av. Fontes Pereira de Melo, 40. 1069-300 Lisboa, Portugal

meo.pt

961 001 620 / 16 200 Apoio ao cliente e faturagdo | customer support and billing

213 580 144 / 16 209 Apoio técnico | Technical Support

Custo das chamadas | Ca// cost 961 001 620 e 213 580 144 Chamada para a rede mével ou fixa, de acordo com o seu tarifario, em Portugal e em
roaming. 16 200 e 16 209 A partir da rede MEO, chamada gratis para atendimento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento personalizado
de outros assuntos, 20 céntimos por minuto para tarifarios que incluem chamadas para a rede MEO, ou custo de uma chamada para a rede MEO nos
restantes casos. Valor méximo de €2 por chamada. A partir de outras redes, 50,9 c&ntimos por minuto com o valor maximo de €5,94 por chamada.

Resumo do Contrato | contract summary

* O presente resumo do contrato descreve os principais elementos desta oferta de servigo, nos termos exigidos pela
legislagdo da UE (¥,

* Este resumo facilita a comparagdo entre ofertas de servigos.

* Informagdo completa sobre o servigo é disponibilizada noutros documentos.

1. Servigos e equipamentos | scrvices and equioment

1.1. Servios e emamentos incluidos | Services and equipment included
TELEFONE FIXO | rixed telephony

CONTACT SUMMARY

TELEFONE MOVEL | Viobile services

INTERNET MOVEL PARA PC/TABLET | 1viobile internet access for PC/tablet

INTERNET FIXA | rixed internet access

TELEVISAO | 7v

1.2 Servigos e equipamentos adicionais | Additional services and equipment
TELEFONE FIXO | rixed telephony

TELEFONE MOVEL | viob,

INTERNET FIXA | rixed internet access

TELEVISAO | 7v

No caso de atuais clientes, este resumo de contrato pode ndo apresentar os servigos e equipamentos adicionais de
contratos anteriores

S Artigo 102.0, n.o 3, da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que estabelece o Cédigo Europeu
das Comunicagdes Eletrénicas (JO L 321 de 17.12.2018, p. 36).

MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.

Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40  1069-300 Lisboa - Portugal m eO . pt

NIPC 504 615 947 * CRC de Lisboa * Capital Social € 10.000.000,00

Mod.C/1002563
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SERVICES AND EQUIPMENT

Nome do servigo | service name
Data emissdo | £mission date

Ne Contrato | Contract number
Nome cliente | customer name

N2 Contribuinte | 7axpayer number

MEO - Servigos de Comunicag6es e Multimédia, S.A.

Av. Fontes Pereira de Melo, 40. 1069-300 Lisboa, Portugal

meo.pt

961 001 620 / 16 200 Apoio ao cliente e faturagdo | customer support and billing

213 580 144 / 16 209 Apoio técnico | Technical Support

Custo das chamadas | Ca// cost 961 001 620 e 213 580 144 Chamada para a rede mével ou fixa, de acordo com o seu tarifario, em Portugal e em
roaming. 16 200 e 16 209 A partir da rede MEO, chamada gratis para atendimento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento personalizado
de outros assuntos, 20 céntimos por minuto para tarifarios que incluem chamadas para a rede MEO, ou custo de uma chamada para a rede MEO nos
restantes casos. Valor méximo de €2 por chamada. A partir de outras redes, 50,9 c&ntimos por minuto com o valor maximo de €5,94 por chamada.

Resumo do Contrato | contract summary

* O presente resumo do contrato descreve os principais elementos desta oferta de servigo, nos termos exigidos pela
legislagdo da UE (¥,

* Este resumo facilita a comparagdo entre ofertas de servigos.

* Informagdo completa sobre o servigo é disponibilizada noutros documentos.

1. Servigos e equipamentos | scrvices and equioment

1.1. Servios e emamentos incluidos | Services and equipment included
TELEFONE FIXO | rixed telephony

TELEFONE MOVEL | Viobile services

INTERNET MOVEL PARA PC/TABLET | 1viobile internet access for PC/tablet

INTERNET FIXA | rixed internet access

TELEVISAO | 7v

1.2 Servigos e equipamentos adicionais | Additional services and equipment
TELEFONE FIXO | rixed telephony

TELEFONE MOVEL | viob,

INTERNET FIXA | rixed internet access

TELEVISAO | 7v

No caso de atuais clientes, este resumo de contrato pode ndo apresentar os servigos e equipamentos adicionais de
contratos anteriores

S Artigo 102.0, n.o 3, da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que estabelece o Cédigo Europeu
das Comunicagdes Eletrénicas (JO L 321 de 17.12.2018, p. 36).

MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.

Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40  1069-300 Lisboa - Portugal m eO . pt
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Discover here the most relevant content in each section of the contract summary

NIPC 504 615 947 « CRC de Lisboa » Capital Social € 10.000.000,00

2. Débitos do servit;o de internet e medidas corretivas | Speed of the internet access service and remedies

TELEFONE MOVEL | 1/iobile services

INTERNET FIXA | rixed internet access

RESUMO DAS MEDIDAS CORRETIVAS | remedies

3. Pregos | rrices

3.1. serViOS e euiamentos | Services and equipment
3.1.1. Recorrentes | recurring Prego/
més
Price /month

3.1.2. Nao recorrentes | Non-recurring

Desconto/
més
Discount /month

Desconto
Discount

Total a pagar/
més
Total amount due month

Total a pagar
Total amount due

3.2.2. Ofertas e/ou descontos ndo associados a fidelizagdo | Offers and/or discounts not associated with contract duration

3.3. Encargos associados ao consumo uma vez excedidos os volumes incluidos no preco recorrente

| Consumption related charges after the volumes included in the monthly price have been exceeded
TELEFONE FIXO | rixed telephony

TELEFONE MOVEL | 1obile services

MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.
Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40 1069-300 Lisboa - Portugal

SPEED OF THE INTERNET ACCESS
SERVICE AND REMEDIES

PRICES
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DURATION, RENEWAL AND
TERMINATION

4. Duragdo, renovagdo e cessagao do contrato | vuration, renewal and termination

5. Funcionalidades para utilizadores finais com deficiéncia | rcotures for end-users with disabilities

6. Outras informagdes importantes | ouer relevant information

NIPC 504 615 947 * CRC de Lisboa * Capital Social € 10.000.000,00

Mod.C/1002563

MEO - Servigos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.
Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40  1069-300 Lisboa - Portugal
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FEATURES FOR END-USERS
WITH DISABILITIES

4. Duragdo, renovagdo e cessagao do contrato | vuration, renewal and termination

- =

5. Funcionalidades para utilizadores finais com deficiéncia | rcotures for end-users with disabilities

6. Outras informagdes importantes | ouer relevant information
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MEO - Servigos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.
s Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40  1069-300 Lisboa - Portugal



