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ALTERACOES AS CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO
DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA DA
MEO - PACOTES SPEED EDITION 10Gbps

Este documento rege os termos e condigdes de alteracao
(“Condiges de Alteragdo”) das CONDICOES ESPECIFICAS DE
PRESTACAO DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET EM BAN-
DA LARGA DA MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimé-
dia, S.A., com sede na Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40,
1069-300 Lisboa, inscrita na CRCL sob o nimero Unico de
matricula e pessoa coletiva 504 615 947, com o capital social
de €10.000.000,00 e numeros de apoio ao cliente:

Area de Cliente em mymeo.pt

Gestdo online dos seus servigos de forma cémoda e segura,
24h/dia.

Apoio ao cliente e faturagao

961 001 620 - Custo de chamada para a rede mével, de
acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming. 16
200 - A partir da rede MEO, chamada gratis para atendimen-
to automatico, vendas e apoio técnico.

Atendimento personalizado de outros assuntos, 20 céntimos
por minuto para tarifarios que incluem chamadas para a
rede MEO, ou custo de uma chamada para a rede MEO nos
restantes casos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir
de outras redes, 50,9 céntimos por minuto com o valor ma-
ximo de €5,94 por chamada.

Apoio técnico

213 580 144 - Custo de chamada para a rede fixa, de acordo
com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 209 - A partir da rede MEO, chamada gratis para atendi-
mento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento
personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto
para tarifarios que incluem chamadas para a rede MEO, ou
custo de uma chamada para a rede MEO nos restantes ca-
sos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir de outras
redes, 50,9 céntimos por minuto com o valor maximo de
€5,94 por chamada.

Informagdes sobre servigos de roaming

961 000 083 - Chamada gratis

12 083 - Chamada gratis

Apoio a portabilidade

800 962 029 - Chamada grétis

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%.

1. OBJETO, APLICACAO E REGRAS DE PREVALENCIA

1.1. Em complemento das Condi¢des Gerais de Prestacdo de
Servicos de Comunicagdes Eletronicas (“Condi¢es Gerais”),
das demais CondigBes Especificas de Prestagao de Servigos,
do Formulario de Adesdo a Servigos de Comunicagées Ele-
trénicas (“Formulario”), do resumo do contrato e as das
condicbes comerciais, as presentes Condi¢des de Alteracao
visam alterar, de acordo com o previsto na Condicdo 2. infra,
os termos e condig¢des das Condic¢des Especificas de Presta-
¢do do Servico de Acesso a Internet em Banda Larga da MEO
— Servicos de Comunicac¢Oes e Multimédia, S.A. (“MEQ”), no
ambito do servico contratado pelo cliente.
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1.2. O cliente aceita vincular-se as presentes Condi¢des de
Alteracdo no mesmo momento em que se vincula as Condi-
¢cOes Gerais e Especificas do Servico e em que aceita o resu-
mo do contrato, fazendo as presentes Condicdes de Altera-
cdo parte integrante do contrato.

1.3. O disposto nas presentes Condicdes de Alteracao preva-
lece, em caso de conflito de interpretacdo, sobre o disposto
nas CondicOes Especificas de Prestacdo do Servico de Acesso
a Internet em Banda Larga da MEO entregues ao cliente na
mesma data.

1.4. Em tudo o que for omisso ou ndo for contrdrio ao pre-
visto nas presentes Condi¢des de Alteracdo aplica-se inte-
gralmente o previsto nas Condi¢Ges Especificas de Prestacao
do Servico de Acesso a Internet em Banda Larga da MEO.

2. ALTERACOES AS CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTAGAO
DO SERVIGO DE ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA DA
MEO

2.1. A Condicdo 1.4. das Condigdes Especificas de Prestacdo
do Servico de Acesso a Internet em Banda Larga da MEO
considera-se como ndo aplicavel ao servico contratado pelo
cliente.

2.2. A Condicdo 2.10. das CondicOes Especificas de Prestacado
do Servico de Acesso a Internet em Banda Larga da MEO
passa a ter a seguinte redacao:

“2.10. A MEO compromete-se a ativar o servi¢co no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias Uteis a contar da data de rece-
¢do do pedido de ativacdo do servigco. O prazo maximo para
a ativacao do servico previsto na presente Condi¢dao nao se
aplica quando a ativacdo do servigco nao for possivel por
motivos imputdveis ao cliente”.

2.3. A Condigdo 2. do Anexo Il das Condiges Especificas de
Prestagdo do Servigco de Acesso a Internet em Banda Larga
da MEO passa a ter a seguinte redagao:

“2. As velocidades do acesso local a Internet em acessos
com a tecnologia de fibra ética sdo as apresentadas na tabe-
la seguinte, desde que cumpridas as recomendacdes de
ligacdo dos equipamentos locais e de medicao de velocidade
gue constam no documento Condi¢des de Oferta de Servico,
ponto 2.3.3. “Niveis de Qualidade de Servi¢co”, publicado em
meo.pt:
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100/100 95 95 95 | 95 100 100 100 100
200/20 190 19 190 @ 19 200 20 200 20
200/50 190 48 190 48 200 50 200 50
200/100 190 95 190 95 200 100 200 100
200/200 190 190 190 190 200 200 200 200
250/50 238 48 238 48 250 50 250 @50
250/100 238 95 238 95 250 100 250 100
400/50 380 48 380 48 400 50 400 50
400/400 380 380 380 380 400 400 400 400
500/100 475 95 475 | 95 500 | 100 500 100
1 Gbps 1
/100 (*) 879 95 879 95 925 100 Gbps 100
1 Gbps 1
/200 (*) 879 190 879 190 925 200 Gbps 200
1 Gbps 1
/400 (*) 879 380 879 380 925 400 Gbps 400
10 Gbps Até  Até  Até  Até
/10Gbps 60 560 720 720 oo oo 10Gb  10Gb
(**) 0 0 0 0

ps ps ps ps

Unidade: Mbps (salvo quando indicado expressamente
“Gbps”). DL=download; UL=upload.

(*) A diferenga entre a velocidade anunciada e a velocidade
maxima obtida deve-se as limitacdes a 1 Gbps das portas do
equipamento ONT e router. Velocidade maxima nas condi-
¢Oes ideais da tecnologia, sem incluir encapsulamento de
dados.

(**) Pressupde utilizagdo de placa de rede de 10Gbps. A
diferencga entre a velocidade anunciada e a velocidade ma-
xima obtida deve-se ao overhead introduzido pelo meca-
nismo de corregao de erros associados a tecnologia de
transmissdo em XGS-PON. Velocidade mdaxima nas condi¢des
ideais da tecnologia, sem incluir encapsulamento de dados.
2.4. A Condicao 8. do Anexo Il das Condi¢Ges Especificas de
Prestacdo do Servico de Acesso a Internet em Banda Larga
da MEO passa a ter a seguinte redacgao:

“8. Para efeitos do previsto no presente Anexo Il, deverdao
considerar-se as seguintes defini¢cGes para os servicos de
internet prestados sobre a rede de fibra:

- Velocidade Normalmente Disponivel: Velocidade que o
utilizador final pode esperar receber no acesso ao servico
em 95% do tempo de cada periodo de 24 horas.

- Velocidade Minima: Valor minimo da velocidade de trans-
missdo de dados IP (download e upload) garantido contra-
tualmente pela MEO no acesso do utilizador ao servico de
acesso a Internet. A velocidade medida em qualquer mo-
mento nunca pode ser inferior a este valor, exceto em caso
de falha completa do servico de acesso a Internet.

- Velocidade Maxima: Velocidade que o utilizador final pode
esperar receber no acesso ao servico pelo menos uma vez
por dia (periodo de 24 horas).

- Velocidade Anunciada: de 6, 15, 30, 100, 200, 250, 400,
500 (em Mbps), 1 Gbps e até 10Gbps de download e de 1, 3,
10, 20, 30, 50, 100, 200, 400 (em Mbps) e até 10Gbps de
upload, nas situa¢Ges ideais da tecnologia (i.e. sem restri-
¢Oes devidas a equipamentos terminais). Estas velocidades
nao incluem encapsulamento de dados, nem o overhead de
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corregao de erros da tecnologia de transmissdao em XGS-
PON.

2.5. A Condigdo 10. do Anexo Il das Condig¢des Especificas de
Prestacdo do Servico de Acesso a Internet em Banda Larga
da MEO passa a ter a seguinte redagao:

“10. Alguns dos servigos disponibilizados pela MEO (IPTV,
MEO Go, etc...) poderdo interferir na velocidade de acesso
Internet, dado que poderdo ocupar largura de banda em
simultaneo com o acesso.

Tecnologia ADSL:

- Servico TV: No caso de ser disponibilizado o servico TV
(IPTV), cada canal de TV visualizado ou gravado tera impacto
na velocidade maxima disponibilizada no acesso a Internet
em funcdo do nivel de definicdo dos canais:

(i) Canais em definicdo simples (SD): até 2,5 Mbps —2,9
Mbps

(ii) Canais em Alta defini¢do (HD): até 7,5 Mbps — 7,8 Mbps
Tecnologia Wireless:

Sem impactos. O servico de TV quando existe é fornecido via
Satélite e a Voz Fixa via rede movel.

Tecnologia Fibra Otica:

- Servico TV: Para servicos em que a velocidade de download
seja equivalente ao débito permitido pelas portas Ethernet
do equipamento e no caso de ser disponibilizado servico TV
(IPTV), cada canal de TV visualizado ou gravado tera impacto
na velocidade mdaxima disponibilizada no acesso a Internet
em funcdo do nivel de definicdo dos canais:

(i) Canais em definicdo simples (SD): até 2,5 Mbps —2,9
Mbps

(ii) Canais em Alta definicao (HD): até 7,5 Mbps — 7,8 Mbps
(iii) Canais 4K IPTV: até 20 Mbps

Com fibra 6tica, a distribuicdo dos canais TV em RF nao cau-
sa qualquer impacto na velocidade maxima do acesso a In-
ternet fixa.

- Servico Voz: Para servicos em que a velocidade de downlo-
ad seja equivalente ao débito permitido pelas portas Ether-
net do equipamento e no caso de ser disponibilizado servigo
Voz por IP, as chamadas de voz terdo um impacto na veloci-
dade maxima disponibilizada no acesso a Internet que pode-
ra atingir 1 Mbps.

Com MEO Satélite, a distribuicdo dos canais TV ndo causa
qualquer impacto na velocidade maxima do acesso a Inter-
net fixa.

O servico MEO Go ocupa uma largura de banda adaptativa
entre um minimo de 250 Kbps e um maximo de 2,1 Mbps
(SD) ou 3 Mbps (HD)”.
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