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Mod.C/1001261 Y
nopssos servig%s ID pedido Canal
N2 Conta N2 Cliente Vendedor
1. |DENT|F|CACAO DO CLIENTE preenchimento obrigatério
Nome
C. Cidad&o/BI/Passaporte Contribuinte
Morada
Localidade
Cod. Postal
Telefone de Email
contacto

Confirmo que a documentagdo entregue a MEO em interagdo comercial anterior se encontra valida, ndo tendo sofrido qualquer alteragdo, podendo ser utilizada para efeitos da celebragdo do presente contrato.

2. |NFORMACAO EXCLUSIVA PARA CLIENTES EMPRESARIAIS preenchimento obrigatério

CAE Codigo acesso Cert. Permanente

Nome

C. Cidad&o/BI/Passaporte Contribuinte Telemovel
Email

O Administrador de Conta é uma credenciagdo exclusiva e obrigatdria para clientes empresariais. Consulte o Anexo IV as Condi¢des Gerais de Prestagdo
de Servigos de ComunicagGes Eletrénicas da MEO.

Assinale aqui para aderir ao Extrato Online para que todo o detalhe de faturagdo seja disponibilizado online. SMS
As credenciais serdo enviadas para o administrador de conta via contactos acima

3. FATURA

Para aderir a fatura eletrénica indique o seu e-mail:

E-mail

Email
Se ndo aderir a fatura eletronica ira receber a fatura em papel na morada acima indicada.

Fatura com informag3o adicional definida pela ANACOM. Telemovel para notificagdo de FE

4. PRODUTOS E SERVK;OS preenchimento obrigatério
4.1. vOzZ MOVEL / DADOS para mais cartées preencha o quadro em anexo

N2acesso SIM 8935106 8935106
Cartdo de partilha de internet

Portabilidade Eztggi,‘cfnr?cgggglshe Fidelizagdo / Periodo Contratual minimo (meses) 0 6 12 24 Outro
Tarifario Voz Tarifério Dados
Add-On Campanha Extramensalidade
Marca Equipamento Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantam. ¢/IVA
N2acesso SIM 8935106 8935106

Cartdo de partilha de internet

Fatura com detalhe

Portabilidade de comunicacdes Fidelizagdo / Periodo Contratual minimo (meses) 0 6 12 24 Outro
Tarifario Voz Tarifario Dados
Add-On Campanha Extramensalidade
Marca Equipamento Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantam. ¢/IVA

Total valor adiantamento c/IVA

4.2. VOZ FIXA prestada via rede movel

Para os servigos de voz fixa, prestados via rede mdvel, a morada indicada no ponto 1 é a morada de instalagdo, salvo pedido do cliente em contrario, efetuado por escrito.

N2 acesso SIM 8935106 Tarifario

Portabilidade de niumero de outro operador? N&o Sim, por favor preencha também o formulario de portabilidade de voz fixa.
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5. SERV|COS DE |NFORMAC6ES exclusivo servicos de voz mével e voz fixa preenchimento facultativo

Em caso de ndo preenchimento ndo havera tratamento ou comunicagdo dos dados para os fins indicados.

5.1. Autoriza a divulgagdo dos seus dados no Servigo de InformacgGes 18207 Sim Nao
5.2. Autoriza a divulgagdo dos seus dados quando a pesquisa ndo tenha por base o seu nome, mas sim o nimero de telefone ou morada? Sim Nao
5.3. Autoriza a transmissdo dos seus dados a terceiros para publicagdo em servigos de informagoes? Sim N&o

6. SERV|COS DE VALOR ACRESCENTADO BASEADOS NO ENVIO DE MENSAGENS preenchimento facultativo

Nos termos da lei, em caso de ndo preenchimento, apenas serd barrado o acesso aos servigos de valor acrescentado a seguir indicados. Caso pretenda o acesso a
estes servigos deve preencher o quadro seguinte: X L
¢ € 62 (Continuados) 69 (Eroticos)

0 acesso aos demais servicos (61 - Donativos e 68 - Outros) e a servigos internacionais de natureza idéntica ndo sera barrado.

7. TRATAMENTO E COMUN|CACAO DE DADOS PESSOAIS aplicével a clientes singulares - consumidores

Em caso de ndo preenchimento os dados ndo serdo transmitidos nem tratados.

- Autoriza o tratamento dos seus dados para efeito de comunicagdes de marketing da MEO? Sim N3
Inclui o tratamento de dados pessoais, de trafego, de localizagdo geogréfica, perfil e/ou consumo. Se escolher sim, poderemos contacta-lo com

novidades, promogdes, sugestdes de novos contelddos ou de produtos e servigos do seu interesse. Os contactos sdo maioritariamente realizados

por SMS ou correio eletrénico, mas também poderdo ser realizados por outros meios.

- Autoriza a partilha dos seus dados a empresas do Grupo Altice Portugal® para efeito de comunicagdes de marketing? Sim N&
Inclui a transmissdo de dados pessoais, de trafego, de localizagdo geografica, perfil e/ou consumo. Se escolher sim, podera ser contactado por

outras empresas do Grupo Altice Portugal para apresentacdo de contelddos ou de produtos e servigos do seu interesse. Os contactos sdo
maioritariamente realizados por SMS ou correio eletrénico, mas também poderao ser realizados por outros meios.

o

o

(a) constituido pela PT Portugal SGPS, S.A. e pelas empresas direta ou indiretamente detidas por esta.

8. MORADA PARA ENTREGA EQU|PAMENTOS E OUTRAS |NFORMAC6ES preenchimento facultativo
8.1. MORADA ENTREGA EQUIPAMENTOS

Caso o(s) equipamento(s) deva(m) ser entregue(s) em morada diferente da indicada no ponto 1

Cod. Postal

Telemovel contacto para entrega

8.2. OUTRAS INFORMACOES

Data de nascimento

9. OBSERVAGCOES

10. AUTORIZACAO DE PAGAMENTO POR DEBITO DIRETO SEPA

Esta autorizagdo permite (1ue o seu Banco debite a sua conta de acordo com as instrugdes da MEO. A autorizagdo ndo produz efeitos imediatos. Esta forma de
pagamento estd disponivel para bancos de paises da Unido Europeia, Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suiga e Mdnaco.

Nome do titular
da conta bancdria
IBAN

Espagos adicionais para IBAN ndo PT

BIC

Obrigatdrio no caso de IBAN ndo PT

Banco

S

Assinatura do titular da conta bancdria conforme consta na ficha do banco

11. ASSINATURA

Tomei conhecimento das Condi¢bes Gerais e Especificas de Presta¢do de Servigos de Comunicagdes Eletrénicas da MEO, assim como das condi¢des comerciais/Ficha
de Tarifario em anexo e que fazem parte integrante deste contrato, as quais dou o meu acordo. Declaro ainda que recebi, nesta data, uma cépia deste contrato.

Data ;SN
Assinatura do cliente conforme C. Cidad&o / Bl / Passaporte
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S ID pedido Canal
N2 Conta N2 Cliente Vendedor
1. |DENT|F|CACAO DO CLIENTE preenchimento obrigatério
Nome
C. Cidad&o/BI/Passaporte Contribuinte
Morada
Localidade
Cod. Postal
Telefone de Email
contacto

Confirmo que a documentagdo entregue a MEO em interagdo comercial anterior se encontra valida, ndo tendo sofrido qualquer alteragdo, podendo ser utilizada para efeitos da celebragdo do presente contrato.

2. |NFORMACAO EXCLUSIVA PARA CLIENTES EMPRESARIAIS preenchimento obrigatério

CAE Codigo acesso Cert. Permanente

Nome

C. Cidad&o/BI/Passaporte Contribuinte Telemovel
Email

O Administrador de Conta é uma credenciagdo exclusiva e obrigatdria para clientes empresariais. Consulte o Anexo IV as Condi¢des Gerais de Prestagdo
de Servigos de ComunicagGes Eletrénicas da MEO.

Assinale aqui para aderir ao Extrato Online para que todo o detalhe de faturagdo seja disponibilizado online. SMS
As credenciais serdo enviadas para o administrador de conta via contactos acima

3. FATURA

Para aderir a fatura eletrdnica indique o seu e-mail:

E-mail

Email
Se ndo aderir a fatura eletronica ira receber a fatura em papel na morada acima indicada.

Fatura com informag3o adicional definida pela ANACOM. Telemovel para notificagdo de FE

4. PRODUTOS E SERVK;OS preenchimento obrigatério
4.1. VvOzZ MOVEL / DADOS para mais cartées preencha o quadro em anexo

N2acesso SIM 8935106 8935106
Cartdo de partilha de internet

Portabilidade Eztggi,‘cfnr?cgggglshe Fidelizagdo / Periodo Contratual minimo (meses) 0 6 12 24 Outro
Tarifario Voz Tarifério Dados
Add-On Campanha Extramensalidade
Marca Equipamento Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantam. ¢/IVA
N2acesso SIM 8935106 8935106

Cartdo de partilha de internet

Fatura com detalhe

Portabilidade de comunicacdes Fidelizagdo / Periodo Contratual minimo (meses) 0 6 12 24 Outro
Tarifario Voz Tarifario Dados
Add-On Campanha Extramensalidade
Marca Equipamento Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantam. ¢/IVA

Total valor adiantamento c/IVA

4.2. VOZ FIXA prestada via rede movel

Para os servigos de voz fixa, prestados via rede mdvel, a morada indicada no ponto 1 é a morada de instalagdo, salvo pedido do cliente em contrario, efetuado por escrito.

N2 acesso SIM 8935106 Tarifario

Portabilidade de niumero de outro operador? N&o Sim, por favor preencha também o formulario de portabilidade de voz fixa.
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5. SERV|COS DE |NFORMAC6ES exclusivo servicos de voz mével e voz fixa preenchimento facultativo

Em caso de ndo preenchimento ndo havera tratamento ou comunicacdo dos dados para os fins indicados.

5.1. Autoriza a divulgagdo dos seus dados no Servigo de InformacgGes 18207 Sim Nao
5.2. Autoriza a divulgagdo dos seus dados quando a pesquisa ndo tenha por base o seu nome, mas sim o nimero de telefone ou morada? Sim Ndo
5.3. Autoriza a transmissdo dos seus dados a terceiros para publicagdo em servigos de informagoes? Sim N&o

6. SERV|COS DE VALOR ACRESCENTADO BASEADOS NO ENVIO DE MENSAGENS preenchimento facultativo

Nos termos da lei, em caso de ndo preenchimento, apenas serd barrado o acesso aos servigos de valor acrescentado a seguir indicados. Caso pretenda o acesso a
estes servigos deve preencher o quadro seguinte: X L
¢ € 62 (Continuados) 69 (Eroticos)

0 acesso aos demais servicos (61 - Donativos e 68 - Outros) e a servigos internacionais de natureza idéntica ndo sera barrado.

7. TRATAMENTO E COMUN|CACAO DE DADOS PESSOAIS aplicével a clientes singulares - consumidores

Em caso de ndo preenchimento os dados ndo serdo transmitidos nem tratados.

- Autoriza o tratamento dos seus dados para efeito de comunicagdes de marketing da MEO? Sim N3
Inclui o tratamento de dados pessoais, de trafego, de localizagdo geogréfica, perfil e/ou consumo. Se escolher sim, poderemos contacta-lo com

novidades, promogdes, sugestdes de novos contetddos ou de produtos e servigos do seu interesse. Os contactos sdo maioritariamente realizados

por SMS ou correio eletrénico, mas também poderdo ser realizados por outros meios.

- Autoriza a partilha dos seus dados a empresas do Grupo Altice Portugal® para efeito de comunicagdes de marketing? Sim N&
Inclui a transmissdo de dados pessoais, de trafego, de localizagdo geografica, perfil e/ou consumo. Se escolher sim, podera ser contactado por

outras empresas do Grupo Altice Portugal para apresentagdo de contelidos ou de produtos e servigos do seu interesse. Os contactos sdo
maioritariamente realizados por SMS ou correio eletrénico, mas também poderao ser realizados por outros meios.

o

o

(a) constituido pela PT Portugal SGPS, S.A. e pelas empresas direta ou indiretamente detidas por esta.

8. MORADA PARA ENTREGA EQU|PAMENTOS E OUTRAS |NFORMAC6ES preenchimento facultativo
8.1. MORADA ENTREGA EQUIPAMENTOS

Caso o(s) equipamento(s) deva(m) ser entregue(s) em morada diferente da indicada no ponto 1

Cod. Postal

Telemovel contacto para entrega

8.2. OUTRAS INFORMACOES

Data de nascimento

9. OBSERVAGCOES

10. AUTORIZACAO DE PAGAMENTO POR DEBITO DIRETO SEPA

Esta autorizagdo permite (1ue o seu Banco debite a sua conta de acordo com as instrugdes da MEO. A autorizagdo ndo produz efeitos imediatos. Esta forma de
pagamento estd disponivel para bancos de paises da Unido Europeia, Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suiga e Mdnaco.

Nome do titular
da conta bancdria
IBAN

Espagos adicionais para IBAN ndo PT

BIC

Obrigatdrio no caso de IBAN ndo PT

Banco

S

Assinatura do titular da conta bancdria conforme consta na ficha do banco

11. ASSINATURA

Tomei conhecimento das Condi¢bes Gerais e Especificas de Presta¢do de Servigos de Comunicagdes Eletrénicas da MEO, assim como das condi¢des comerciais/Ficha
de Tarifario em anexo e que fazem parte integrante deste contrato, as quais dou o meu acordo. Declaro ainda que recebi, nesta data, uma cépia deste contrato.

Data ;SN
Assinatura do cliente conforme C. Cidad&o / Bl / Passaporte
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IDENTIFICACAO DO CLIENTE
Nome
C. Cidad&o/BI/Passaporte
PRODUTOS E SERVICOS

Contribuinte Telemovel de contacto

Fidelizagdo / Periodo contratual minimo (meses)

N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovagdo 0 6 12 24 Outro
Portabilidade Tarifario Voz Tarifario Dados
Fatura com detalhe de comunicagbes Add-On Campanha
Extramensalidade Marca Equip. Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantamento ¢/ IVA
Fidelizagdo / Periodo contratual minimo (meses)
N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovagdo 0 6 12 24 Outro
Portabilidade Tarifario Voz Tarifario Dados
Fatura com detalhe de comunicagdes Add-On Campanha
Extramensalidade Marca Equip. Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantamento c/ IVA
Fidelizacdo / Periodo contratual minimo (meses)
N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovagdo 0 6 12 24 Outro
Portabilidade Tarifario Voz Tarifario Dados
Fatura com detalhe de comunicagées Add-On Campanha
Extramensalidade Marca Equip. Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantamento ¢/ IVA
Fidelizagdo / Periodo contratual minimo (meses)
N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovacdo 0 6 12 24 Outro
Portabilidade Tarifario Voz Tarifario Dados
Fatura com detalhe de comunicagdes Add-On Campanha
Extramensalidade Marca Equip. Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantamento c/ IVA
Fidelizagdo / Periodo contratual minimo (meses)
N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovagdo 0 6 12 24 Outro
Portabilidade Tarifario Voz Tarifario Dados
Fatura com detalhe de comunicagées Add-On Campanha
Extramensalidade Marca Equip. Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantamento ¢/ IVA
Fidelizagdo / Periodo contratual minimo (meses)
N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovagdo 0 6 12 24 Outro
Portabilidade Tarifario Voz Tarifario Dados
Fatura com detalhe de comunicagbes Add-On Campanha
Extramensalidade Marca Equip. Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantamento ¢/ IVA
Fidelizagdo / Periodo contratual minimo (meses)
N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovagdo 0 6 12 24 Outro
Portabilidade Tarifario Voz Tarifario Dados
Fatura com detalhe de comunicagdes Add-On Campanha
Extramensalidade Marca Equip. Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantamento c/ IVA
Fidelizagdo / Periodo contratual minimo (meses)
N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovagéo 0 6 12 24 Outro

Portabilidade
Fatura com detalhe de comunicag¢Ges

Tarifario Voz Tarifario Dados
Add-On
Marca Equip.

IMEI EAN

Campanha

Extramensalidade Modelo Valor Equip. s/IVA

Valor Adiantamento c/ IVA

Total valor adiantamento c/IVA

ASSINATURA

O presente anexo faz parte integrante do contrato de prestagdo de servigos de comunicagdes eletronicas da MEO, do qual recebi uma cdpia.

Data N
Assinatura do cliente conforme C. Cidad&o / Bl / Passaporte

meo.pt
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IDENTIFICACAO DO CLIENTE
Nome
C. Cidad&o/BI/Passaporte
PRODUTOS E SERVICOS

Contribuinte Telemovel de contacto

Fidelizagdo / Periodo contratual minimo (meses)

N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovagdo 0 6 12 24 Outro
Portabilidade Tarifario Voz Tarifario Dados
Fatura com detalhe de comunicagbes Add-On Campanha
Extramensalidade Marca Equip. Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantamento ¢/ IVA
Fidelizagdo / Periodo contratual minimo (meses)
N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovagdo 0 6 12 24 Outro
Portabilidade Tarifario Voz Tarifario Dados
Fatura com detalhe de comunicagdes Add-On Campanha
Extramensalidade Marca Equip. Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantamento c/ IVA
Fidelizacdo / Periodo contratual minimo (meses)
N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovagdo 0 6 12 24 Outro
Portabilidade Tarifario Voz Tarifario Dados
Fatura com detalhe de comunicagées Add-On Campanha
Extramensalidade Marca Equip. Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantamento ¢/ IVA
Fidelizagdo / Periodo contratual minimo (meses)
N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovacdo 0 6 12 24 Outro
Portabilidade Tarifario Voz Tarifario Dados
Fatura com detalhe de comunicagdes Add-On Campanha
Extramensalidade Marca Equip. Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantamento c/ IVA
Fidelizagdo / Periodo contratual minimo (meses)
N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovagdo 0 6 12 24 Outro
Portabilidade Tarifario Voz Tarifario Dados
Fatura com detalhe de comunicagées Add-On Campanha
Extramensalidade Marca Equip. Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantamento ¢/ IVA
Fidelizagdo / Periodo contratual minimo (meses)
N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovagdo 0 6 12 24 Outro
Portabilidade Tarifario Voz Tarifario Dados
Fatura com detalhe de comunicagbes Add-On Campanha
Extramensalidade Marca Equip. Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantamento ¢/ IVA
Fidelizagdo / Periodo contratual minimo (meses)
N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovagdo 0 6 12 24 Outro
Portabilidade Tarifario Voz Tarifario Dados
Fatura com detalhe de comunicagdes Add-On Campanha
Extramensalidade Marca Equip. Modelo Valor Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantamento c/ IVA
Fidelizagdo / Periodo contratual minimo (meses)
N2Acesso Ref. SIM 8935106 Nova Renovagéo 0 6 12 24 Outro

Portabilidade
Fatura com detalhe de comunicag¢Ges

Tarifario Voz Tarifario Dados
Add-On
Marca Equip.

IMEI EAN

Campanha

Extramensalidade Modelo Valor Equip. s/IVA

Valor Adiantamento c/ IVA

Total valor adiantamento c/IVA

ASSINATURA

O presente anexo faz parte integrante do contrato de prestagdo de servigos de comunicagdes eletronicas da MEO, do qual recebi uma cdpia.

Data N
Assinatura do cliente conforme C. Cidad&o / Bl / Passaporte

meo.pt
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CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES
ELETRONICAS EM REDE MOVEL DA MEO - Servicos de Comunicagbes e
Multimédia, S.A., com sede na Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300

Lisboa, inscrita na CRCL sob o numero unico de matricula e pessoa coletiva 504
615 947, com o capital social de € 10.000.000,00, sitio na Internet meo.pt e altice-
empresas.pt e nimero de apoio ao cliente 16 96 e 16 206, consoante seja cliente
particular ou empresarial, respetivamente.

1. OBJETO

1.1. As presentes CondigBes Gerais, o Formulario de Adesdo a Servigos de Comunicagdes
Eletrénicas (“Formuldrio”) e as condigbes comerciais constantes/Ficha de Tarifério,
visam regular os termos e condigdes por que se rege a prestagdo, pela MEO — Servigos
de comunicagbes e Multimédia, S.A. (“MEO”) ao cliente, dos servigos de comunicagdes
eletrénicas e de servigos especificos [adiante “servigo(s)”] que disponibiliza, a todo o
momento, no seu portfolio.

1.2. Cada servigo rege-se, ainda, por Condigbes Especificas que visam regular os termos
e condigBes exclusivamente aplicaveis a prestagdo do mesmo que, apds subscri¢do pelo
cliente, passam a fazer parte integrante das presentes CondigGes Gerais.

1.3. O disposto nas Condigdes Gerais prevalece, em caso de conflito de interpretagdo,
sobre o disposto nas Condigdes Especificas de prestagdo de servigos de comunicagdes
eletrdnicas da MEO, que fazem parte integrante deste contrato.

2. ADESAO

2.1. A adesdo a um servigo, que podera ser efetuada presencialmente, ao domicilio ou
por qualquer meio a distancia (telefone, Internet ou outro), pressupde o conhecimento
e aceitagdo prévios, por parte do cliente, do disposto nas presentes CondigGes Gerais, do
disposto nas Condigdes Especificas aplicaveis, bem como das condi¢des comerciais/Ficha
de Tarifario, a qual s6 sera valida ap6s entrega de toda a documentagdo exigida pela MEO.
2.2. No caso de contratagdo presencial ou ao domicilio, a data da adesdo as presentes
CondigBes Gerais, bem como as CondigBes Especificas aplicaveis ao(s) servigo(s) em causa,
corresponde a data de aceitagdo das mesmas pelo cliente, sem prejuizo do disposto na
Condigdo 2.4..

2.3. No caso de contratagdo a distancia, a data de adesdo as presentes Condigdes Gerais,
bem como as Condigbes Especificas aplicaveis ao(s) servigo(s) em causa, corresponde
a data da aceitagdo pelo cliente das condigBes contratuais aplicaveis ao servigo, sem
prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2.4. Caso ndo seja possivel a MEO ativar um servigo, por motivo que ndo lhe seja
imputavel ou por impossibilidade técnica, a adesdo as CondigBes Especificas aplicaveis
ao(s) servigo(s) em causa cessard apds a comunicagdo de tal facto ao cliente, ndo sendo
devida qualquer indemnizagdo ao mesmo por esse facto.

2.5. O pagamento da primeira fatura pelo cliente implica a aceitagdo tacita das Condigdes
Gerais e das CondigBes Especificas aplicaveis ao(s) servigo(s) a que a fatura respeita.

2.6. O(s) servigo(s) solicitado(s) pelo cliente, mediante pedido valido, posteriormente
ao primeiro pedido adesdo, integrardo o ambito do Contrato, o qual se considerara,
consequentemente, modificado em conformidade.

3. EQUIPAMENTO

3.1. O cliente sé pode utilizar e ligar as redes de comunicagdes eletronicas, equipamentos
terminais (“equipamento”) que satisfagam todos os requisitos legais aplicaveis.

3.2. A MEO comercializa equipamento, na modalidade de compra e/ou cedéncia, sendo
que:

a) em caso de compra, o equipamento é propriedade do cliente a partir da data de
pagamento da correspondente fatura;

b) em caso de cedéncia, o equipamento permanecerd propriedade da MEO, devendo o
cliente manté-lo em perfeito estado de conservagao e utiliza-lo de forma adequada, Unica
e exclusivamente para os fins previstos no presente Contrato, abstendo-se de o ceder,
disponibilizar a terceiros ou introduzir-lhe alterages.

3.3. No caso previsto na alinea a) do nimero anterior, a MEO concede ao cliente uma
garantia relativa ao equipamento, nos termos da garantia concedida pelo respetivo
fabricante ou dos seus elementos, nos termos legais.

3.4. No caso previsto na alinea b) da Condigdo 3.2., o cliente obriga-se a indemnizar a MEO
pelos prejuizos sofridos em caso de extravio ou inutilizagdo do equipamento, bem como
de danos ndo resultantes de utilizagdo normal, salvo por motivo de forga maior em que o
risco corre por conta da MEO.

3.5. O cliente deverd comunicar de imediato a MEO qualquer perda, furto ou
desaparecimento por qualquer outra forma do equipamento propriedade da MEO,
devendo em caso de furto fazer prova junto da MEO da notificagdo as autoridades
competentes.

3.6. O cliente expressamente reconhece e aceita que, em caso de cedéncia de
equipamento, a reparagdo de avarias pode implicar a substituicdo do mesmo por outro
tecnicamente equivalente.

3.7. No prazo de 30 (trinta) dias apds a extingdo do servigo, o cliente obriga-se a entregar
em qualquer Loja MEO o equipamento cedido em perfeito estado de conservagdo, salvo
as deterioragdes decorrentes da normal e diligente utilizagdo do mesmo.

3.8. Em caso de incumprimento do disposto no nimero anterior, a MEO reserva-se o
direito de faturar ao cliente uma indemnizagdo equivalente ao valor do equipamento ndo
entregue.

4, SUSPENSAO DO SERVICO

4.1. prestagdo de qualquer servigo de comunicagdes eletronicas ndo pode ser suspensa
sem pré-aviso adequado, salvo caso fortuito ou de forga maior.

4.2. No caso de cliente empresarial, a MEO pode suspender total ou parcialmente a
prestagdo de qualquer servigo de comunicagdes eletronicas em caso de ndo pagamento
da(s) respetiva(s) fatura(s), apds pré-aviso por carta, correio eletrénico ou SMS (sempre
que este meio se revele adequado a transmissdo de todo o conteiido da comunicagdo)
para os contactos disponibilizados pelo cliente, com uma antecedéncia minima de 20
(vinte) dias, sendo o cliente advertido do motivo da suspensdo e dos meios ao seu dispor
para a evitar e para o restabelecimento do servico, observando-se neste ultimo caso,
designadamente, o previsto na Condigdo 9.

4.3. No caso de cliente que seja consumidor, a MEO suspende obrigatoriamente a
prestagdo de qualquer servigo de comunicagdes eletrénicas em caso de ndo pagamento
da(s) respetiva(s) fatura(s), apds pré-aviso por carta, correio eletrénico ou SMS (sempre
que este meio se revele adequado a transmissdo de todo o contetudo da comunicagdo)
para os contactos disponibilizados pelo cliente, com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias,
sendo o cliente advertido do motivo da suspensdo e dos meios ao seu dispor para a evitar
e para o restabelecimento do servigo, observando-se neste ultimo caso, designadamente,
o previsto na Condigdo 9, bem como sobre a resolugdo automatica do Contrato, nos
termos da Condigdo 17.2.

4.4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros 4.2. e 4.3., em caso de ndo pagamento de
faturas, a MEO pode suspender, de imediato, total ou parcialmente, o acesso a servigos
especificos, ou seja, 0 acesso a servigos ndo enquadraveis no dmbito dos servigos de
comunicagdes eletrdnicas, tais como, servigos de valor acrescentado, contetidos dudio e
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video, servigos interativos e outros de idéntica natureza.

4.5. A prestagdo de um servigo de comunicagdes eletrdnicas s6 pode ser suspensa em
caso de falta de pagamento de um outro servigo se estes servigos forem funcionalmente
indissociaveis.

4.6. A MEO pode ainda suspender, total ou parcialmente, a prestagdo de qualquer servigo
nos seguintes casos:

a) utilizagdo do(s) servigo(s) no dmbito de atividades ilicitas;

b) violagdo culposa e grave das obrigacdes contratuais;

c) situagdo de fraude;

d) sempre que o cliente atinja um limite de consumo estabelecido para comunicagdes
e/ou servigos especificos, nos termos previstos na Condigdo 9.8. e 9.9., apds pré-aviso
adequado por carta, correio eletrénico ou SMS (sempre que este meio se revele adequado
a transmissdo de todo o contelddo da comunicagdo) para os contactos disponibilizados
pelo cliente, sendo este advertido do motivo da suspensdo e dos meios ao seu dispor para
a evitar e para o restabelecimento do servigo.

e) utilizagdo abusiva do servigo, apds pré-aviso adequado por carta, correio eletrénico,
SMS (sempre que este meio se revele adequado a transmissdo de todo o conteudo
da comunicagdo) ou sistema de difusdo de mensagens vocais para os contactos
disponibilizados pelo cliente, sendo este advertido do motivo da suspensdo e dos meios
ao seu dispor para a evitar e para o restabelecimento do servigo.

4.7. Em caso de servigos pré-pagos, a MEO substitui o pré-aviso de suspensdo pela
prestagdo de informagdo prévia ao cliente de que o seu saldo esta préximo do “0”, sendo
o servigo interrompido em breve, se ndo for aumentado o saldo da sua conta.

4.8. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores desta Condigdo e do direito da
MEO a cobrar juros de mora nos termos da Condig¢do 13.2. das Condigdes Gerais, o
incumprimento, pelo cliente e por motivos ao mesmo imputaveis, da obrigagdo de
pagamento atempado de faturas, confere a MEO o direito a cobrar, por cada ocorréncia,
uma indemnizagdo de valor até € 5 (cinco euros).

4.9. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores desta Condigdo, caso os servigos
venham a ser suspensos, o restabelecimento de um ou mais servigos subscritos pelo
cliente, esta sujeito a um prego fixado no tarifario em vigor do respetivo servigo, o qual
faz parte integrante das Condigdes Especificas do respetivo servigo e pode ser consultado,
em qualquer momento, em meo.pt ou em altice-empresas.pt, consoante seja cliente
particular ou empresarial.

5. ACESSO, UTILIZACAO E SEGURANGA DO SERVICO

5.1. As zonas de cobertura dos servigos prestados pela MEO sdo as que constam de
informacdo divulgada em meo.pt e altice-empresas.pt

5.2. Constituem condigdes de acesso e utilizagdo dos servigos as seguintes:

a) adesdo presencial, ao domicilio ou a distancia as presentes Condigbes Gerais, respetivas
Condigdes Especificas apliciveis e condi¢des comerciais/Ficha de Tarifario;

b) prestagdo de garantia, respetivos reforgos e adiantamentos, quando exigiveis, nos
termos da Condigdo 9;

c) utilizagdo do(s) servigo(s) em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares
em vigor;

d) utilizagdo do(s) servigo(s) para uso proprio, ndo podendo este ser cedido a terceiros,
nem utilizado para exploragdo comercial. No caso de servigo de internet mdvel com
trafego ilimitado, a utilizagdo deve, ainda, ser efetuada, em cada momento, num Unico
equipamento terminal de acesso a escolha do cliente;

e) respeitar os direitos de propriedade intelectual, ou outros, dos conteidos a que
porventura aceda, ndo fazendo um uso ilicito ou ndo autorizado dos mesmos;

f) comunicar, de imediato, a MEO o extravio, furto ou roubo do cartdo de acesso ao
servigo, comprometendo-se a MEO a desativar o mesmo, no prazo de 48 horas, a contar
da comunicagdo do cliente, sendo este responsavel pelo pagamento de todos valores
devidos até a data da recegdo do pedido de desativagdo.

5.3. A MEO compromete-se a publicar e disponibilizar aos utilizadores finais informagdes
comparaveis, claras, completas e atualizadas sobre a qualidade de servigo que pratica,
com observancia dos parametros de qualidade dos servigos a medir e o seu contetudo, o
formato e o modo de publicagdo das informagdes a definir pela ANACOM.

5.4. A MEO obriga-se ao cumprimento do disposto no Regulamento n.2 46/2005, de
14 de junho, republicado em anexo ao “Regulamento n.2 372/2009, de 28 de agosto —
Regulamento de Qualidade de Servigo”.

5.5. O cliente é responsével pela utilizagdo do(s) servigo(s), a qual, ainda que efetuada
por terceiros, com ou sem autorizagdo do mesmo, se presume, para todos os efeitos
contratuais e legais, efetuada pelo cliente.

5.6. A MEO reserva-se o direito de monitorizar a utilizagdo do servigo e, se necessario,
recusar o acesso ou desativar cartdes de acesso ao servigo acoplados a um interface,
quando considerar que a sua utilizagdo coloca em causa a seguranga e integridade da
rede, causa interferéncias nocivas ou deteriora a qualidade do servigo da rede ou o seu
funcionamento, ou caso verifique situagbes de conversdo, sob qualquer forma, de trafego
com origem nas redes fixa nacional ou internacional ou, ainda, de trafego de voz sobre IP
em trafego de voz mdvel com destino a rede mével MEO.

6. BARRAMENTO DE COMUNICAC(JES

6.1. Com exceg¢do do servigo de voz fixa na modalidade de acesso indireto, a MEO
garante ao cliente o barramento do acesso a servigos de valor acrescentado baseados
no envio de mais de uma mensagem ou no envio de mensagens de forma periddica
ou continuada e a servigos que tenham contetdo erdtico ou sexual, sé6 podendo o
mesmo ser ativado, genérica ou seletivamente, mediante opgdo do cliente assinalada
no Formulario ou, posteriormente, apds pedido valido.

6.2. AMEO barrara o consumo de comunicagdes de dados efetuadas em roaming quando
o cliente atingir o valor limite mensal de € 50 (sem IVA), em comunicagdes dentro da
Unido Europeia, ou fora desta, nos termos do “Regulamento (CE) n.2 531/2012, de 13
de junho” (“Regulamento do Roaming”), ou outra legislagdo que venha a ser aplicavel.
Ao trafego de dados gerado com recurso a tecnologia WiFi ndo sera aplicado este limite.
6.3. O cliente pode optar por valor limite diferente do referido no numero anterior
ou informar a MEO, apds rececdo dos alertas de barramento, que pretende continuar
a utilizar os servigos de dados durante esse més. O cliente podera, ainda, a qualquer
momento, desistir da opgdo de alertas e barramentos nas referidas comunicagdes.

6.4. A MEO reserva-se o direito de definir um valor de limite mensal para realizagdo de
comunicagGes em Roaming, por cartdo, o qual estara sempre disponivel em meo.pt ou
altice-empresas.pt consoante seja cliente particular ou empresarial, respetivamente. A
verificagdo e aplicagdo deste limite pela MEO pode ser efetuada de acordo com valores
aproximados de trafego real do cliente e ndo o valor exato das suas comunicagdes. Caso
o cliente atinja o valor de limite, a MEO barrara o servigo de roaming até ao final do més
que estiver em curso.

6.5. Para efeitos do presente Contrato, entende-se como servi¢o de roaming o servigo
que permite ao cliente a utilizagdo dos equipamentos terminais no estrangeiro, para
realizar ou receber chamadas de voz, enviar ou receber dados (incluindo SMS, MMS e
acesso a internet) ou ter acesso a outras funcionalidades associadas ao servigo, conforme
condigdes constantes do Anexo VI.

6.6. A MEO reserva-se o direito de aplicar barramentos para determinados destinos, em
caso de situagdo de fraude.
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7. CONSERVAGAO E REPARACAO
A MEO assegura a conservagdo e reparacdo das infraestruturas utilizadas na prestacdo
do(s) servigo(s).

8. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

Em caso de avaria deve o cliente informar, de imediato, a MEO, a qual assegura através
do nimero 1696 um servigo de atendimento permanente para efeitos de participagdo de
avarias (chamada paga de acordo com tarifario em vigor).

9. GARANTIAS E ADIANTAMENTOS

9.1. A MEO pode exigir a clientes empresariais a prestagdo de garantias ou seu reforgo,
nos termos da lei, nas seguintes situagdes:

a) Para salvaguarda do cumprimento das obrigagbes contratuais do cliente,
designadamente pagamento de pregos, encargos e eventuais indemnizagdes, sempre que
tal se mostre necessario;

b) Quando se verifique incumprimento, pelo cliente, no dmbito do contrato ou de outros
anteriormente celebrados com a MEO ou com outras empresas que oferecem redes e
servigos de comunicagBes eletronicas, motivado por mora no pagamento do servigo;
c) Quando o servigo seja prestado por um periodo de tempo limitado, em virtude da
realizagdo de um evento especifico;

d) Sempre que o local de instalagdo do servigo, indicado pelo cliente, ndo integre o
conceito legal de bem imdvel;

e) Sempre que o cliente ndo disponha de titulo legitimo, do direito de ocupagéo, do local
de instalagdo do servigo.

9.2. O valor da garantia a que se refere a alinea b) do nimero 1. desta Condigdo
corresponderd a 100% (cem por cento) do valor da divida a MEO ou a 50% (cinquenta
por cento) do valor da divida a outras empresas que oferecem redes e servigos de
comunicagdes eletrdnicas, consoante o caso.

9.3. O valor da garantia nos casos previstos nas alineas a) e c) a e), do nimero 1. desta
Condigdo corresponderd ao valor do equipamento e de 2 (duas) mensalidades do(s)
servigo(s) em causa.

9.4. Para efeitos do previsto nos nimeros anteriores, ndo serd exigida a prestagdo de
garantias ou o seu reforgo, ou serdo restituidas as garantias prestadas pelo cliente, caso se
extingam as causas que levariam ou levaram a prestagdo ou refor¢o das garantias. Caso,
apos o restabelecimento do servigo, tenham sido prestadas garantias em sequéncia de
dividas do cliente a MEO n&o regularizadas a data do restabelecimento do servigo,

as respetivas garantias serdo libertadas mediante a regularizagdo das respetivas dividas e
desde que o cliente opte pelo sistema de débito direto (“SDD”) como forma de pagamento
do servigo.

9.5. A MEO pode exigir a clientes consumidores a prestagdo de garantias ou seu reforgo
caso, na sequéncia de suspensdo do servigo decorrente do ndo pagamento, pelo cliente,
da(s) respetiva(s) fatura(s), ocorra um restabelecimento do servigo sem que o valor em
divida se encontre regularizado, sendo o valor da garantia fixado pela ANACOM.

9.6. Ndo serd exigida a prestagdo da garantia referida no nimero 5 desta Condigdo,
ou serd restituida a garantia prestada pelo cliente, se, regularizada a divida objeto do
incumprimento, o cliente optar pelo SDD como forma de pagamento do servigo.

9.7. As garantias previstas nesta Condigdo, bem como os respetivos reforgos, podem ser
prestados em numerdrio, cheque, transferéncia eletrdnica, garantia bancéria ou seguro
caugdo. No prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de extingdo do servigo, e
caso a garantia ainda ndo tenha sido libertada por ndo se encontrarem verificados os
pressupostos previstos nos nimeros anteriores, a MEO restituird ao cliente o valor da
garantia prestada, deduzido dos montantes eventualmente em divida.

9.8. A MEO podera, em alternativa ou cumulativamente com o disposto nos numeros
anteriores, definir limites de consumo genéricos ou especificos as comunicagdes a realizar
pelo cliente ou no ambito da utilizagdo de servigos especificos, que lhe sdo comunicados
no momento da adesdo ou no decurso do contrato, através de um dos meios previstos na
Condigdo 15, caso em que é aplicavel o disposto na Condigdo 19. Os mencionados limites
podem ser consultados em meo.pt e altice-empresas.pt.

9.9. Caso o cliente atinja o seu limite de consumo, a MEO reserva-se o direito de |he exigir:
a) o pagamento antecipado do valor correspondente aos consumos ja efetuados; e/ou

b) a adesdo a modalidade de pagamento por SDD.

9.10. Caso o cliente ndo adira ao SDD, nos termos da alinea b) do nimero anterior, a
MEO reserva-se o direito de suspender, mediante pré-aviso adequado, o acesso as
comunicagdes ou aos servigos especificos em causa.

9.11. Em caso de suspensdo nos termos do nimero 9.10. anterior, o restabelecimento do
acesso as comunicagdes ou aos servigos especificos em causa ocorre no prazo de 2 (dois)
dias Uteis a contar da data de adesdo, pelo cliente, ao SDD ou apds o pagamento integral
dos valores correspondentes aos consumos efetuados, consoante o caso.

10. INSCRICAO EM BASE DE DADOS PARTILHADA

10.1. Em caso de incumprimento da obrigagdo de pagamento de faturas relativas a
prestagdo de servigos, a MEO informa o cliente de que:

a) os seus dados pessoais podem ser incluidos em base de dados partilhada, criada nos
termos da Lei, que permite identificar os clientes que ndo tenham satisfeito a referida
obrigagdo;

b) a inscricdo dos seus dados pessoais na mencionada base de dados sé é admissivel no
caso do valor em divida ser igual ou superior a 20% do salario minimo nacional;

¢) querendo, pode sanar o incumprimento contratual, mediante pagamento do valor em
divida através dos meios disponibilizados pela MEO ou demonstragdo da inexigibilidade
ou inexisténcia da divida, obrigando-se a MEO a notificar o cliente dessa possibilidade
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo a data de inclusdo na base
de dados partilhada.

10.2. Ocorrendo a inclusdo dos dados na base de dados partilhada, tal inclusdo serd
comunicada ao cliente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da sua efetivagdo.

10.3. No caso previsto no numero anterior, a MEO garante ao cliente o direito de acesso,
retificagdo e atualizagdo dos seus dados, bem como a sua eliminagdo imediata da referida
base de dados, apds o pagamento das dividas em causa.

11. PRECO

11.1. Os pregos a pagar pelo cliente, nomeadamente, e caso aplicavel, pelas
comunicagdes, nacionais, internacionais e em Roaming, mensalidades, cedéncia ou venda
de equipamento e restabelecimento do servigo, correspondem ao que estiver fixado
nas condi¢des comerciais/Ficha de Tarifério, as quais sdo disponibilizadas ao cliente no
momento da adesdo e que fazem parte integrante das Condigbes Especificas do respetivo
servigo.

11.2. O cliente podera obter informagdes atualizadas sobre o prego aplicavel ao(s)
servigo(s), através dos locais e contactos indicados nas CondigBes Especificas aplicaveis.
11.3. No inicio de cada novo ano civil, aplicar-se-4 a mensalidade do(s) servigo(s)
contratado(s), uma atualizagdo calculada com base no Indice de Pregos do Consumidor,
conforme publicado em cada ano pelo INE, no valor minimo de 50 céntimos, com VA
incluido.
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12. FATURAGAO

12.1. O cliente tem direito a receber faturas ndo detalhadas, bem como a receber, quando
solicitadas, faturas com a informagdo adicional definida pela ANACOM e/ou, consoante
0s servigos que contratou, com detalhe de comunicagdes (com excegdo do servigo de
Internet em Banda Larga Fixa) e/ou detalhe dos consumos de videoclube.

12.2. O prego da mensalidade, quando aplicével, é devido a partir da data do inicio da
prestagdo do servigo. No més em que ocorre o inicio da prestagao do Servigo, o prego da
mensalidade, quando aplicavel, correspondera ao valor total da mensalidade do Servigo.
12.3. A MEO obriga-se a emitir a fatura(s) relativa(s) ao(s) servigo(s) prestado(s) de acordo
com o pedido especificado pelo cliente.

12.4. O cliente tem a faculdade de pagar e obter quitagdo de apenas parte dos servigos
constantes da fatura, exceto se os servigos forem funcionalmente indissociaveis.

13. MODO E PRAZO DE PAGAMENTO

13.1. O cliente obriga-se a proceder a liquidagdo das faturas no prazo e de acordo com as
modalidades nelas indicadas.

13.2. Sobre os valores em débito ndo liquidados pontualmente incidem juros de mora a
taxa legal em vigor, nos termos do art. 1022 §3 do Cddigo Comercial.

14. RESPONSABILIDADE

14.1. A MEO ndo é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento
ou cumprimento defeituoso de obrigagBes contratuais quando tal ndo lhe seja imputavel a
titulo de dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando designadamente por:

i. danos causados por culpa do cliente, de outros utilizadores do servigo ou de quaisquer
terceiros que ndo estejam ao servigo da MEO, ou

ii. incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigagBes contratuais que resulte do
cumprimento de decisGes judiciais ou de autoridades administrativas, ou

iii. incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigagSes contratuais que resulte
da ocorréncia de situagBes de forga maior, ou seja, situagdes de natureza extraordindria
ou imprevisivel, exteriores a MEO e que pela mesma ndo possam ser controladas e que
impegam ou prejudiqguem o cumprimento das obrigagdes contratuais.

14.2. A MEO garante que as redes de comunicagdes eletrdnicas utilizadas para a prestagdo
dos servigos cumprem os requisitos necessarios e adequados a seguranga da prestacdo
dos mesmos e da propria rede, ndo podendo, no entanto, garantir a sua inviolabilidade
por terceiros ndo autorizados.

15. COMUNICAGCOES E CITACOES/NOTIFICACOES JUDICIAIS

15.1. Todas as comunicagdes da MEO ao cliente poderdo ser efetuadas por qualquer meio ou
contacto facultado por este a MEO, tais como, enderego postal, enderego de correio eletrénico,
sistema automdtico de difusdo de mensagens vocais e SMS (sempre que este meio se revele
adequado a transmissdo de todo o contetdo da comunicagdo), e, complementarmente e
quando aplicével, através do ecrd do equipamento utilizado pelo cliente.

15.2. Caso o cliente pretenda contactar a MEO, podera fazé-lo para os contactos
disponibilizados na sua area de cliente em meo.pt, caso seja um utilizador registado.
15.3. As citagBes e notificagdes judiciais ao cliente, serdo realizadas para o domicilio
convencionado, para o efeito, no Formulario, obrigando-se o cliente a comunicar, por
escrito, a MEO, a alteragdo do mesmo.

16. DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMAGOES

16.A. Aplicavel a clientes singulares - consumidores

1. Os dados pessoais identificados no Formulario como sendo de fornecimento obrigatdrio,
sdo indispensaveis a prestagdo dos servigos pela MEO. Nos termos previstos no referido
Formulario, os dados pessoais constantes do mesmo ou fornecidos posteriormente pelo
Cliente, em conformidade com o disposto na legislagdo aplicavel, serdo processados e
armazenados informaticamente, destinando-se a serem tratados pela MEO no dmbito
da relagdo contratual com o Cliente e, ainda, em caso de autorizagdo do Cliente, nos
termos previstos em 4, para efeito de comunicagdes de marketing e comercializagdo
de servigos e ou produtos, incluindo por meios que permitam a rece¢do de mensagens
independentemente da intervengdo dos destinatarios, da MEO e de entidades do Grupo
Altice Portugal.

2. Os dados do Cliente serdo tratados pela MEO em conformidade com a legislagdo
aplicavel, sempre que se revelem necessarios para uma determinada prestagdo de
servigos. Para efeito da comunicagdo e faturagdo, os dados de trafego serdo tratados
pelo prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da data do seu registo. Os dados de
localizagdo geogrdfica, perfil e/ou consumo do Cliente serdo tratados na medida em que
sejam essenciais para a prestagdo dos servigos contratualizados e pelo tempo que durar
a prestagdo, possibilitando o acesso, nomeadamente, a funcionalidades especificas dos
servigos, a sugestdes de conteldos, a servigos informativos de proximidade, podendo
ficar sujeito a existéncia de decisdes automatizadas.

3. Por dados de trifego, localizagdo geografica, perfil e/ou consumo do Cliente entende-se:
3.1. Dados de trafego: quaisquer dados tratados para efeito do envio de uma comunicagédo
através de uma rede de comunicagdes eletrdnicas ou para efeito da faturagdo da mesma,
como sejam o numero ou identificagdo, enderego e tipo de posto do assinante; nimero
total de unidades a cobrar para o periodo de contagem, bem como o tipo, hora de inicio
e duragdo de comunicagdes ou o volume de dados transmitidos; data da comunicagdo
ou servigo e nimero chamado; outras informagdes relativas a pagamentos, tais como
pagamentos adiantados, pagamentos a prestagdes, cortes de ligagdo e avisos;

3.2. Dados de localizagdo: quaisquer dados tratados numa rede de comunicagBes
eletrénicas ou no ambito de um servigo de comunicagdes eletrénicas que indiquem
a posicdo geografica do equipamento terminal de um utilizador de um servico de
comunicages eletronicas acessivel ao publico;

3.3. Dados de consumo ou perfil: dados decorrentes da adesdo e utilizagdo dos servigos,
através das funcionalidades que integram os mesmos, como sejam a visualizagdo de
canais de televisdo e utilizagdo de servigos adicionais e de outros servigos ltdicos ou
informativos.

4. Em caso de autorizagdo do Cliente a MEO, concedida no presente contrato ou em
momento futuro:

4.1. Os dados de trafego, localizagdo geogréfica, perfil ou consumo do Cliente, serdo
também tratados para efeito de comunicagbes de marketing e comercializagdo de
produtos e servigos, incluindo ofertas comerciais personalizadas;

4.2. Os dados de trafego, localizagdo geografica, perfil e/ou consumo do Cliente, serdo
também disponibilizados as empresas do Grupo Altice Portugal, para a comercializagdo
de produtos e servigos.

5. Em caso de autorizagdo do Cliente a MEO, nos termos indicados no Formulario, os
dados pessoais do Cliente poderdo ser tratados pela MEO para prestagdo de servigos
informativos; ser cedidos a terceiros para efeito de prestacio de servigos informativos e/
ou ser tratados pela MEO para prestagdo de servigos de audiotexto, por esse tratamento
de dados ser necessdrio a prestagdo dos referidos servigos.

6. Nos termos da respetiva autorizagdo legal:

6.1. A MEO conservara a gravagdo das chamadas telefénicas durante todo o periodo de
vigéncia acordado, inicial ou sucessivo, acrescido do correspondente prazo de prescrigdo
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e caducidade, para efeito de prova de transagdes comerciais ou de qualquer comunicagdo
efetuada no ambito da relagdo contratual.

6.2. A MEO poderd gravar comunicag¢des realizadas para o Servigo de Apoio ao Cliente,
para efeito de monitorizagdo da qualidade do atendimento, cuja gravagdo sera mantida
pelo periodo legalmente previsto.

7. Nos termos da legislagdo aplicével, é garantido ao Cliente, a qualquer momento,
o direito de acesso, retificagdo, atualizagdo, limitagdo e apagamento dos seus dados
pessoais (salvo quanto aos dados que sdo indispensaveis a prestagdo dos servigos pela
MEO ou ao cumprimento de obrigagdes legais a que o responsével pelo tratamento
esteja sujeito), o direito a retirar o seu consentimento, sem comprometer a licitude
do tratamento efetuado, com base no consentimento previamente dado, o direito de
oposigdo a utilizagdo dos mesmos para fins comerciais pela MEO, bem como o direito
a portabilidade dos dados, o que poderd fazer, mediante pedido por escrito, através da
Area de Cliente, nas lojas MEO ou outros meios e contactos disponibilizados pela entidade
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, a MEO - Servigos de Comunicagdes e
Multimédia, S.A., com sede na Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300, Lisboa ou
junto do encarregado da protegdo de dados do Grupo Altice Portugal, através do enderego
de email: [DPOAlticePortugal @telecom.pt].

8. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informagdes prestadas pelo
Cliente sdo da sua inteira responsabilidade.

9. Sem prejuizo das disposi¢des que regulam a validade, a formagdo ou os efeitos de um
contrato em relagdo a uma crianga, no que respeita a oferta direta de servigos da sociedade
da informagdo, o tratamento so é licito se e na medida em que o consentimento seja
dado ou autorizado pelos titulares das responsabilidades parentais das criangas, quando
menores de 16 anos, exceto se outra idade vier a ser estabelecida em legislagdo nacional.
10. O Cliente pode submeter reclamagbes a autoridade de controlo, atualmente a
Comissdo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD).

11. A MEO poderd comunicar os dados pessoais do Cliente, com a finalidade do
cumprimento de obrigagdes legais nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais
e reguladoras.

12. As entidades terceiras que, no ambito de prestagbes de servigos, procedam ao
tratamento de dados pessoais do Cliente em nome e por conta da MEO, estdo obrigadas,
por escrito, a executar medidas técnicas e de seguranga adequadas que, em cada
momento, satisfagam os requisitos previstos na legislagdo em vigor e assegurem a defesa
dos direitos do titular dos dados (nomeadamente, a protegdo da privacidade e dos dados
pessoais dos Clientes).

13. O Cliente, e caso aplicavel, enquanto Unico titular do presente contrato celebrado
com a MEO, declara, relativamente a eventuais dados pessoais de utilizadores dos
servigos, que prestou aos referidos utilizadores toda a informagdo necesséria e indicada
na presente cldusula. De igual modo, o Cliente, e caso aplicavel, enquanto Unico
titular do presente contrato celebrado com a MEO, declara, relativamente a eventuais
dados pessoais de utilizadores dos servigos necessdrios para efeito de comunicagdes
de marketing e comercializagdo de servigos e/ou produtos, incluindo por meios que
permitam a rece¢do de mensagens independentemente da intervengdo dos destinatarios,
da MEO e de qualquer entidade do Grupo Altice Portugal, que obteve previamente junto
dos mesmos os necessarios consentimentos para efeito do previsto na presente clausula,
bem como que prestou aos referidos utilizadores toda a informagdo necessaria e indicada
na presente clausula.

14. O disposto no numero anterior serd, de igual modo, aplicavel, sempre que, em sede
de execugdo do presente contrato, existam outros utilizadores com acesso aos servigos.
15. A PT PORTUGAL, SGPS, S.A. dispde de uma Politica de Protegdo de Dados Pessoais
publicada em https://www.telecom.pt/pt-pt/paginas/politica-privacidade.aspx, na qual
consta a informagdo relativa a protegdo de dados pessoais e a identificagdo das medidas
destinadas a protegdo e seguranga adequadas contra riscos associados.

16. Caso a MEO decida adotar, em conformidade com o previsto na lei, politicas de gestdo
de trafego com o objetivo de, por questdes de qualidade técnica, otimizar a utilizagdo
dos seus servigos, estas ndo irdo interferir com a protecdo dos dados pessoais do Cliente.

16.B. Aplicavel a clientes empresariais

1. A utilizagdo dos servigos implica o conhecimento e, caso aplicével, a aceitagdo da
Politica de Protegdo de Dados Pessoais da PT Portugal, SGPS, S.A., em vigor em cada
momento, e que se encontra publicada, na presente data, em https://www.telecom.pt/
pt-pt/paginas/politica-privacidade.aspx.

2. A MEO obriga-se a cumprir o disposto na legislagdo de prote¢do de dados pessoais em
vigor em cada momento, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“RGPD”).

3. A MEO declara que assegura a confidencialidade, bem como a privacidade dos dados
e da informagédo.

4. Os dados pessoais relativos ao(s) representante(s) do Cliente (entre os quais, gerentes,
procuradores, Administradores de Conta ou outros, abreviadamente designados como
“Representantes”) como sejam o nome, enderego de e-mail e contacto telefénico, sdo
considerados necessarios a celebragdo e gestdo do presente contrato. Os dados pessoais
relativos aos Administradores de Conta do Cliente podem ser utilizados pela MEO para
efeito de comunicagdes de marketing e comercializagdo de servigos e/ou produtos,
incluindo por meios que permitam a rececdo de mensagens independentemente da
intervengdo dos destinatarios, da MEO e de qualquer entidade do Grupo Altice Portugal,
sem prejuizo de ser garantido aos titulares dos dados o exercicio dos respetivos direitos,
nomeadamente os previstos na alinea 7.g) da presente clausula.

5. O Cliente, e caso aplicavel, enquanto Unico titular do presente contrato celebrado com a
MEO, declara, relativamente a eventuais dados pessoais de utilizadores dos servigos, que
prestou aos referidos utilizadores toda a informagdo necesséria e indicada na presente
clausula. De igual modo, o Cliente, e caso aplicével, enquanto Unico titular do presente
contrato celebrado com a MEO, declara, relativamente a eventuais dados pessoais
de utilizadores dos servigos necessarios para efeito de comunicagdes de marketing e
comercializagdo de servigos e/ou produtos, incluindo por meios que permitam a recegdo
de mensagens, independentemente da intervengdo dos destinatdrios, da MEO e de
qualquer entidade do Grupo Altice Portugal, que obteve previamente junto dos mesmos
0s necessdrios consentimentos para efeito do previsto na presente clausula, bem como
que prestou aos referidos utilizadores toda a informagdo necesséria e constante da no
numero 7 da presente clausula.

6. O disposto no numero anterior sera, de igual modo, aplicavel, sempre que, em sede
de execugdo do presente contrato, existam outros utilizadores com acesso aos servigos.
7. No ambito do referido nos nimeros 4, 5 e 6 da presente cldusula, a informac&o a ser
prestada, inclui, designadamente:

a) Que, quando aplicdvel, os dados pessoais dos utilizadores/Representantes sdo
indispensaveis a prestagdo dos servigos pela MEO, sendo, em conformidade com
o disposto na legislagdo aplicavel, processados e armazenados informaticamente,
destinando-se a serem tratados pela MEO no ambito da relagdo contratual e, ainda,
em caso de autorizagdo (exceto quanto ao previsto no nimero 4), para efeito de
comunicag¢des de marketing e comercializagdo de servicos e/ou produtos, incluindo por
meios que permitam a recegdo de mensagens independentemente da intervengdo dos
destinatarios, da MEO e de qualquer entidade do Grupo Altice Portugal;
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b) Os dados dos utilizadores/Representantes serdo tratados pela MEO em conformidade
com a legislagdo aplicavel, sempre que se revelem necessarios para uma determinada
prestagdo de servigos. Para efeito da comunicagdo e faturagdo, os dados de trafego
serdo tratados pelo prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da data do seu registo. Os
dados de localizagdo geografica, perfil e/ou consumo dos utilizadores/Representantes
serdo tratados na medida me que sejam essenciais para a prestagdo dos servigos
contratualizados e pelo tempo que durar a prestagdo, possibilitando o acesso,
nomeadamente, a funcionalidades especificas dos servigos, a sugestdes de conteldos,
a servigos informativos de proximidade, podendo ficar sujeitos a existéncia de decisGes
automatizadas;

c) Por dados de trafego, localizagdo geografica, perfil e/ou consumo entende-se:

c.1. Dados de trafego: quaisquer dados tratados para efeito do envio de uma comunicagdo
através de uma rede de comunicagdes eletrdnicas ou para efeito da faturagdo da mesma,
como sejam o numero ou identificagdo, enderego e tipo de posto do assinante; nimero
total de unidades a cobrar para o periodo de contagem, bem como o tipo, hora de inicio
e duragdo de comunicagdes ou o volume de dados transmitidos; data da comunicagdo
ou servigo e nimero chamado; outras informagGes relativas a pagamentos, tais como
pagamentos adiantados, pagamentos a prestagdes, cortes de ligagdo e avisos;

c.2. Dados de localizagdo: quaisquer dados tratados numa rede de comunicagdes
eletrénicas ou no ambito de um servigo de comunicagbes eletronicas que indiquem
a posicdo geografica do equipamento terminal de um utilizador de um servico de
comunicagdes eletrdnicas acessivel ao publico;

c.3. Dados de consumo ou perfil: dados decorrentes da adesdo e utilizagdo dos servigos,
através das funcionalidades que integram os mesmos, como sejam a visualizagdo de
canais de televisdo e utilizagdo de servigos adicionais e de outros servigos ltdicos ou
informativos,

d) Em caso de autorizagdo, concedida no presente contrato ou em momento futuro:

d.1. Os dados de tréfego, localizagdo geografica, perfil e/ou consumo dos utilizadores/
Representantes serdo também tratados para efeito de comunicagdes de marketing e
comercializagdo de produtos e servigos, incluindo ofertas comerciais personalizadas;

d.2. Os dados de trafego, localizagdo geografica, perfil e/ou consumo dos utilizadores/
Representantes, serdo também disponibilizados as empresas do Grupo Altice Portugal,
para a comercializagdo de produtos e servigos.

e) Em caso de autorizagdo, nos termos indicados no Formulario, os dados pessoais dos
utilizadores/Representantes poderdo ser tratados pela MEO para prestagdo de servigos
informativos, ser cedidos a terceiros para efeitos de prestagdo de servigos informativos e/
ou ser tratados pela MEO para prestagdo de servigos de audiotexto, por esse tratamento
de dados ser necessdrio a prestagdo dos referidos servigos.

f) Nos termos da respetiva autorizagdo legal, quando aplicavel:

f.1. A MEO conservara a gravagdo das chamadas telefénicas durante todo o periodo de
vigéncia acordado, inicial ou sucessivo, acrescido do correspondente prazo de prescrigdo e
caducidade, para efeitos de prova de transagdes comerciais ou de qualquer comunicagdo
efetuada no ambito da relagdo contratual.

f.2. A MEO podera gravar comunicagées realizadas para o Servigo de Apoio ao Cliente,
para efeitos de monitorizagdo da qualidade do atendimento, cuja gravagdo sera mantida
pelo periodo legalmente previsto.

g) Nos termos da legislagdo aplicavel, é garantido aos utilizadores/Representantes, a
qualquer momento, o direito de acesso, retificagdo, atualizagdo, limitagdo e apagamento
dos seus dados pessoais (salvo quanto aos dados que sdo indispensaveis a prestagdo dos
servigos pela MEO ou ao cumprimento de obrigagdes legais a que o responsavel pelo
tratamento esteja sujeito), o direito a retirar o seu consentimento, sem comprometer a
licitude do tratamento efetuado, com base no consentimento previamente dado, o direito
de oposigdo a utilizagdo dos mesmos para fins comerciais pela MEO, bem como o direito
a portabilidade dos dados, o que podera ser feito em qualquer loja MEO ou por escrito
fazendo prova da sua identificagdo.

h) Os utilizadores/Representantes podem submeter reclamagbes a autoridade de
controlo, atualmente a Comissdo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD);

i) A MEO podera comunicar os dados pessoais dos utilizadores/Representantes, com a
finalidade do cumprimento de obrigagdes legais nomeadamente a entidades policiais,
judiciais, fiscais e reguladoras;

j) Que as entidades terceiras que, no dmbito de prestagdes de servigos, procedam ao
tratamento de dados pessoais dos utilizadores/Representantes em nome e por conta da
MEQO, estdo obrigadas, por escrito, a executar medidas técnicas e de seguranga adequadas
que, em cada momento, satisfagam os requisitos previstos na legislagdo em vigor e
assegurem a defesa dos direitos do titular dos dados (nomeadamente, a prote¢do da
privacidade e dos dados pessoais).

8. Caso a MEO decida adotar, em conformidade com o previsto na lei, politicas de gestdo
de trafego com o objetivo de, por questdes de qualidade técnica, otimizar a utilizagdo dos
seus servigos, estas ndo irdo interferir com a protegdo dos dados pessoais.

9. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informagdes prestadas pelo
Cliente sdo da sua inteira responsabilidade.

17. RESOLUCAO

17.1. Com excegdo do caso previsto no numero seguinte e sem prejuizo do disposto
na Condigdo 4.2. das Condi¢des Gerais, o incumprimento definitivo das obrigagbes
contratuais, confere a qualquer uma das Partes o direito a resolugdo do Contrato,
apos pré-aviso adequado de 8 (oito) dias, sem prejuizo da penalizagdo a que o referido
incumprimento possa dar lugar.

17.2. Caso o cliente, no caso de ser consumidor, ndo proceda a regularizagdo dos valores
em divida, decorridos 30 (trinta) dias sobre a data de suspensdo do servigo nos termos da
Condigdo 4.3. das CondigGes Gerais, o Contrato considera-se automaticamente resolvido.
17.3. Quando a adesdo ao servigo ndo for efetuada em lojas, o cliente, caso seja
consumidor, pode exercer o direito de livre resolugdo sem que |he seja exigida qualquer
indemnizagdo, no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data de adesdo as condigbes
contratuais, mediante comunicagdo de resolugdo, através de declaragdo inequivoca,
dirigida a MEO, podendo utilizar a minuta abaixo indicada.

17.3.1. Sempre que a prestagdo do servigo tenha inicio, a pedido do cliente, durante o
prazo de exercicio do direito de livre resolugdo, o cliente fica obrigado a pagar a MEO
0 montante proporcional ao servio prestado até ao momento da comunicagdo da
resolugdo.

17.3.2. Ndo ha lugar ao direito de livre resolugdo sempre que a prestagdo do servigo tenha
inicio, a pedido do cliente, durante o prazo de exercicio do mesmo e o cliente reconhega a
respetiva cessagdo no momento da ativagdo do servigo.

Minuta para formulario de livre resolugdo (s6 deve preencher e devolver o presente
formulario se quiser resolver o contrato)

— Para [inserir aqui o nome, o enderego geografico e, eventualmente, o nimero de fax e
o enderego de correio eletronico do profissional]:

— Pela presente comunico/comunicamos (*) que resolvo/resolvemos (*) do meu/
nosso (*) contrato de compra e venda relativo ao seguinte bem/para a prestagdo do
seguinte servigo (*) — Solicitado em (*)/recebido em (*) — Nome do(s) consumidor(es)
— Enderego do(s) consumidor(es) — Assinatura do(s) consumidor(es) (s6 no caso de o
presente formulario ser notificado em papel).

(*) Riscar o que ndo interessa
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18. VIGENCIA, OPOSICAO A RENOVACAO E CESSACAO ANTECIPADA

18.1. As presentes Condigdes Gerais produzem efeitos na data da adesdo ou, para os
Servigos que impliquem instalagdo, na data de instalagdo respetiva, consoante o que se
verificar em dltimo lugar, e vigoram pelo periodo de vigéncia inicial ou pelo periodo de
fidelizagdo ou periodo contratual minimo, consoante se trate de cliente consumidor ou
cliente empresarial, respetivamente, que, naquela data, estiver definido nas condi¢des
comerciais/Ficha de Tarifario e no Formulario anexos ao presente contrato.

18.2. As presentes Condiges renovam-se automaticamente, apds o decurso do periodo
de vigéncia inicial, por periodos sucessivos de 1 (um) més, salvo se alguma das Partes se
opuser a respetiva renovagdo, nos termos do nimero seguinte.

18.3. Cada uma das Partes poderd opor-se a renovagdo do contrato, mediante
comunicagdo enviada a outra parte, com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
relativamente ao termo da vigéncia ou renovagdo em curso.

18.4. A inobservancia da antecedéncia minima indicada no nimero anterior implicara
a renovagdo, automatica, dos Servigos, pelo periodo de 1 (um) més, durante o qual os
Servigos continuardo a ser prestados e faturados, deixando os Servigos de ser prestados
no final desse periodo.

18.5. No caso de cliente que seja consumidor, em situagdo de cessagdo antecipada das
presentes Condigdes, antes de decorrido o periodo de fidelizagdo, e salvo em situagdes
de justa causa, a MEO tera direito ao recebimento de quantia relativa aos beneficios/
vantagens conferidos e identificados nas condi¢des comerciais/ Ficha de Tarifario, de
acordo com a seguinte férmula:

(periodo de fidelizagdo — n.2 de meses em que os servigos estiveram ativos) x (beneficios
e vantagens conferidos) / (periodo de fidelizag3o).

18.6. No caso de ser cliente empresarial, em situacdo de cessagdo antecipada das
presentes CondigBes, antes de decorrido o periodo contratual minimo, e salvo em
situagdes de justa causa, a MEO tera direito a receber uma indemnizagdo calculada de
acordo com a seguinte formula, e sem prejuizo de outra informagdo que constar da Ficha
de Tarifario que faz parte integrante do contrato:

(periodo contratual minimo — n.2 de meses em que os servigos estiveram ativos) x (valor
da mensalidade).

18.7. Em caso de cessagdo antecipada, os Servigos serdo desligados pela MEO, deixando
de ser prestados e faturados: (i) no ultimo dia do ciclo mensal em curso, quando o pedido
de cessagdo ocorra com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente a esse
dia ou, (ii) no ultimo dia do ciclo mensal seguinte ao ciclo mensal em curso, quando
este pedido ocorra com uma antecedéncia inferior a 15 (quinze) dias relativamente ao
ultimo dia do ciclo mensal em curso, periodo durante o qual, em qualquer dos casos, os
Servigos continuardo a ser prestados e faturados. Para efeito do presente nimero, por
ciclo mensal entende-se cada periodo de 1 (um) més que decorra durante o periodo de
vigéncia inicial ou durante o periodo de fidelizagdo ou periodo contratual minimo, o qual
tera por referéncia a data da adesdo ou a data de instalagdo respetiva, consoante o que
se verificar em ultimo lugar.

19. ALTERACAO DAS CONDIGOES CONTRATUAIS E CESSACAO DA OFERTA

19.1. A MEO podera alterar as presentes Condigdes Gerais, bem como as CondigGes
Especificas aplicdveis a cada servigo.

19.2. No caso de a MEO, por sua exclusiva iniciativa, proceder a alteragdo das condigdes
mencionadas no numero anterior que incidam sobre as matérias elencadas no n.2 1
do art.2 48.2 da lei das comunicagdes eletrdnicas, o cliente serd notificado, através dos
meios previstos na Condigdo 15., com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre a
data de entrada em vigor das novas condigBes contratuais. Caso delas discorde, o cliente
dispbe de um prazo de 15 (quinze) dias para, por escrito, rescindir a relagdo contratual em
causa, sem qualquer penalidade associada. A referida rescisdo produzira efeitos a data da
entrada em vigor das alteragBes contratuais.

19.3. Sempre que uma alteragdo contratual constitua uma vantagem objetiva para o
cliente ndo é aplicavel o disposto no nimero 19.2. desta Condigdo.

19.4. O direito de rescindir o contrato sem encargos associados ndo se aplica nos casos
de atualizagdo anual da mensalidade do(s) servigo(s) contratado(s), calculada com base
no Indice de Pregos do Consumidor, conforme publicado em cada ano pelo INE, no valor
minimo de 50 céntimos, conforme previsto na Condigdo 11 das presentes CondigBes
Gerais.

19.5. Em caso de cessagdo da oferta de qualquer servico, a MEO compromete-se a
notificar o cliente, por escrito, com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias sobre
a data da sua verificagdo.

20. RESOLUGAO DE LITiGIOS

20.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais e as entidades responsaveis
pela defesa e promogdo dos direitos dos consumidores, designadamente a Diregdo-Geral
do Consumidor, o cliente pode submeter quaisquer conflitos contratuais, aos mecanismos
de arbitragem e mediagdo que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos,
bem como reclamar junto da MEO de atos e omissGes que violem as disposi¢des legais
aplicaveis a prestagdo do servigo.

20.2. Para questdes emergentes do presente contrato, quando celebrado com cliente
consumidor, serdo competentes as seguintes entidades de Resolugdo Alternativa de
Litigios de Consumo: CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos
de Consumo (www.arbitragemdeconsumo.org), Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt), Centro de Informagdo, Mediagdo
e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve (www.consumidoronline.pt), Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave (www.triave.pt), Centro de
Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto (www.cicap.pt), CIAB - Centro de
Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Consumo (www.ciab.pt), Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra (www.centrodearbitragemdecoimbra.
com) e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira
(www.srrh.gov-madeira.pt/cacc) - e cujos contactos podem ser consultados em meo.pt
ou em www.consumidor.pt

20.3. A reclamagdo do cliente devera ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do conhecimento dos factos pelo cliente, sendo registada nos sistemas
de informagdo da MEO que devera decidir a reclamagéo e notificar o interessado no prazo
méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da sua receg3o.

20.4. As reclamagBes sobre faturagdo, desde que apresentadas até a data limite de
pagamento, suspendem a obrigatoriedade de pagamento da parcela da fatura reclamada
até a sua decisdo pela MEO.

21. DEPOSITO

Nos termos legais, as CondigGes Gerais e Especificas de Prestagdo de Servigos de
Comunicagdes Eletrdnicas foram depositadas junto da ANACOM e da Diregdo-Geral do
Consumidor.

ANEXO |
PERIODOS DE FIDELIZAGAO / PERIODOS CONTRATUAIS MiNIMOS E DESBLOQUEIOS

1. PERIODOS DE FIDELIZACAO / PERIODOS CONTRATUAIS MiNIMOS
1.1. Os servigos disponibilizados pela MEO que pressuponham a assungdo pelo cliente de
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um periodo de fidelizagdo/periodo contratual minimo de vigéncia, consoante seja cliente
consumidor ou cliente empresarial, respetivamente, resultam, designadamente e nos
termos da lei:

a) como contrapartida de atribui¢do de condi¢des promocionais;

b) como contrapartida de subsidiagdo de equipamento;

1.2. Os periodos de fidelizagdo/periodos contratuais minimos, consoante seja cliente
consumidor ou cliente empresarial, respetivamente, dos servigos sdo os assinalados, pelo
cliente, no Formuldrio, sendo aplicaveis as condigdes de rescisdo antecipada previstas nas
respetivas Condigdes Especificas dos servigos.

1l. DESBLOQUEIOS

2.1. Caso o cliente seja um cliente particular e tenha adquirido um telemoével (doravante
“equipamento”), conforme assinalado no Formulario e pretenda durante o periodo de
fidelizagdo, o desbloqueamento do equipamento ou a resolugdo do contrato, a MEO
cobrara o valor correspondente a diferenga entre o prego do equipamento e o valor pago
pelo cliente, nos termos a seguir indicados:

i. 100% do valor do equipamento no decurso dos primeiros 6 (seis) meses de vinculagdo;
ii. 80% do valor do equipamento apds os primeiros 6 (seis) meses do periodo de vinculagdo;
iii. 50% do valor do equipamento, no ultimo ano do periodo de vinculagdo.

2.2. Se se tratar de um cliente particular e ndo existir periodo de fidelizagdo, pelo servigo
de desbloqueamento do telemével ndo pode ser cobrada uma quantia superior a diferenga
entre o valor do equipamento a data da sua aquisi¢do e o valor ja pago pelo cliente.

2.3. No caso de clientes empresariais os servigos contratados sdo prestados de acordo
com o estabelecido nas presentes condigdes gerais e, se disso for o caso, nas condiges
especificas especialmente contratadas com o cliente, as quais, em caso de conflito de
interpretacdo, prevalecerdo.

ANEXO Il
CONDIGOES DE DISPONIBILIZAGAO DA FATURA ELETRONICA
E EXTRATO ON-LINE

I. FATURA ELETRONICA

1.0bjeto

1.1. O servigo de Fatura Eletronica (“FE”) consiste na disponibilizagdo gratuita, pela MEO ao
cliente, de uma fatura emitida em formato eletrdnico relativamente aos servigos MEO em
cada momento contratados pelo cliente, de acordo com os presentes termos e condigGes.
1.2. AFE é uma fatura emitida em via eletrdnica e tem o mesmo valor que a fatura emitida em
papel, pois contém todas as mengGes obrigatdrias previstas na Lei. Adicionalmente, contendo
a FE uma assinatura eletrénica, o documento emitido pela MEO satisfaz as condigdes exigidas
na Lei para garantir a autenticidade da sua origem e a integridade do seu contetdo.

1.3. Caso o Cliente ndo adira a fatura eletrdnica ira receber a fatura em papel na morada de
instalagdo ou em outra indicada pelo cliente.

2. Adesdo

2.1. Aadesdo a FE produz efeitos relativamente a fatura a emitir posteriormente a data da adesao,
pelo que o cliente deixara de receber a fatura em papel. Pode, no entanto, suceder que o cliente
receba uma fatura em papel, se a ades3o a FE for feita em data préxima a da emissdo da fatura.
2.2. A adesdo a FE considera-se efetuada apds aceitagdo das “Condigdes do Servigo Fatura
Eletrénica”.

2.3. A adesdo a FE no ambito da utilizagdo de um servigo prestado pela MEO pressupde a
adesdo a FE em relagdo a todos os servigos prestados pela MEO abrangidos pela mesma
conta de faturagdo.

3. Servico de FE

3.1. No ambito do servigo de FE, a MEO disponibiliza ao cliente a FE através de:

(i) Envio da FE para o endereco de email indicado pelo cliente (préprio ou de terceiro
autorizado para o efeito); e (i) Consulta, na Area de cliente, da FE, bastando para tal
o cliente introduzir os seus dados de acesso a Area de cliente, caso esteja registado na
mesma, disponivel em meo.pt.

3.2. Através do servigo de FE, o cliente poderd ainda imprimir ou guardar (em formato
PDF) no seu computador as faturas eletrdnicas. Para imprimir e ou guardar as faturas,
o cliente necessita de ter instalada a aplicagdo Adobe Acrobat Reader (versdo 6.0 ou
superior). .

3.3. O cliente registado na Area de cliente podera consultar as 12 (doze) ultimas faturas
eletrénicas emitidas. Para consultar faturas emitidas ha mais de 12 (doze) meses, o cliente
podera contactar a MEO através dos contactos indicados na Area de cliente em meo.pt.
3.4. Na data de envio da FE, a MEO envia para o nimero de contacto telefénico indicado
pelo cliente e sem qualquer custo, uma notificagdo informando da emissdo da FE. Para
este efeito, o cliente devera manter os respetivos contactos atualizados, sendo ainda
responsavel por assegurar espago disponivel para a recegdo das faturas na sua caixa
de correio eletrénico, bem como comunicar a MEO a alteragdo do enderego de correio
eletronico.

3.5. Cumprindo a MEO as obrigag@es referidas nos nimeros 3.1. e 3.4. acima, o cliente é
responsavel pelo pagamento das faturas emitidas e enviadas pela MEO.

4. Duragao, suspensao e termo do servigo

4.1. A prestagdo do servigo FE é por periodo indeterminado, podendo a MEO ou o cliente
por fim a sua prestagdo em qualquer momento.

4.2. Caso o cliente pretenda por fim a prestagdo do servigo de FE, devera enviar uma carta
dirigida a MEO (Apartado 1108, EC Pedro Hispano, 4100-998 Porto).

4.3. A cessagdo do servico FE produz efeitos relativamente a fatura a emitir
posteriormente ao pedido de cessagdo. Pode, no entanto, suceder que o cliente receba a
fatura subsequente em formato eletrdnico, se a cessagdo for feita em data proxima a da
emissdo da fatura.

4.4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a MEO podera a todo o momento
suspender ou fazer cessar o acesso a FE, nomeadamente nos casos de impossibilidade de
entrega da FE na caixa de correio eletrdnico indicada pelo cliente.

4.5, Cessando o servigo FE, o cliente passa a receber a fatura em formato papel na morada
de faturagdo que este indique a MEO.

1. EXTRATO ON-LINE

1. O extrato On-Line consiste num ficheiro informatico disponibilizado pela MEO via
Internet, contendo o(s) extrato(s) do(s) cartdo(8es) de acesso ao servigo de voz modvel
contratados pelo cliente a MEO.

2. Para acesso ao servigo, a MEO podera fornecer ao cliente um cédigo pessoal de acesso,
o qual constitui um elemento de identificagdo do cliente e, como tal, tem carater pessoal
e intransmissivel.

3. O codigo pessoal de acesso ao extrato On-line é para conhecimento e uso exclusivo
do cliente, devendo este assegurar e proteger, em quaisquer circunstancias, a
confidencialidade do mesmo, nomeadamente, ndo o revelando a terceiros e ndo
operando em condigBes que permitam a sua descodificagdo e copia.

4. AMEO ndo sera responsavel por acesso indevido de terceiros ou eliminagdo, destruigdo,
danificagdo, supressdo, modificagdo de dados ou extravio, quaisquer perdas ou danos
causados por utilizagdes abusivas do codigo referido nos nimeros anteriores que lhe ndo
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sejam imputaveis. Considera-se realizada pelo cliente, a utilizagdo do servigo por terceiros
com recurso aos cédigos disponibilizados pela MEO, salvo prova em contrario.

. _ ANEXOl ]
CONDIGOES DE ASSISTENCIA TECNICA DE TELEMOVEIS E PLACAS

1. Sem prejuizo do regime legal aplicavel a garantia de equipamento terminal
(“equipamento”) comercializado pela MEO, em caso de avaria e esta ndo deva ser
reparada ao abrigo da respetiva garantia legal de equipamento, a MEO assegura um
servigo de pds-venda, exceto se:

a) as caracteristicas técnicas do equipamento ndo forem compativeis com as existentes
nos paises da Comunidade Europeia;

b) ndo existirem relagbes comerciais entre a MEO e o fabricante/representante desse
equipamento;

c) um ou mais componentes necessarios para a reparagdo tenham deixado de ser
fabricados pelo fornecedor;

d) a avaria do equipamento estiver relacionada com a utilizagdo fora das condi¢des
previstas pelo fabricante;

e) o cliente ndo possa fazer prova da legitima propriedade do equipamento;

f) o equipamento se encontrar bloqueado a rede de outro operador ou tiver sido
desbloqueado de forma ilicita.

2. AMEO providenciara apenas a reparagao da avaria identificada pelo cliente aquando do
pedido de assisténcia técnica, procedendo a elaboragdo de um orgamento prévio, sujeito
a aprovagdo do cliente, caso aplicavel.

3. O valor do orgamento prévio (valor médio estimado da reparagdo) aceite pelo cliente
podera sofrer alteragBes, caso a avaria identificada ndo coincida com a inicialmente
descrita no pedido de assisténcia técnica. Nesses casos, a MEO compromete-se a
comunicar novo orgamento ao cliente, se o valor apresentado for maior que o inicialmente
apresentado, o qual fica sujeito a aprovagdo do cliente.

4. Os orgamentos apresentados pela MEO tém uma validade de 5 dias Uteis apds a
comunicagdo ao cliente. Findo este prazo, se o cliente nada disser, o equipamento ndo
reparado sera devolvido ao cliente, considerando-se que o orgamento n3o foi aceite pelo
mesmo.

5. E da responsabilidade do cliente o pagamento de todas as despesas inerentes a
reparagdo do equipamento.

6. E da exclusiva responsabilidade do cliente proceder ao “backup” dos contetdos e sua
eliminagdo caso ndo pretenda que haja qualquer tipo de acesso aos mesmos conteudos
por terceiros.

7. A MEO ndo se responsabiliza pela perda de quaisquer parametrizagdes, nem pelo
acesso e utilizagdo por parte de terceiros dos contetdos existentes no equipamento
entregue para reparagdo (designadamente, nimeros de telefone, fotografias, MMS,
SMS, videos, informagBes pessoais ou outros) caso o cliente ndo proceda a eliminagdo
dos citados contetdos/ficheiros. A MEO também ndo é responsavel por qualquer tipo
de acesso aos referidos conteudos, em caso de substituicdo de equipamento por outro
equipamento tecnicamente novo.

8. A MEO ndo assume quaisquer responsabilidades pelos cartGes SIM esquecidos
inadvertidamente nos equipamentos alvo de assisténcia técnica.

9. Para levantamento do equipamento, o cliente tera que apresentar o pedido de
assisténcia técnica, proceder ao pagamento do valor da reparagdo, se aplicavel, e, ainda
devolver equipamento e/ou acessdrios que porventura lhe tenham sido disponibilizados
a titulo de empréstimo.

10. A data prevista de entrega do equipamento que consta do pedido de assisténcia
técnica é meramente indicativa.

11. A MEO contactara o cliente logo que o equipamento esteja reparado. Decorridos
30 dias apds este contacto ou tentativa de contacto sem sucesso, se ndo for obtida a
informagdo pretendida, a MEO procedera a devolugdo do equipamento para a morada
que consta do pedido de assisténcia técnica, acompanhado de uma fatura que devera ser
liquidada pelo cliente no prazo maximo de 30 dias.

12. Decorridos 90 dias a contar da data da comunicag¢do da MEO prevista no numero
anterior, se o cliente ndo proceder ao respetivo levantamento do equipamento, a MEO
reserva-se o direito de compensar o valor devido pela reparagdo do equipamento com
eventual crédito em saldo de conta de cartdo de acesso ao servigo de voz mével ou langar
esse débito na fatura relativa a prestagdo do servigo de voz mével na modalidade de pos-
pagamento.

13. A MEO confere um prazo de garantia de reparagdo dos equipamentos o qual varia
consoante a marca do equipamento e a respetiva definigdo pelo fabricante.

14. A garantia de reparagdo ndo pode ser acionada, nos seguintes casos:

a) o sintoma de avaria n3o seja igual ao manifestado na reparagdo anterior;

b) o equipamento tiver, entretanto, sido sujeito a intervengdo técnica por pessoal ndo
autorizado;

c) a integridade fisica interna ou externa do equipamento estiver adulterada por causa
exterior ao mesmo;

d) a reparagdo anterior tiver sido efetuada sob responsabilidade do cliente.

15. O periodo de reparagdo do equipamento ndo prejudica o cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais assumidas pelo cliente, nomeadamente o pagamento atempado
das faturas emitidas pela MEO.

3 ANEXO IV
CONDICOES ADMINISTRADOR DE CONTA

1. A adesdo aos Servigos da MEO constantes do presente Contrato, por parte de clientes
empresariais, implica obrigatoriamente a indicagdo, no Formulario, da(s) pessoa(s) que
sera(do) o(s) representante(s) do cliente, adiante designada(s) por Administrador(es) de
Conta.

2. O Administrador de Conta serd, para todos os efeitos legais e contratuais, o
representante do cliente junto da MEO, com todos os poderes legalmente exigidos para
vincular o cliente em todas as operagdes, agbes e procedimentos e em qualquer pedido
relacionado com os Servigos contratados no dmbito do presente Contrato, durante todo
o periodo de vigéncia inicial e de quaisquer renovagdes, bem como no ambito de outro(s)
contrato(s) de comunicagBes eletrénicas com a MEO, incluindo poderes para a respetiva
celebragdo, excluindo pedidos de PORTABILIDADE

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Administrador de Conta podera
proceder a celebragdo e a alteragdo de contrato(s) com a MEO, mediante a assinatura
do(s) respetivo(s) contrato(s), estando igualmente habilitado para aceitar condigBes
contratuais e comerciais, através de email remetido para a MEO.

4. O cliente conhece e aceita que a indicagdo de um ou varios Administrador(es) de Conta
implica que este(s) terd(30), desde a data de indicagdo e até a data em que, caso aplicavel,
o cliente comunique a MEO a eliminagdo ou alteragdo dos Administrador(es) de Conta
indicado(s):

a) o poder de representacdo e vinculagdo do cliente no dmbito do presente Contrato, bem
como na celebragdo de quaisquer contratos de comunicagdes eletronicas com a MEO,
excluindo pedidos de PORTABILIDADE

b) o acesso a Area de Cliente, com informagao confidencial;
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c) a gestdo agregada e a execugdo contratual dos varios Servigos contratados a MEO,
independentemente do Contrato em que foram indicados pelo cliente.

5. O cliente podera aditar, eliminar ou alterar, mediante pedido escrito dirigido a MEO,
um ou mais Administrador(es) de Conta, sendo da sua Unica e exclusiva responsabilidade
comunicar atempadamente perante a MEO a alteragdo efou a eliminagdo de
Administrador(es) de Conta anteriormente indicados.

6. O cliente é o Unico responsavel pelos atos do(s) Administrador(es) de Conta indicado(s),
ndo podendo arguir a invalidade de qualquer negdcio juridico pelo(s) mesmo(s)
praticado(s), nomeadamente a aceitagdo de condigdes nos termos indicados no n.2 3,
nem imputar responsabilidade por acesso indevido a Area de Cliente, pela circunstancia
de a MEO ter aceite solicitagdes de Administrador(es) de Conta indicado(s) pelo cliente.
7. Sem prejuizo do previsto nas CondigSes de Utilizagdo da Area de Cliente, o cliente e
a MEO acordam em que a MEO atribua um perfil de acesso ao(s) Administrador(es) de
Conta indicado(s) pelo cliente para registo e login na sua Area de Cliente, disponibilizada
emaltice-empresas.pt, cujas condi¢des se encontram disponiveis em https://conteudos.
meo.pt/meo/Documentos/Condicoes-Utilizacao/condicoes-area-cliente.pdf. Para esse
efeito, a MEO utilizard os dados do(s) Administrador(es) de Conta, indicados no Formulario
a que se refere o ponto 1 das presentes condigGes.

8. Os dados pessoais relativos aos Administradores de Conta, como sejam o nome,
endereco de e-mail e contacto telefénico, sdo considerados necessérios a celebragdo
e gestdo do contrato, podendo ser utilizados pela MEO para efeito de comunicagdes
de marketing e comercializagdo de servigos e/ou produtos, incluindo por meios que
permitam a recegdo de mensagens independentemente da intervengdo dos destinatarios,
da MEO e de qualquer entidade do Grupo Altice Portugal, sem prejuizo da garantia do
exercicio dos respetivos direitos enquanto titulares de dados pessoais.

) ANEXO V
CONDICOES SERVICO CARTAO DE PARTILHA DE INTERNET

1. O Servigo cartdo de partilha de internet (doravante “Servigo” ou “cartdo de partilha
de internet”) permite atribuir a um cliente dois cartdes distintos com o mesmo nimero
de acesso.

2. O cliente pode efetuar comunicagdes a partir de ambos os cartdes, em simultaneo.

No entanto, caso o cliente opte pela utilizagdo dos cartdes em dois telemdveis, apenas
o cartdo que for definido pelo cliente ird receber comunicagdes de Voz (incluindo SMS,
MMS e Videochamada).

3. E da responsabilidade do cliente selecionar o cartdo para o qual pretende receber
as comunicagdes referidas no numero anterior, devendo para o efeito marcar o cédigo
*131# seguido da tecla de chamada, a partir do telemdvel que tiver o cartdo que pretende
selecionar. Este procedimento deve ser realizado sempre que o cliente pretender alterar
o cartdo que recebe as referidas comunicagdes. A MEO confirmara a nova configuragdo
através do envio de uma mensagem para esse telemovel.

4. Caso o cartdo selecionado para receber as comunicagdes ndo se encontre disponivel
essas mesmas comunicagdes ndo sdo redirecionadas para o segundo cartdo.

5. A mensalidade e tarifario associado ao Servigo encontram-se publicados em meo.pt e
altice-empresas.pt, e serdo faturados na primeira fatura do més seguinte ao da adesdo.
6. Caso o cliente opte por receber fatura com detalhe de comunicagdes, o detalhe incluira
o trafego efetuado pelos dois cartGes, sem qualquer distingdo, como se o trafego tivesse
sido realizado apenas por um cartdo.

ANEXO VI
ROAMING

1. Para efeitos do presente Contrato, entende-se como servigo de roaming o servigo que
permite ao cliente a utilizagdo dos equipamentos terminais no estrangeiro, para realizar
ou receber chamadas de voz, enviar ou receber dados (incluindo SMS, MMS e acesso a
internet) ou ter acesso a outras funcionalidades associadas ao servigo.

2. O roaming estd, por defeito, ativo, nos cartdes de acesso ao servigo de voz moével e
de dados, podendo o cliente efetuar comunicagbes no pais estrangeiro visitado e para
Portugal. A MEO pode autorizar o cliente a efetuar comunicagbes internacionais para
outros destinos que ndo Portugal, mediante pedido expresso deste.

3. Em cumprimento do Regulamento de Execugdo (UE) 2016/2286, de 15 de dezembro,
a MEO deve prestar aos clientes com residéncia habitual ou lagos estaveis ao territdrio
nacional, o servigo de roaming na Unido Europeia, Noruega, Liechtenstein e Islandia, ao
prego das tarifas domésticas.

4. As comunicagdes abrangidas e a utilizagdo dos plafonds associados a cada tarifario
estdo previstas nas Condigdes Comerciais/Ficha de Tarifario especificas e poderdo ser
consultadas em meo.pt ou em altice-empresas.pt, caso se trate de cliente consumidor ou
cliente empresarial, respetivamente, ou ainda contactando o numero 12083 (chamada
gratis).

5. Tendo como objetivo impedir a utilizagdo abusiva ou andmala do servigo de roaming,
a MEO adotou Politicas de Utilizagdo Responsavel (PUR) que, sendo aplicaveis, constam
das CondigBes Comerciais/Ficha de tarifario e que fazem parte integrante das Condigbes
Especificas do servigo contratado pelo cliente, podendo ser consultadas em meo.
pt ou altice-empresas.pt, caso se trate de cliente consumidor ou cliente empresarial,
respetivamente, ou ainda contactando o numero 12083 (chamada gratis).

6. A ndo observancia das PUR, e conforme previsto no referido Regulamento, reserva
a MEO o direito de cobrar uma sobretarifa pelo trafego efetuado em roaming na Unido
Europeia, Noruega, Liechtenstein e Islandia, sempre que:

a) ndo existam evidéncias de que o cliente reside em territdrio portugués ou que possui
lagos estaveis a Portugal;

b) existam evidéncias de risco de consumo abusivo ou andmalo, de acordo com
mecanismos de controlo justos e indicadores objetivos, conforme descrito no nimero 8;
¢) no caso de tarifarios que incluam plafond de dados ou trafego de dados ilimitado, for
ultrapassado o limite de consumo de trafego de dados ao prego das tarifas domésticas
(associado ao plano tarifario do cliente), quando aplicével, e sem prejuizo dos limites de
volume aplicaveis ao trafego doméstico.

7. Para aferir a utilizagdo abusiva ou andmala do servigo de roaming, designadamente
em sequéncia da verificagdo de determinados padrdes de consumo que ndo cumpram
os critérios previstos no referido Regulamento, a MEO podera solicitar ao cliente
documentagdo que comprove a residéncia habitual ou a existéncia de lagos estdveis
ao territério nacional. Para o efeito, a MEO podera solicitar elementos de prova,
designadamente:

a) no caso de se tratar de cliente consumidor, (i) indicagdo do enderego postal ou endereco
de faturagdo para outros servigos prestados em territério nacional (apresentagdo de fatura
de servigo essencial publico), (ii) declaragdo de um estabelecimento de ensino superior
a comprovar a matricula em cursos a tempo inteiro, (iiij) comprovativo de liquidagdo/
pagamento de impostos locais ou de capitagdo, (iv) evidéncia de destacamento do
cliente em Portugal, (v) provas adicionais (no caso de trabalhadores transfronteirigos) de
emprego em territdrio nacional ou (vi) contrato de arrendamento.

b) no caso de se tratar de cliente empresarial, documentagdo relativa ao local de
(i) constituigdo ou estabelecimento da sociedade, (ii) de exercicio efetivo da sua
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atividade econdmica principal ou ao estabelecimento principal em que os trabalhadores
identificados como utilizadores de um determinado cartdo SIM exercem as suas fungdes.
8. No ambito da alinea b. do nimero 6, a MEO podera controlar o consumo efetuado em
roaming verificando, num periodo minimo de quatro (4) meses, se o trafego consumido
em roaming na Unido Europeia, Noruega, Liechtenstein e Islandia prevalece sobre o
tréfego consumido em Portugal e em outros paises (> 50%) e se a presenga na Unido
Europeia, Noruega, Liechtenstein e Islandia prevalece sobre a presenga em Portugal
e noutros paises (> 50%). Se tal acontecer, a MEO notificara o cliente para, num prazo
minimo de duas (2) semanas alterar o seu padrdo de consumo, nomeadamente através
da presenga ou trafego consumido efetivos no territdrio nacional.

9. A MEO deixara de aplicar a sobretarifa assim que a utilizagdo do servigo em roaming
deixe de indicar o risco de utilizagdo abusiva ou andmala.

10. Para efeitos do nimero 8, entende-se por tréfego consumido/presenca em Portugal,
nomeadamente, cada dia que o cliente de roaming se ligar a rede da MEO ou efetuar
consumos através da mesma e também o trifego consumido/presenca fora da Unido
Europeia, Noruega, Liechtenstein e Islandia.

11. Caso o cliente ndo altere o padrdo de consumo descrito no nimero 8 ou ndo cumpra

0s requisitos constantes do nimero 7, decorrido o periodo minimo de duas (2) semanas,
a MEO reserva-se o direito de cobrar uma sobretarifa pelo tréfego efetuado em roaming

na Unido Europeia, Noruega, Liechtenstein e Islandia.

CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTAGAO DO SERVICO DE VOZ MOVEL

DA MEO - SERVICOS DE COMUNICACOES E MULTIMEDIA, S.A.

1. OBJETO

1.1. As presentes Condigdes Especificas, o Formulario de Adesdo a Servigos de Comunicagdes
Eletrénicas (“Formulério”) e as condi¢Bes comerciais/Ficha e Tarifario, visam regular os
termos e condigdes por que se rege a prestagdo, pela MEO - Servigos de Comunicagdes e
Multimédia, S.A. (“MEQ”) ao cliente, do servigo de voz mdvel (“servigo”).

1.2. O servigo permite ao cliente fazer e receber, comunicagdes nacionais, internacionais
e em roaming, e enviar e receber mensagens escritas (“SMS” — short message service) e
mensagens multimédia (“MMS” — multimedia message service) e aceder aos nimeros de
emergéncia através de um numero ou de numeros incluidos num plano de numeragdo
telefénica nacional ou internacional.

1.3. Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes Condi¢des Especificas, aplicar-
se-a o disposto nas CondigGes Gerais de Prestagdo de Servigos de Comunicagdes Eletronicas
da MEO (“Condigdes Gerais”).

2. UTILIZAGAO DO SERVICO

2.1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, é garantido ao cliente o acesso
ininterrupto e gratuito ao numero Unico de emergéncia europeu —112.

2.2. A MEO podera, nos termos da lei, proceder a anulagdo da eliminagdo da identificagdo
da linha chamadora, bem como registar e disponibilizar os dados de localizagdo do cliente
quando este realize chamadas para organizagdes com competéncia legal para receber
chamadas de emergéncia, com a finalidade de transmitir tais dados as organizagbes acima
referidas para efeitos de resposta a essas chamadas.

3. QUALIDADE DE SERVICO

3.1. A MEO compromete-se a prestar o servigo de forma regular e continua, exceto devido
a situagdes de forga maior (situagdes de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exteriores
a MEO e que pela mesma ndo possam ser controladas), ndo se comprometendo, porém, a
assegurar niveis minimos de qualidade de servigo.

3.2. A ativagdo do servigo ocorre no momento da adesdo ao mesmo.

4. REEMBOLSO

Em caso de incumprimento do tempo fixado na Condigdo 3.2. por motivos comprovadamente
imputdveis a MEO, o cliente poderd exigir reembolso do valor que, com base no prego da
mensalidade do servigo ou, na auséncia desta, no consumo médio dos ultimos 3 meses,
corresponder a duragdo da indisponibilidade.

5. PRE-PAGAMENTO
Caso o cliente adira a um tarifario pré-pago serdo aplicaveis as condigdes particulares que
constam do Anexo | as presentes CondigGes Especificas.

6. DETALHE DE COMUNICACGES

Quando solicitado pelo cliente, a fatura com o detalhe de comunicagées do Servigo de Voz
Moével inclui os seguintes elementos: data, hora, duragdo das comunicagdes e nimero de
destino das mesmas.

7. SUSPENSAO DO SERVICO

Durante a suspensdo do servigo e até a sua extingdo é garantido ao cliente o acesso a
chamadas que ndo impliguem pagamento, nomeadamente as realizadas para o nimero
Unico de emergéncia europeu.

3 ANEXO | i i
CONDICOES PARTICULARES DOS TARIFARIOS PRE-PAGOS

1.1. Sem prejuizo das Condigdes Especificas apliciveis a prestagdo do servigo, caso o cliente
adira a tarifarios pré-pagos, a utilizagdo do servigo implica a aquisi¢do de cartdes de acesso
ao mesmo e o aprovisionamento de conta de acesso que sera efetuado de acordo com o
previsto no tarifario aplicavel, em cada momento em vigor, e que consta da embalagem do
referido produto, em meo.pt e nos locais de venda de produtos MEO.

1.2. Os montantes devidos pela utilizagdo do servigo serdo pagos através da respetiva
dedugdo no saldo da conta de acesso do cliente, sendo este responsavel por manter um
saldo que tenha um valor suficiente para o pagamento dos diversos servigos a que tenha
aderido e que pretenda utilizar.

1.3. Para efeitos do disposto no numero 1.1., serd atribuido ao cliente, com a adesdo ao
servigo, uma referéncia, que permite ao cliente realizar carregamentos através dos meios
disponibilizados, pela MEO, para esse efeito.

CONDIGOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DO SERVICO DE DADOS — INTERNET

MOVEL E ACESSO A INTERNET WIFI DA MEO — SERVICOS DE COMUNICAGOES
E MULTIMEDIA, S.A.

1. OBJETO

1.1. As presentes Condigdes Especificas, os respetivos Anexos 1,1l e Ill, o Formulério de
Adeséo a Servigos de Comunicagdes Eletrdnicas (“Formulario”) e as condigbes comerciais/
Ficha de Tarifario, visam regular os termos e as condigGes por que se regerd a prestacdo,
pela MEO — Servigos de ComunicagBes e Multimédia, S.A. (adiante designada “MEQ”) ao
cliente, do:

a) servigo Internet Movel no Telemdvel, o qual permite efetuar comunicagdo de dados, de
acesso a Internet através de telemdvel (adiante “Internet Mdvel no Telemével”);
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b) servico de Internet Mdvel para PC ou Tablet, o qual permite efetuar comunicagdes de
dados, de acesso a Internet e enviar/receber mensagens escritas (SMS) (adiante “Internet
Movel para PC ou Tablet”);

c) servigo de acesso a Internet sem fios (Wireless Lan Publica) em zonas de acesso publico
(Hot Spot) através da tecnologia WiFi (Wireless Fidelity — Wireless Lan), (adiante WiFi”).
1.2. O cliente podera ainda aderir a servigos adicionais que a MEO tiver disponiveis no
seu portfolio, mediante a aceitagdo das condigdes particulares que lhes sejam aplicaveis.
1.3. Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes Condiges Especificas,
aplicar-se-a o disposto nas Condigdes Gerais de Prestagdo de Servigos de Comunicagdes
Eletrdnicas da MEO (“Condigbes Gerais”).

2. UTILIZAGAO DO SERVIGO

2.1. O cliente compromete-se a observar as Regras de Utilizagdo do servigo constantes do
Anexo |, sob pena da MEO suspender o servigo, nos termos da Condigdo 4. das Condi¢des
Gerais ou desativa-lo.

2.2. Os equipamentos de clientes com acesso fibra, no fornecimento do servigo de
INTERNET FIXA, sdo instalados com uma rede publica WiFi como forma de disponibilizar o
servigo de comunidade WiFi ao publico em geral (hotspot publico MEO WiFi), em adi¢do
a(s) rede(s) privada(s) WiFi disponibilizadas no mesmo equipamento.

2.3. O cliente poderd cancelar o hotspot publico em qualquer momento.

2.4. Em caso de cancelamento pelo cliente do seu hotspot publico, a MEO reserva-se ao
direito de ndo permitir o acesso desse cliente a rede de hotspots publicos.

3. CODIGOS DE ACESSO AO SERVICO

3.1. Para o acesso aos servigos Internet Mdvel e WiFi e aos servigos adicionais,
a MEO poderd fornecer ao cliente cddigos de identificagdo pessoal (“Nome de
Utilizador”/“Username”), e cddigos de entrada na Rede Internet (“Cédigo de
Acesso”/”Password”), os quais constituem os elementos de identificagdo do cliente e,
como tal, tém carater pessoal e intransmissivel.

3.2. Os Codigos de Acesso/Password sdo para conhecimento e uso exclusivo do cliente,
devendo este assegurar e proteger, em quaisquer circunstancias, a confidencialidade dos
mesmos, nomeadamente, ndo os revelando a terceiros e ndo operando em condigdes
que permitam a sua descodificagdo e cdpia. Apos a ativagdo do(s) servigo(s), o cliente
pode alterar o(s) Cédigo(s) de Acesso/Password(s) inicialmente disponibilizado(s) pela
MEO.

3.3. A MEO ndo serd responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por
utilizagBes abusivas dos codigos referidos nos niumeros anteriores que lhe ndo sejam
imputaveis. Considera-se realizada pelo cliente a utilizagdo do servigo por terceiros com
recurso aos cddigos disponibilizados pela MEO, salvo prova em contrério.

3.4. Por razdes de seguranga, ndo serdo permitidos acessos a Internet em simultaneo,
com o mesmo Nome de Utilizador e Codigo de Acesso.

4. QUALIDADE DE SERVICO

4.1. A MEO compromete-se a prestar o servi¢o de forma regular e continua, exceto nos
casos previstos na Condigdo 6. das presentes Condigdes Especificas ou devido a situagdes
de forga maior (situagdes de natureza extraordindria ou imprevisivel, exteriores a MEO e
que pela mesma ndo possam ser controladas).

4.2. A MEO ndo se compromete a assegurar niveis minimos de qualidade de servigo.

4.3. A ativagdo do servigo Internet Mével ocorre no momento da adesdo ao mesmo.

4.4. A ativagdo do servigo WiFi ocorre no prazo maximo de 1 (uma) hora apds adesdo ao
servigo.

4.5. A ativagdo dos servigos adicionais serd efetuada de acordo com as respetivas
condigdes particulares.

5. REEMBOLSO

Em caso de incumprimento dos tempos fixados na Condigdo 4. para o Servigo Internet
Movel, por motivos comprovadamente imputaveis a MEO, o cliente podera exigir
reembolso do valor que, com base no pre¢o da mensalidade do servigo ou, na
auséncia desta, no consumo médio dos ultimos 3 meses, corresponder a duragdo da
indisponibilidade.

6. PRE-PAGAMENTO
Caso o cliente adira a um tarifario pré-pago serdo aplicaveis as condigdes particulares que
constam do Anexo Il as presentes Condigdes Especificas.

7. DETALHE DE COMUNICAGOES
Quando solicitado pelo cliente, a fatura com o detalhe de comunicagdes do Servico
Internet Mdvel inclui os seguintes elementos: data e hora.

8. SUSPENSAO E DESATIVACAO

A MEO pode suspender o servigo, nos termos da Condigdo 4. das CondigGes Gerais, ou
desativa-lo, caso o cliente ndo cumpra as regras estabelecidas no Anexo | as presentes
Condigdes Especificas.

ANEXO |
REGRAS DE UTILIZAGAO DO SERVICO

A. Seguranga de Rede e Sistemas

1. Ndo é permitido ao cliente a violagdo (ou tentativa de violagdo) de qualquer sistema de
autenticagdo ou seguranga que proteja contas de acesso, servidores, servigos ou redes.
Nos casos de violagdo incluem-se, nomeadamente:

1.1. Acessos ndo autorizados a dados alheios (quebra de privacidade).

1.2. Pesquisa ndo autorizada de vulnerabilidades em servidores, servicos ou redes,
nomeadamente fazer detegdo sistemdtica de resposta a servigos (Scan).

1.3. Entrada ou tentativa de entrada em mdquinas sem autorizagdo expressa dos
responsaveis (Break In).

2. N3o é permitido ao cliente interferir intencionalmente no bom funcionamento de
servidores, servigos ou redes. Nestes casos incluem-se, nomeadamente:

2.1. AgOes de sobrecarga, combinadas ou ndo com exploragdo de vulnerabilidades de
sistemas, que visem sabotar o funcionamento de servigos (Denial of Service).

2.2. Envio em massa de pacotes (Flooding).

2.3. Quaisquer tipo de tentativas de entravar ou perturbar servidores, servigos ou redes.
3. N&o é permitida a intercegdo de dados em qualquer rede ou servidor sem autorizagdo
expressa dos legitimos proprietarios.

4. N3o é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em parte)
dados, ap6s a sua produgdo, com intengdo de iludir e induzir em erro os recetores desses dados.
5. Ao cliente ndo é permitido utilizar computadores remotos como “proxies” para fins de
encaminhamento de trafego.

B. Correio Eletrénico

1. A utilizagdo abusiva do correio eletronico pode causar transtornos e prejuizos aos
restantes utilizadores da rede, quer diretamente, quer indiretamente, ao pér em causa o
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normal funcionamento dos sistemas de suporte ao servigo. Assim sendo, ndo é permitido:
1.1. O envio de mensagens de correio eletrénico a quem tenha (expressamente) declarado
ndo as desejar receber.

2. News

2.1. A MEO ndo controla o conteldo dos varios grupos disponiveis para os seus
utilizadores. A responsabilidade do contetdo de qualquer mensagem enviada é inteira e
exclusivamente do respetivo remetente.

2.2. As mensagens enviadas para cada grupo devem estar de acordo com o tema de
discussdo desse grupo. E da responsabilidade do cliente, averiguar qual é esse tema, o
que poderd obter da leitura das “Perguntas Frequentes” (FAQ) do grupo ou perguntando
diretamente a outros utilizadores do grupo.

3. SPAM

3.1. Ndo é permitido o envio indiscriminado e n3o solicitado de mensagens de natureza
publicitaria ou para fins de marketing direto (SPAM) para pessoas singulares sem o seu
consentimento prévio e expresso.

3.2. O cliente reconhece e compreende que ndo pode usar o servigo para envio
indiscriminado de mensagens para newsgroups.

3.3. N&o é permitido:

a) o envio de mensagens ndo solicitadas para um ou mais destinatarios, sistematizados,
indiscriminados ou selecionados, que ndo tenham previamente e por escrito autorizado
ou solicitado a recegdo dessas mensagens;

b) disponibilizar, transmitir, enviar qualquer contetddo ndo solicitado ou ndo autorizado,
nomeadamente, material promocional, “junk mail”, “SPAM”, “chain letters”, “pyramid
schemes” ou qualquer outra forma de solicitagdo ao recetor de tais contetdos.

C. Direitos de Propriedade Intelectual

O cliente expressamente reconhece e aceita que os textos, software, musica, som,
fotografias, video, graficos ou qualquer outro material a que o cliente tenha acesso através
do servigo sdo protegidos nacional e internacionalmente pelas disposi¢des aplicaveis em
matéria de direitos de autor e de propriedade industrial, pelo que qualquer utilizagdo
desses materiais s6 podera ocorrer ao abrigo de autorizagdo expressa dos respetivos
titulares.

D. Politica de Utilizagdo Responsavel

1. Para garantir uma elevada qualidade na prestagdo do servigo aos seus clientes, a MEO
adotou uma politica de utilizagdo responsavel.

2. As velocidades de Internet associadas a cada tarifario sdo as indicadas nas presentes
condigBes (anexo IV) e podem ser consultadas em meo.pt ou através dos contatos
referidos nestas condigdes. As velocidades de download e de upload poderdo variar
em fungdo das caracteristicas do acesso, do tipo de ligagdo utilizada, configuragdo do
computador, aplicagdes que em cada momento o cliente execute, congestionamento
de trafego na rede Internet, bem como o desempenho e velocidade de acesso dos
servidores onde estdo alojados os sitios e contelidos a que o cliente pretenda aceder. As
referidas variagbes poderdo tornar a experiéncia de navegagdo mais lenta ou provocar a
interrupgdo no acesso a contetdos, aplicagdes e/ou servigos.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, caso a MEO verifique a realizagdo de
agOes suscetiveis de criar distorgdes graves e pontuais ao nivel da qualidade dos servigos
prestados sobre a rede, informara o cliente desse facto e podera proceder a suspensado
do servigo com fundamento em violagdo grave e culposa das condigdes contratuais nos
termos previstos na Condigdo 4. das Condigdes Gerais.

ANEXO Il
CONDIGOES PARTICULARES DE TARIFARIOS PRE-PAGOS: (DADOS)

1.1. Sem prejuizo das CondigBes Especificas aplicaveis a prestagdo do servigo, caso o
cliente adira a tarifarios pré-pagos, a utilizagdo do servigo implica a aquisi¢do de cartdes
de acesso a0 mesmo e o aprovisionamento de conta de acesso que sera efetuado de
acordo com o previsto no tarifario aplicavel, em cada momento em vigor, e que consta
da embalagem do referido produto, em meo.pt e nos locais de venda de produtos MEO.
1.2. No caso do servigo WiFi o cartdo de acesso tem uma duragédo limitada;

1.3. Os montantes devidos pela utilizagdo do servigo serdo pagos através da respetiva
dedugdo no saldo da conta de acesso do cliente, sendo este responsavel por manter um
saldo que tenha um valor suficiente para o pagamento dos diversos servigos a que tenha
aderido e que pretenda utilizar.

1.4. Para efeitos do disposto no nimero 1.1., serd atribuido ao cliente, com a adesdo ao
servigo, uma referéncia, que permite ao cliente realizar carregamentos através dos meios
disponibilizados, pela MEO, para esse efeito.

ANEXO 1ll
REQUISITOS DE EQUIPAMENTO PARA ACESSO AO SERVIGCO WIFI

PC portatil, PDA, Smartphones ou outro tipo de equipamento compativel com a tecnologia
WiFi.
ANEXO IV
VELOCIDADES DO ACESSO A INTERNET

1. Para os servicos de Internet Mdvel para Telemével e Internet Mével para PC/Tablet, os
principais indicadores de qualidade de servigo estimados sdo os seguintes:

ESTIMATIVA DA
VELOCIDADE MAXIMA VELOCIDADE ANUNCIADA
Download Upload Download Upload
Tarifarios
poés-pagos 10 Mb 10 10 10 10
Tarifarios pré-pagos 40 40 40 40
Outros tarifarios
pés-pagos 150 40 150 40

Unidade: Mbps.

2. As velocidades 4G estdo disponiveis mediante a utilizagdo de equipamento 4G e um
cartdo USIM. Em locais sem cobertura 4G, os equipamentos 4G sdo compativeis com a
rede 3G, aplicando-se neste caso, as velocidades da rede 3G.

3. Os valores indicados ndo constituem niveis minimos de qualidade de servigo, pois a
velocidade efetiva de download e de upload, em cada momento, depende de multiplos
fatores entre os quais: as velocidades suportadas pelo equipamento terminal utilizado, a
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quantidade de trafego a ser cursado na zona de utilizagdo do servigo, a cobertura nessa
zona ou local, a utilizagdo dentro de edificios, o nimero de utilizadores simultdneos, o
nimero de aplicagdes que simultaneamente estejam em execugdo no equipamento
terminal do utilizador (firewall, antivirus, aplicagbes peer-to-peer, outras sessées ou
aplicagdes concorrentes com a sessdo internet, etc), sistema operativo e configuragdo
hardware e software do equipamento terminal do utilizador, as caracteristicas dos
servidores utilizados e a capacidade das redes que interligam estes servidores a internet
entre outros fatores alheios a MEO.

4. Para efeitos do previsto no presente Anexo IV, deverdo considerar-se as seguintes
definigdes:

— Estimativa da Velocidade Maxima: Maximo da Velocidade de acesso obtida na
sequéncia de testes de Transferéncia de ficheiros por HTTP Download com durag@o fixa de
30 segundos (Endereco: http://restart.telecom.pt/Comporta.rar) em mobilidade (Drive
test) realizados pela MEO nas Capitais de Distrito durante o periodo diurno (entre as 9:00
e as 20:00) no primeiro semestre de 2019.

— Velocidade Anunciada: de 10, 40 e 150 Mbps de download e de 10 e 40 Mbps de
upload, nas situagdes ideais da tecnologia (i.e. sem restrigbes devidas a equipamentos
terminais).

5. Nas situagBes em que, por exceder o trafego mensal incluido no servigo contratado,
a velocidade de acesso a internet for reduzida, o cliente manterd o acesso ao servigo,
sem prejuizo de a utilizagdo do mesmo poder ficar limitada a atividades online com
necessidades de largura de banda relativamente menores (por exemplo, acesso ao email
e instant messaging).

6.Para mais informagdes poderd ser consultado o documento constante do link https://
conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Condicoes-Utilizacao/Condicoes-Utilizacao-
Fatores-Influenciadores.pdf.

CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DO SERVICO DE VOZ FIXA EM REDE
MOVEL DA MEO - SERVICOS DE COMUNICAGOES E MULTIMEDIA, S.A.

1. OBJETO

1.1. As presentes Condigdes Especificas, o Formuldrio de Adesdo a Servigos de
Comunicagdes Eletrénicas (“Formulario”) e as condigdes comerciais/Ficha e Tarifério,
visam regular os termos e condigGes por que se rege a prestagdo, pela MEO - Servigos de
Comunicagdes e Multimédia, S.A. (“MEO”) ao cliente, do servigo de voz fixa (“servi¢o”).
1.2. O servigo permite ao cliente fazer e receber, em local fixo, chamadas nacionais e
internacionais e aceder aos numeros de emergéncia através de um nimero ou de
numeros incluidos num plano de numeragdo telefénica nacional ou internacional.

1.3. Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes CondigBes Especificas,
aplicar-se-a o disposto nas Condigdes Gerais de Prestagdo de Servigos de Comunicagdes
Eletrénicas da MEO (“Condigbes Gerais”).

2. ACESSO
O acesso ao servigo é realizado através da ligagdo direta a rede de comunicagbes moveis
da MEO.

3. UTILIZAGCAO E RESTRICOES DO SERVICO

3.1. A MEO disponibiliza ao cliente um equipamento terminal moével, o qual apenas
podera ser utilizado para acesso ao servigo na morada indicada pelo mesmo aquando da
adesdo ao servigo, como morada de instalagdo. Caso o cliente transporte o equipamento
terminal para local que ndo a morada de instalagdo do servigo, ndo podera realizar, nem
receber comunicagdes.

3.2. Nas situagdes previstas no nimero anterior, salvo em casos de forga maior e eventuais
limitagGes de acessibilidade indoor, a MEO compromete-se a prestar o servigo de forma
regular e continua, dentro das zonas de cobertura, que sdo as que constam dos mapas
disponibilizados pela MEO em todos os seus pontos de venda e divulgadas em meo.pt.
Para obter informagdes de cobertura em localidade especifica, bem como informagdes
atualizadas de cobertura, o cliente podera contactar o nimero de apoio ao cliente 16200
e 16206, consoante seja cliente particular ou empresarial, respetivamente.

3.3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se limitagdo de acessibilidade
indoor qualquer falha de qualidade e de servigo provocada, designadamente, por falta
pontual de cobertura em zonas indoor — em zonas subterraneas (por ex. garagem ou
cave) ou causadas pelas carateristicas especificas de alguns edificios — ou por efeito de
congestionamentos caracteristicos das redes moéveis, em determinadas alturas ou zonas
de pico de trafego.

3.4. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, é garantido ao cliente o acesso
ininterrupto e gratuito ao nimero Unico de emergéncia europeu — 112.

3.5. A MEO podera, nos termos da lei, proceder a anulagdo da eliminagdo da identificagdo
da linha chamadora, bem como registar e disponibilizar os dados de localizagdo do cliente
quando este realize chamadas para organizagdes com competéncia legal para receber
chamadas de emergéncia, com a finalidade de transmitir tais dados as organizagdes acima
referidas para efeitos de resposta a essas chamadas.

4. QUALIDADE DE SERVICO

4.1. A MEO compromete-se a prestar o servi¢o de forma regular e continua, exceto devido
asituagdes de forga maior (situagdes de natureza extraordindria ou imprevisivel, exteriores
a MEO e que pela mesma ndo possam ser controladas), ndo se comprometendo, porém,
a assegurar niveis minimos de qualidade de servigo.

4.2. A MEO compromete-se a ativar o servigo no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis a
contar da data de adesdo ao servigo.

5. DETALHE DE COMUNICAGOES

Quando solicitado pelo cliente, a fatura com o detalhe de comunicagbes do Servigo de Voz
Fixa em rede movel inclui os seguintes elementos: data, hora, duragdo das comunicagées
e nimero de destino das mesmas.

6. REEMBOLSOS

Em caso de incumprimento do tempo maximo fixado na da Condigdo 4.2. por motivos
comprovadamente imputaveis a MEO, o cliente podera exigir reembolso do valor que, com
base no prego da mensalidade do servigo, corresponder a duragdo da indisponibilidade.

7. SUSPENSAO DO SERVICO

Durante a suspensdo do servico e até a sua extingdo é garantido ao cliente o acesso a
chamadas que ndo impliquem pagamento, nomeadamente as realizadas para o nimero
unico de emergéncia europeu.

meo.pt
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