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Mod.C/1001264 alteracdo ao contrato de ades3o a servigos de comunicag¢des eletrénicas em

rede fixa e adesao a servigos adicionais

A preencher pelos Tratado Canal
NOSSOS servicos
Por tratar N2 Solicitagdo
1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE preenchimento obrigatério
Nome
C. Cidaddo/ - .
Bl/Passaporte Contribuinte Ne Cliente
. Codigo acesso

Ne Servico CAE Cert. Permanente

Exclusivo clientes empresariais Exclusivo clientes empresariais

2. INFORMACAO DE CONTACTO

=
o
3
o

Telemovel contacto E-mail

3. DADOS DE CLIENTE

3.1. ALTERACAO DADOS DE |DENT|F|CACAO para alteragdo simultanea de nome/designagdo social e contribuinte, por favor preencha o ponto 3.3
Nome / Designagdo Contribuinte
Social Anterior Anterior
Nome / Designagdo Contribuinte
Social Atual Atual

3.2 ALTERACAO MORADA 1o caso de servigo telefonico com pré-selegdo ativa, a alteragdo de morada implica a cessagdo da pré-selegcdo

Alteragdo de morada de faturacdo Altera¢do de morada de instalagdo

Nova morada

Localidade
Cod. Postal
Exclusivo para alterages de morada de instalagdo Manutengdo n? telefone (sujeito a validagdo pelos nossos servigos)
Data pretendida para desativagdo Data pretendida para instalagdo
na morada antiga nova morada

Informacao Fiscal Local Instalagao exclusivo para alteragses de morada de instalagio
Nos termos do artigo 1252 do Cddigo do IMI a informag@o seguinte sera transmitida a Autoridade Tributaria e Aduaneira, juntamente com o seu nimero de contribuinte.
Indique a sua situagdo em relagdo ao imdvel

da morada de instalacio indicada ho ponto 3.2 Proprietario, usufrutudrio ou superficiario Arrendatério Subarrendatario

" N L, Se ndo assinalou a primeira opgao, indique o contribuinte do proprietario, usufrutudrio ou superficiario
Identificagdo do imdvel
Consulte esta informagdo na caderneta Cédigo Urbano RUstico Artigo Fra(;ao/ Andar/

redial ou contrato de arrendamento a
P DISTRITO CONCELHO FREGUESIA Sec¢do Parte

3.3. ALTERACAO TITULARIDADE no caso de servigo telefénico com pré-selegdo ativa, a transmissado da posi¢do contratual implica a cessagdo da pré-selegdo

Identifique servigos a transferir Todos os servigos associados ao NIC
Servigos Telefone Televisdo Internet
Servigos MEO Ne Cartdo 1 N2 Cartdo 2 N Cartdo 3
com telemovel .
Ne Cartdo 4 N@ de cartdo de internet (exclusivo M50 e M30 Net)
Indique os dados do antigo cliente
Nome
C. Cidad&o/BI/Passaporte Contribuinte

Autorizo a transferéncia do(s) servigo(s) acima identificados para o cliente identificado no ponto 1 deste documento.

Data AN

Assinatura do antigo titular conforme C. Cidad&o / Bl / Passaporte

3.4. ADMINISTRADOR DE CONTA exclusivo e obrigatério para clientes empresariais

Adicionar Administrador de Conta Remover Administrador de Conta
Nome
C. Cidad&o/BI/Passaporte Contribuinte
Telemoével E-mail

MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40 1069-300 Lisboa - Portugal | I I e O . pt
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4 FATURA
4.1. FATURA DETALHADA TELEFONE FIXO

Se ndo aderir a fatura eletrdnica, a disponibilizagdo do detalhe em papel tem um custo associado que pode conhecer em meo.pt

Sem detalhe N&o é apresentado detalhe, mas apenas os totais de chamadas e respetivos valores, por tipo de comunicagdo

Detalhe simples Contém o detalhe de cada chamada, indicando, por ordem cronoldgica, o seu tipo, respetivo custo, hora da chamada e duragdo da mesma

Detalhe completo Contém o detalhe de cada chamada, indicando, por ordem cronoldgica, o seu tipo, nimero chamado, respetivo custo, hora da chamada e duragdo da mesma
Detalhe parcial Corresponde ao detalhe completo, mas com omissdo dos ultimos quatro digitos dos nimeros chamados

4.2. FATURA DETALHADA VIDEOCLUBE

N&o detalhada Detalhada Detalhada com supressdo dos
indica valor total de videoclube indica data, hora e titulo do aluguer conteudos para adultos

4.3. FATURA ELETRONICA

Adesdo Fatura Eletrénica E-mail
Telemovel para notificagdo de recegdo de FE

4.4. AUTORIZACAO DE PAGAMENTO POR DEBITO DIRETO SEPA

Adesiao A|terag§o Desaﬁva;ﬁo Esta autorizagdo permite que o seu Banco debite a sua conta de acordo com as instru¢des da MEO. A autorizagdo ndo produz efeitos imediatos.
Esta forma de pagamento estd disponivel para bancos de paises da Unido Europeia, Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suica, Mdénaco e Reino Unido.

Nome do titular
da conta bancéria

IBAN BIC
Preencher apenas no caso de IBAN ndo PT

Banco

N2 de contacto moével para envio de ,
avisos de pagamento:

Assinatura do titular da conta bancéria conforme consta na ficha do banco

5. TARIFARIO E SERVICOS ADICIONAIS
5.1. ALTERACAO DE TARIFARIO / PACOTE / ADESAO PLANO DE PRECOS

Identifique servigos onde ativar novo tarifario/pacote/plano de pregos Todos os servigos associados ao NIC
Ne Servico DDI Inicial DDI Final élsrg%ggxr;umeros
Tarifario

5.2. ALTERACAO SERVICO VOZ

Alteragdo de Nimero

Suspensdo Temporaria Data inicio Data fim
Ativag¢do de Barramentos Desativacdo de Barramentos
Total de Entrada* Total de Saida* Internacional* Redes moveis* Dados*
601 (Geral) 608 (Vendas) 646 (Concursos / Passatempos) 648 (Erdticos) Nacional*
607 (Televoto) 760 10xy* Chamadas Pagar no destino Rest. Prefixos*
Programado pelo cliente PIN* * Barramentos pagos, consulte tarifario em meo.pt
Subscri¢do de anuncio Data inicio Data fim
N¢ atual Ne futuro Antncio

5.3. ALTERACAO SERVICOS INFORMATIVOS E LISTAS
Autoriza a divulgagdo dos seus dados:

No servigo de informagdes do servigo universal — 118? Nao Sim. Nome e telefone Sim. Nome, telefone e morada
Na lista telefénica do servigo universal? Nao Sim. Nome e telefone Sim. Nome, telefone e morada
Nos Servigos de Informagdes (1820, 1820.pt, 3118) da MEO? Nao Sim. Nome e telefone Sim. Nome, telefone e morada

Se respondeu afirmativamente podera indicar um
nome adicional para o servigo informativo da MEO:
Nas Listas Telefonicas (Paginas Amarelas, Guias Concelhias e PAI) da MEO? Ndo Sim. Nome e telefone Sim. Nome, telefone e morada

Se respondeu afirmativamente indique
o nome para figuragdo nas listas telefénicas:

Autoriza a divulgagdo dos seus dados pessoais constantes das listas e dos servigos de informag&es do Servigo Universal N3o Sim
e da MEO cuja pesquisa ndo tenha por base o nome, mas sim o nimero de telefone ou a morada?
Autoriza a transmissdo dos seus dados a terceiros para publicagdo de listas e servigos informativos? Nao Sim

E?argntida ao cliente a possibilidade de verificar, corrigir, alterar ou retirar os dados incluidos nas listas a publicar/divulgar, devendo o cliente, para o efeito, notificar por escrito a entidade responsavel pela lista
telefénica do servigo universal.

5.4. ALTERACOES INTERNET

Adesdo Nome
Servico .
Adicional Tarifario
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7. ASSINATURA

Tomei conhecimento das Condigdes Gerais e Especificas de Prestacdo de Servigos de Comunicagdes Eletronicas em rede fixa da MEO, as quais dou o meu
acordo e declaro ter recebido, nesta data, uma cépia deste Contrato.

Data AN
Assinatura do cliente conforme C. Cidaddo / Bl / Passaporte
Area de Cliente em mymeo.pt @ 961 001 620 / 16 200 Apoio ao cliente e faturagdo
Gestdo online dos seus servigos de 213580144 /16209 Apoio técnico
forma cdmoda e segura, 24h/dia 961 000 083 /12083 Informagdes sobre servigos de roaming
800 962 029 Apoio a portabilidade
Custo das chamadas:

961 000 083, 12 083 e 800 962 029 Chamada gratis.

961 001 620 e 213 580 144 Chamada para a rede movel ou fixa, de acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 200 e 16 209 A partir da rede MEO, chamada gratis para atendimento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto
para tarifarios que incluem chamadas para a rede MEO, ou custo de uma chamada para a rede MEO nos restantes casos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir de outras redes,
50,9 céntimos por minuto com o valor maximo de €5,94 por chamada.

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%
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Mod.C/1001264 alteracdo ao contrato de ades3o a servigos de comunicag¢des eletrénicas em

rede fixa e adesao a servigos adicionais

A preencher pelos Tratado Canal
NOSSOS servicos
Por tratar N2 Solicitagdo
1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE preenchimento obrigatério
Nome
C. Cidaddo/ - .
Bl/Passaporte Contribuinte Ne Cliente
. Codigo acesso

Ne Servico CAE Cert. Permanente

Exclusivo clientes empresariais Exclusivo clientes empresariais

2. INFORMACAO DE CONTACTO

=
o
3
o

Telemovel contacto E-mail

3. DADOS DE CLIENTE

3.1. ALTERACAO DADOS DE |DENT|F|CACAO para alteragdo simultanea de nome/designagdo social e contribuinte, por favor preencha o ponto 3.3
Nome / Designacgdo Contribuinte
Social Anterior Anterior
Nome / Designagdo Contribuinte
Social Atual Atual

3.2 ALTERACAO MORADA 1o caso de servigo telefonico com pré-selegdo ativa, a alteragdo de morada implica a cessagdo da pré-selegcdo

Alteragdo de morada de faturacdo Altera¢do de morada de instalagdo

Nova morada

Localidade
Cod. Postal
Exclusivo para alterages de morada de instalagdo Manutengdo n? telefone (sujeito a validagdo pelos nossos servigos)
Data pretendida para desativagdo Data pretendida para instalagdo
na morada antiga nova morada

Informacao Fiscal Local Instalagao exclusivo para alteragses de morada de instalagio
Nos termos do artigo 1252 do Cddigo do IMI a informag@o seguinte sera transmitida a Autoridade Tributaria e Aduaneira, juntamente com o seu nimero de contribuinte.
Indique a sua situagdo em relagdo ao imdvel

da morada de instalacio indicada ho ponto 3.2 Proprietario, usufrutudrio ou superficiario Arrendatério Subarrendatario

" N L, Se ndo assinalou a primeira opgao, indique o contribuinte do proprietario, usufrutudrio ou superficiario
Identificagdo do imdvel
Consulte esta informagdo na caderneta Cédigo Urbano RUstico Artigo Fra(;ao/ Andar/

redial ou contrato de arrendamento a
P DISTRITO CONCELHO FREGUESIA Sec¢do Parte

3.3. ALTERACAO TITULARIDADE no caso de servigo telefénico com pré-selegdo ativa, a transmissado da posi¢do contratual implica a cessagdo da pré-selegdo

Identifique servigos a transferir Todos os servigos associados ao NIC
Servigos Telefone Televisdo Internet
Servigos MEO Ne Cartdo 1 N2 Cartdo 2 N Cartdo 3
com telemovel .
Ne Cartdo 4 N@ de cartdo de internet (exclusivo M50 e M30 Net)
Indique os dados do antigo cliente
Nome
C. Cidad&o/BI/Passaporte Contribuinte

Autorizo a transferéncia do(s) servigo(s) acima identificados para o cliente identificado no ponto 1 deste documento.

Data AN

Assinatura do antigo titular conforme C. Cidad&o / Bl / Passaporte

3.4. ADMINISTRADOR DE CONTA exclusivo e obrigatério para clientes empresariais

Adicionar Administrador de Conta Remover Administrador de Conta
Nome
C. Cidad&o/BI/Passaporte Contribuinte
Telemoével E-mail
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4 FATURA
4.1. FATURA DETALHADA TELEFONE FIXO

Se ndo aderir a fatura eletrdnica, a disponibilizagdo do detalhe em papel tem um custo associado que pode conhecer em meo.pt
Sem detalhe N&o é apresentado detalhe, mas apenas os totais de chamadas e respetivos valores, por tipo de comunicagdo
Detalhe simples Contém o detalhe de cada chamada, indicando, por ordem cronoldgica, o seu tipo, respetivo custo, hora da chamada e duragdo da mesma
Detalhe completo Contém o detalhe de cada chamada, indicando, por ordem cronoldgica, o seu tipo, nimero chamado, respetivo custo, hora da chamada e duragdo da mesma

Detalhe parcial Corresponde ao detalhe completo, mas com omissdo dos Ultimos quatro digitos dos nimeros chamados

4.2. FATURA DETALHADA VIDEOCLUBE

N&o detalhada Detalhada Detalhada com supressdo dos
indica valor total de videoclube indica data, hora e titulo do aluguer conteudos para adultos

4.3. FATURA ELETRONICA

Ades3o Fatura Eletrénica E-mail
Telemovel para notificagdo de recegdo de FE

4.4. AUTORIZACAO DE PAGAMENTO POR DEBITO DIRETO SEPA

Adesiao A|terag§o Desaﬁva;io Esta autorizagdo permite que o seu Banco debite a sua conta de acordo com as instru¢des da MEO. A autorizagdo ndo produz efeitos imediatos.
Esta forma de pagamento estd disponivel para bancos de paises da Unido Europeia, Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suica, Mdénaco e Reino Unido.

Nome do titular
da conta bancdéria

IBAN BIC
Preencher apenas no caso de IBAN ndo PT

Banco

N2 de contacto moével para envio de ,
avisos de pagamento:

Assinatura do titular da conta bancéria conforme consta na ficha do banco

5. TARIFARIO E SERVICOS ADICIONAIS
5.1. ALTERACAO DE TARIFARIO / PACOTE / ADESAO PLANO DE PRECOS

Identifique servigos onde ativar novo tarifario/pacote/plano de precos Todos os servigos associados ao NIC
. . . Lista de nimeros
Ne Servigo DDl Inicial DDI Final em anexo
Tarifario

5.2. ALTERACAO SERVICO VOZ

Alteragdo de Numero

Suspensdo Temporaria Data inicio Data fim
Ativagao de Barramentos Desativagao de Barramentos
Total de Entrada* Total de Saida* Internacional* Redes moveis* Dados*
601 (Geral) 608 (Vendas) 646 (Concursos / Passatempos) 648 (Eroticos) Nacional*
607 (Televoto) 760 10xy* Chamadas Pagar no destino Rest. Prefixos*
Programado pelo cliente PIN* * Barramentos pagos, consulte tarifario em meo.pt
Subscri¢do de antincio Data inicio Data fim
N2 atual N2 futuro Anuncio

5.3. ALTERACAO SERVICOS INFORMATIVOS E LISTAS

Autoriza a divulgagdo dos seus dados:

No servigo de informagdes do servigo universal —118? Nao Sim. Nome e telefone Sim. Nome, telefone e morada
Na lista telefénica do servigo universal? N3o Sim. Nome e telefone Sim. Nome, telefone e morada
Nos Servigos de Informagdes (1820, 1820.pt, 3118) da MEO? Nao Sim. Nome e telefone Sim. Nome, telefone e morada

Se respondeu afirmativamente podera indicar um

nome adicional para o servigo informativo da MEO:

Nas Listas Telefonicas (Paginas Amarelas, Guias Concelhias e PAI) da MEO? Nao Sim. Nome e telefone Sim. Nome, telefone e morada
Se respondeu afirmativamente indique

o0 nome para figuragdo nas listas telefdnicas:

Autoriza a divulgagdo dos seus dados pessoais constantes das listas e dos servigos de informagdes do Servigo Universal Nio Sim
e da MEO cuja pesquisa ndo tenha por base o nome, mas sim o nimero de telefone ou a morada?
Autoriza a transmissdo dos seus dados a terceiros para publicagdo de listas e servigos informativos? Ndo Sim

E %aran_ﬁda ao cliente a possibilidade de verificar, corrigir, alterar ou retirar os dados incluidos nas listas a publicar/divulgar, devendo o cliente, para o efeito, notificar por escrito a entidade responsavel pela lista
telefénica do servigo universal.

5.4. ALTERAGOES INTERNET

Adesdo Nome
Servigo L
Adicional Tarifario
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7. ASSINATURA

Tomei conhecimento das Condigdes Gerais e Especificas de Prestacdo de Servigos de Comunicagdes Eletronicas em rede fixa da MEO, as quais dou o meu
acordo e declaro ter recebido, nesta data, uma cépia deste Contrato.

Data AN
Assinatura do cliente conforme C. Cidaddo / Bl / Passaporte
Area de Cliente em mymeo.pt @ 961 001 620 / 16 200 Apoio ao cliente e faturagdo
Gestdo online dos seus servigos de 213580144 /16209 Apoio técnico
forma cdmoda e segura, 24h/dia 961 000 083 /12083 Informagdes sobre servigos de roaming
800 962 029 Apoio a portabilidade
Custo das chamadas:

961 000 083, 12 083 e 800 962 029 Chamada gratis.

961 001 620 e 213 580 144 Chamada para a rede movel ou fixa, de acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 200 e 16 209 A partir da rede MEO, chamada gratis para atendimento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto
para tarifarios que incluem chamadas para a rede MEO, ou custo de uma chamada para a rede MEO nos restantes casos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir de outras redes,
50,9 céntimos por minuto com o valor maximo de €5,94 por chamada.

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%
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