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Mod.C/1001262
alteracdo ao contrato de adesao a servicos de comunicagbes
eletrénicas moveis e adesdo a servicos adicionais (rede movel)

A preencher pelos nossos servigos Ne Cliente Canal

ID Pedido Vendedor

ORIGINAL

{9 IDENTIFICACAO DO CLIENTE preenchimento obrigatério

Nome

C. Cidaddo/BI/Passaporte Contribuinte

Morada

Cod. Postal - Localidade

Telemovel Ref. MB N2 Conta

Exclusivo clientes empresariais CAE Cddigo acesso Cert. Permanente - -

y2) INFORMACAO DE CONTACTO

Nome

Telemovel de contacto Email

E® TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS aplicavel a clientes singulares - consumidores

Em caso de ndo preenchimento os dados ndo serdo tratados/partilhados.
Autoriza o tratamento dos seus dados para efeito de comunicagdes de marketing da MEO? |:| Sim I:' Nao

Inclui o tratamento de dados pessoais, de trafego, de localizagdo geografica, perfil e/ou consumo. Se escolher sim, poderemos contactd-lo com novidades,
promogdes, sugestdes de novos contetddos ou de produtos e servigos do seu interesse. Os contactos sdo maioritariamente realizados por SMS ou correio
eletrénico, mas também poderdo ser realizados por outros meios.

Autoriza a partilha dos seus dados a MEO Energia - Comercializagdo de Energia, S.A. para efeitos de atribuicdo automatica por
esta de beneficios, nomeadamente no dmbito de bens e servicos e para integracdo de servigos subscritos de energia e de |:| Sim I:‘ Nao
comunicagées eletrdénicas?

/%) SERVICOS DE INFORMAGOES exclusivo servicos de voz mével e fixa preenchimento facultativo

Em caso de ndo preenchimento ndo havera tratamento ou comunicagdo dos dados para os fins indicados.
4.1. Autoriza a divulgagdo dos seus dados no Servigo de Informagdes 18207? |:| Sim I:' Nao
4.2. Autoriza a divulgagdo dos seus dados quando a pesquisa ndo tenha por base o seu nome, mas sim o numero de telefone ou morada? |:| Sim I:' Nao

4.3. Autoriza a transmissdo dos seus dados a terceiros para publicagdo em servigos de informagdes? |:| Sim I:' Nao

¥ COMUNICACAO / ALTERACAO DE MORADA

Nova morada

Cad. Postal

W ALTERACAO DE TITULARIDADE

No caso de transferéncias de titularidade de servicos em periodo de fidelizagdo, a indemnizagdo correspondente ao ndo cumprimento do periodo mini-
mo de permanéncia sé ndo é devida pelo cliente que cede a titularidade, caso o novo cliente efetivamente concretize a sua adesdo aos servicos MEO.

Localidade

Identifique servigos a transferir

I:' Todos os servigos I:' Todos os servigos da conta I:' N2 Telemovel
Indique os dados do antigo cliente
Nome
C. Cidad&do/Bl/Passaporte Contribuinte
Exclusivo clientes empresariais CAE Cddigo acesso Cert. Permanente - -

Autorizo a transferéncia do(s) servigo(s) acima identificados para o cliente identificado no ponto 1 deste documento.

Data: - -

Assinatura do cliente conforme C. Cidaddo / Bl / Passaporte

meo.pt
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¥ 22 VIA DE CARTAO

[ ] 22 via de cartio SIM 8935106
I:‘ 22 via de cartdo de partilha de internet SIM 8935106

33 ALTERACAO DE TARIFARIO

N2 Telemovel Tarifario Voz Extramensalidade

Tarifario dados

N2 Telemovel Tarifario Voz Extramensalidade

Tarifario dados

) EXCLUSIVO PARA PRE-PAGOS

I:‘ Extrato Detalhado | I:‘ Roaming Automatico + Contratual D Extrato Detalhado Roaming | I:' Poupa + 65

108 EXCLUSIVO PARA POS-PAGOS

I:I Transferéncia de P6s Tarifario Voz Extramensalidade
para Pré-pago

Tarifario dados

10.1. FATURACAO

D Adesdo Fatura com detalhe de comunicag¢des |:| Fatura com informagdo adicional definida pela ANACOM

Se aderiu ao extrato online o detalhe sera disponibilizado online, salvo pedido em

) . . ) o Envio das credenciais (exclusivo clientes empresariais)
sentido contrario do cliente, caso em que sera disponibilizado em papel.

- SMS para
D Adesdo Fatura Eletrénica |:| P
Email |:| Email para
I:‘ Adesdo extrato online Ao aderir ao extrato online todo o detalhe de faturagdo

(exclusivo clientes empresariais) dos seus servicos MEO serd disponibilizado online

N2 de contacto moével para notificagdo de emissdo de fatura e
avisos de pagamento:

10.2. AUTORIZACAO DE PAGAMENTO POR DEBITO DIRETO SEPA

I:' Ades3o I:‘ Alteracio I:‘ Desativacdo Esta autorizagdo permite que o seu Banco debite a sua conta de acordo com as instrugdes da MEO.
A autorizagdo ndo produz efeitos imediatos. Esta forma de pagamento esta disponivel para bancos de paises da Unido

Europeia, Islandia, Liechtenstein, Noruega, Sui¢a, Ménaco e Reino Unido.

Nome do titular da conta bancéria

IBAN: BIC:

Preencher apenas no caso de IBAN ndo PT
Banco:

N2 de contacto mével para
envio de avisos de pagamento:

Assinatura do titular da conta bancaria conforme consta na ficha do banco

10.3. ADMINISTRADOR DE CONTA exclusivo clientes empresariais

I:' Adicionar Administrador de Conta D Remover Administrador de Conta

Nome

C. Cidad3o/BI/Passaporte Contribuinte Telemovel
Email

O administrador de conta é uma credenciagdo exclusiva e obrigatéria para clientes empresariais.

10.4. OUTROS SERVICOS

|:| Adesdo a Pontos Telemével |:| Cartdo de partilha de internet  SIM 8935106

I:' Adesdo True-Kare N2 acesso dados I:‘ Adesdo waiting ring N2 minimo cartdes a ativar

I:' Adesdo MEO Net Segura

i4® OBSERVACOES

meo.pt
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1WA ASSINATURA

Tomei conhecimento das CondicGes Gerais e Especificas de Prestagdo de Servigos de Comunicagdes Eletronicas em rede mével da MEO, as quais dou o
meu acordo e declaro ter recebido, nesta data, uma cdpia deste contrato.

Data: - -

Assinatura do cliente conforme C. Cidad3o / Bl / Passaporte
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Mod.C/1001262
alteracdo ao contrato de adesao a servicos de comunicagbes
eletrénicas moveis e adesdo a servicos adicionais (rede movel)

A preencher pelos nossos servigos Ne Cliente Canal

ID Pedido Vendedor

DUPLICADO

{9 IDENTIFICACAO DO CLIENTE preenchimento obrigatério

Nome

C. Cidaddo/BI/Passaporte Contribuinte

Morada

Cod. Postal - Localidade

Telemovel Ref. MB N2 Conta

Exclusivo clientes empresariais CAE Cddigo acesso Cert. Permanente - -

y2) INFORMACAO DE CONTACTO

Nome

Telemovel de contacto Email

E® TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS aplicavel a clientes singulares - consumidores

Em caso de ndo preenchimento os dados ndo serdo tratados/partilhados.
Autoriza o tratamento dos seus dados para efeito de comunicagdes de marketing da MEO? |:| Sim I:' Nao

Inclui o tratamento de dados pessoais, de trafego, de localizagdo geografica, perfil e/ou consumo. Se escolher sim, poderemos contactd-lo com novidades,
promogdes, sugestdes de novos contetddos ou de produtos e servigos do seu interesse. Os contactos sdo maioritariamente realizados por SMS ou correio
eletrénico, mas também poderdo ser realizados por outros meios.

Autoriza a partilha dos seus dados a MEO Energia - Comercializagdo de Energia, S.A. para efeitos de atribuicdo automatica por
esta de beneficios, nomeadamente no dmbito de bens e servicos e para integracdo de servigos subscritos de energia e de |:| Sim I:‘ Nao
comunicagées eletrdénicas?

SERVICOS DE INFORMAGOES exclusivo servigos de voz mével e fixa preenchimento facultativo

Em caso de ndo preenchimento ndo havera tratamento ou comunicagdo dos dados para os fins indicados.
4.1. Autoriza a divulgagdo dos seus dados no Servigo de Informagdes 18207? |:| Sim I:'
4.2. Autoriza a divulgagdo dos seus dados quando a pesquisa ndo tenha por base o seu nome, mas sim o numero de telefone ou morada? |:| Sim I:' Nao

4.3. Autoriza a transmissdo dos seus dados a terceiros para publicagdo em servigos de informagdes? |:| Sim

¥ COMUNICACAO / ALTERACAO DE MORADA

Nova morada

Cad. Postal

W ALTERACAO DE TITULARIDADE

No caso de transferéncias de titularidade de servicos em periodo de fidelizagdo, a indemnizagdo correspondente ao ndo cumprimento do periodo mini-
mo de permanéncia sé ndo é devida pelo cliente que cede a titularidade, caso o novo cliente efetivamente concretize a sua adesdo aos servicos MEO.

Localidade

Identifique servigos a transferir

I:' Todos os servigos I:' Todos os servigos da conta I:' N2 Telemovel
Indique os dados do antigo cliente
Nome
C. Cidad&do/Bl/Passaporte Contribuinte
Exclusivo clientes empresariais CAE Cddigo acesso Cert. Permanente - -

Autorizo a transferéncia do(s) servigo(s) acima identificados para o cliente identificado no ponto 1 deste documento.

Data: - -

Assinatura do cliente conforme C. Cidaddo / Bl / Passaporte
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¥ 22 VIA DE CARTAO

[ ] 22 via de cartio SIM 8935106
I:‘ 22 via de cartdo de partilha de internet SIM 8935106

33 ALTERACAO DE TARIFARIO

N2 Telemovel Tarifario Voz Extramensalidade

Tarifario dados

N2 Telemovel Tarifario Voz Extramensalidade

Tarifario dados

) EXCLUSIVO PARA PRE-PAGOS

I:‘ Extrato Detalhado | I:‘ Roaming Automatico + Contratual D Extrato Detalhado Roaming | I:' Poupa + 65

108 EXCLUSIVO PARA POS-PAGOS

I:I Transferéncia de P6s Tarifario Voz Extramensalidade
para Pré-pago

Tarifario dados

10.1. FATURACAO

D Adesdo Fatura com detalhe de comunicag¢des |:| Fatura com informagdo adicional definida pela ANACOM

Se aderiu ao extrato online o detalhe sera disponibilizado online, salvo pedido em

) . . ) o Envio das credenciais (exclusivo clientes empresariais)
sentido contrario do cliente, caso em que sera disponibilizado em papel.

- SMS para
D Adesdo Fatura Eletrénica |:| P
Email |:| Email para
I:‘ Adesdo extrato online Ao aderir ao extrato online todo o detalhe de faturagdo

(exclusivo clientes empresariais) dos seus servicos MEO serd disponibilizado online

N2 de contacto moével para notificagdo de emissdo de fatura e
avisos de pagamento:

10.2. AUTORIZACAO DE PAGAMENTO POR DEBITO DIRETO SEPA

I:' Ades3o I:‘ Alteracio I:‘ Desativacdo Esta autorizagdo permite que o seu Banco debite a sua conta de acordo com as instrugdes da MEO.
A autorizagdo ndo produz efeitos imediatos. Esta forma de pagamento esta disponivel para bancos de paises da Unido

Europeia, Islandia, Liechtenstein, Noruega, Sui¢a, Ménaco e Reino Unido.

Nome do titular da conta bancéria

IBAN: BIC:

Preencher apenas no caso de IBAN ndo PT
Banco:

N2 de contacto mével para
envio de avisos de pagamento:

Assinatura do titular da conta bancaria conforme consta na ficha do banco

10.3. ADMINISTRADOR DE CONTA exclusivo clientes empresariais

I:' Adicionar Administrador de Conta D Remover Administrador de Conta

Nome

C. Cidad3o/BI/Passaporte Contribuinte Telemovel
Email

O administrador de conta é uma credenciagdo exclusiva e obrigatéria para clientes empresariais.

10.4. OUTROS SERVICOS

|:| Adesdo a Pontos Telemével |:| Cartdo de partilha de internet  SIM 8935106

I:' Adesdo True-Kare N2 acesso dados I:‘ Adesdo waiting ring N2 minimo cartdes a ativar

I:' Adesdo MEO Net Segura

i4® OBSERVACOES

meo.pt
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IWA ASSINATURA

Tomei conhecimento das CondigGes Gerais e Especificas de Prestagdo de Servigos de Comunicagdes Eletronicas em rede mével da MEO, as quais dou o
meu acordo e declaro ter recebido, nesta data, uma cdpia deste contrato.

Data: - -

Assinatura do cliente conforme C. Cidaddo / Bl / Passaporte

meo.pt



IDENTIFICACZ\O DO PRESTADOR

MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A., com
sede na Av. Fontes Pereira de Melo, 40, 1069-300 Lisboa,
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lis-
boa, sob 0 nimero Unico de matricula e pessoa coletiva 504
615 947, com o capital social de €10.000.000,00, adiante
designada por "MEQ" e com os seguintes contactos de apoio
ao cliente:

Area de Cliente em mymeo.pt

Gestdo online dos seus servicos de forma cémoda e segura,
24h/dia.

Apoio ao cliente e faturagao

961 001 620 - Custo de chamada para a rede moével, de
acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 200 - A partir da rede MEO, chamada gratis para atendi-
mento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento
personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto
para tarifarios que incluem chamadas para a rede MEO, ou
custo de uma chamada para a rede MEO nos restantes ca-
sos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir de outras
redes, 50,9 céntimos por minuto com o valor maximo de
€5,94 por chamada.

Apoio técnico

213 580 144 - Custo de chamada para a rede fixa, de acordo
com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 209 - A partir da rede MEO, chamada gratis para atendi-
mento automatico, vendas e apoio técnico.

Atendimento personalizado de outros assuntos, 20 céntimos
por minuto para tarifarios que incluem chamadas para a
rede MEO, ou custo de uma chamada para a rede MEO nos
restantes casos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir
de outras redes, 50,9 céntimos por minuto com o valor ma-
ximo de €5,94 por chamada.

Informagoes sobre servigos de roaming

961 000 083 - Chamada gratis

12 083 - Chamada gratis

Apoio a portabilidade

800 962 029 - Chamada gratis

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%.
CONDIGOES APLICAVEIS AO EXTRATO ON-LINE

1. O extrato On-Line consiste num ficheiro informdtico dis-
ponibilizado pela MEO via Internet, contendo o(s) extrato(s)
do(s) cartdao(Bes) de acesso ao servigco de voz mdvel contra-
tados pelo cliente a MEO.

2. Para acesso ao servico, a MEO fornece ao cliente um cé-
digo pessoal de acesso, o qual constitui um elemento de
identificacdo do cliente e, como tal, tem carater pessoal e
intransmissivel.

3. O cédigo pessoal de acesso ao extrato On-line é para co-
nhecimento e uso exclusivo do cliente, devendo este asse-
gurar e proteger, em quaisquer circunstancias, a confidenci-
alidade do mesmo, nomeadamente, ndo o revelando a ter-
ceiros e ndao operando em condi¢des que permitam a sua
descodificacdo e copia.

Mod.C/1001262 02.05.2025

4. A MEO ndo sera responsavel por acesso indevido de ter-
ceiros ou eliminac¢do, destruicao, danificacdo, supressao,
modificagdo de dados ou extravio quaisquer perdas ou da-
nos causados por utilizagdes abusivas do cédigo referido nos
numeros anteriores que Ihe nao sejam direta ou indireta-
mente imputdveis a titulo de dolo ou culpa grave.

5. A eventual utilizagdo por terceiros do cédigo disponibili-
zado pela MEO ao cliente, com ou sem autorizacdo deste
ultimo, considera-se realizada pelo cliente, salvo prova em
contrario.

CONDICOES APLICAVEIS A TRANSFERENCIA DE CARTAO
POS-PAGO PARA CARTAO PRE-PAGO

1. A transferéncia de um cartdo de acesso a servico de voz
movel ou dados pds-pago para pré-pago pressupde o paga-
mento de todas as faturas emitidas até a data em que o
pedido de transferéncia é realizado.

2. O cliente compromete-se a efetuar o pagamento de todas
as faturas que sejam emitidas apds a transferéncia de tarifa-
rio, independentemente da data em que as comunicagdes
tenham sido efetuadas.

3. Aquando da realizacdo da transferéncia para cartdo pré-
pago, este terd um saldo inicial de €5, que serd debitado
pela MEO ao cliente quando este efetuar o seu primeiro
carregamento, independentemente do respetivo valor.

4. Na data da transferéncia de cartdo pds-pago para
pré-pago, a MEO procedera a desativacdo dos servicos (e
noutras condi¢des) que se mostrem incompativeis com os
cartbes pré-pagos.

5. A transferéncia de cartdo pds-pago para pré-pago nao
implica qualquer alteracdo do PIN e o PUK associados ao
cartao.

6. Tendo em conta que a caixa de correio do cartdo de aces-
so do cliente sera reiniciada no momento da transferéncia, o
cliente devera efetuar a personalizagao do gravador de
chamadas e alterar o seu PIN de acesso ao mesmo, se assim
o entender.

CONDICOES APLICAVEIS AO CARTAO DE PARTILHA DE
INTERNET

1. O Cartao de partilha de internet permite atribuir a um
cliente dois cartdes distintos com o mesmo numero de aces-
So.

2. O cliente pode efetuar comunicagdes a partir de ambos os
cartées, em simultaneo. No entanto, caso o cliente opte pela
utilizacdo dos cartdes em dois telemdveis, apenas o cartdo
que for definido pelo cliente ird receber comunicac¢des de
Voz (incluindo SMS, MMS e Videochamada).

3. E da responsabilidade do cliente selecionar o cartdo para
o qual pretende receber as comunicagoes referidas no nu-
mero anterior, devendo para o efeito marcar o cédigo *131#
seguido da tecla de chamada, a partir do telemével que tiver
o cartdo que pretende selecionar. Este procedimento deve
ser realizado sempre que o cliente pretender alterar o car-
tdo que recebe as referidas comunicac¢des. A MEO confirma-
ra a nova configuracao através do envio de

meo.pt
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uma mensagem para esse telemdével.

4. Caso o cartao selecionado para receber as comunicagdes
nao se encontre disponivel essas mesmas comunicacdes ndo
sdo redirecionadas para o segundo cartao.

5. A mensalidade e tarifario associado ao Servico
encontram-se publicados meo.pt e meoempresas.pt, e serdo
faturados na primeira fatura do més seguinte ao da adesao.
6. Caso o cliente opte por receber fatura com detalhe de
comunicagdes, o detalhe incluird o trafego efetuado pelos
dois cartdes, sem qualquer distingdo, como se o trafego
tivesse sido realizado apenas por um cartao.

CONDICf)ES APLICAVEIS AO SERVICO ROAMING
AUTOMATICO E ROAMING CONTRATUAL

1. O servigo de roaming MEO permite ao cliente utilizar no
estrangeiro os servigos que tiver subscrito no seu cartdao de
acordo com o tarifario em vigor ou pelo qual o cliente tenha
optado, o qual foi disponibilizado ao cliente no momento da
adesdo e que faz parte integrante das presentes Condicdes e
pode ser consultado pelo cliente a todo o momento, através
do servico de apoio ao cliente 16200 (chamada paga), em
meo.pt e meoempresas.pt ou numa Loja MEO.

2. A MEO podera alterar em qualquer altura a cobertura do
roaming automatico e contratual, tendo em conta os acor-
dos de roaming em vigor.

Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes
Condicdes, aplicar-se-a o disposto nas Condi¢des Gerais de
Prestacdo de Servicos de Comunicagdes Eletrdnicas (“Condi-
¢cOes Gerais”) e respetivas condigdes Especificas dos servigos
de voz e dados.

Roaming Automatico:

i. permite aos clientes MEO de cartdes pré-pagos utilizar o
servico de roaming nos paises com os quais a MEO tem
acordos de roaming automatico.

ii. o custo das comunicagdes é deduzido, automaticamente,
ao saldo disponivel no seu cartdo de acesso, de acordo com
o tarifario em vigor.

iii. o cliente esta ciente que é o Unico responsavel pelo pa-
gamento de todos os consumos efetuados.

Roaming Automatico + Contratual:

i. permite aos clientes MEO de cartdes pré-pagos utilizar o
servico de roaming em paises com os quais a MEO ndo tem
acordos de roaming automatico, disponibilizando ao cliente
uma cobertura geografica mais alargada;

ii. as comunicacdes de voz, SMS e videochamada em paises
em que a MEO apenas disponibiliza o roaming contratual
serdo faturados ao cliente, e ndo deduzidos ao saldo do car-
tdo.

iii. todo o trafego realizado em roaming serd cobrado ao
cliente, incluindo as transferéncias efetuadas para o grava-
dor de chamadas (mensagens deixadas pelo originador da
chamada no gravador de mensagens do cliente) em paises
fora do Espaco Econémico Europeu.

iv. caso ocorra falta de pagamento pontual de qualquer fa-
tura emitida pela MEO respeitante ao servico, a MEO proce-
dera automaticamente a sua suspensdo, independentemen-
te do direito de deduzir o montante em divida ao saldo
eventualmente existente no cartdo.
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v. a MEO podera proceder a suspensao do servico,
independentemente da emissdo da fatura, caso os
consumos efetuados pelo cliente em roaming atinjam
valores iguais ou superiores a € 50,00, + IVA, salvo se tiver
havido prévia prestacdo de garantia e ndo se mostrar
atingido saldo que ultrapasse o valor da mesma. Para
informacdes sobre zonas de cobertura, operadores
disponiveis, tarifarios ou outras informacoes o cliente
podera consultar o site meo.pt e meoempresas.pt na opgdo
“roaming”, contactar o servico de apoio ao cliente 16200
(chamada paga) ou ir a uma Loja MEO.

3. AMEO barrard o consumo de comunicagdes de dados
efetuadas em roaming quando o cliente atingir o valor limite
mensal de 50€ (sem IVA), em comunica¢des dentro da Unido
Europeia, ou fora desta, nos termos do “Regulamento (CE)
n.2 531/2012, de 13 de junho” (“Regulamento do Roa-
ming”), ou outra legislacdo que venha a ser aplicavel. Ao
trafego de dados gerado com recurso a tecnologia WI-FI ndo
serd aplicado este limite. Para informacdes sobre zonas de
cobertura, operadores disponiveis, tarifarios ou outras in-
formacdes o cliente podera consultar o site meo.pt na opgao
“roaming”, contactar o servico de apoio ao cliente 16200
(chamada paga) ou ir a uma Loja MEO.

4. O cliente pode optar por valor limite diferente do referido
no ndimero anterior ou informar a MEO, apds recec¢do dos
alertas de barramento, que pretende continuar a utilizar os
servicos de dados durante esse més. O cliente poder3, ain-
da, a qualquer momento, desistir da opgao de alertas e bar-
ramentos nas referidas comunicagdes.

CONDICOES APLICAVEIS AO SERVICO TRUE-KARE

1. O servigo True-Kare (ou “Servigo”) permite a monitoriza-
¢do e acompanhamento didrio de dados de saude e situa-
¢Oes clinicas do cliente, através da sincroniza¢do de um site
internet (my.true-kare.com) com o telemével do cliente, no
qual podem ser configurados alertas, nimeros de contacto e
de emergéncia, agendamento de consultas, medicacdo, da-
dos de saude relevantes, entre outras funcionalidades.

2. 0 Servico esta disponivel no territério nacional e no
estrangeiro; neste Ultimo caso a sua utilizagdo sera faturada
na modalidade de roaming, de acordo com as condicdes e
termos previstos na pdagina do servico True-Kare, em
meo.pt.

3. Para adesdo ao Servico, o cliente devera:

a) ter ativo o servico de voz e dados MEO b) adquirir um
equipamento terminal mével especifico para a prestagao do
Servigo (telemdvel True-Kare).

b) Para a prestac¢do do servico a MEO terd de facultar o nu-
mero do cartdo de acesso ao servico de dados, autorizando
o cliente que a MEO comunique o referido nimero ao par-
ceiro;

4. 0 equipamento referido na alinea b) do nimero anterior
pode ser disponibilizado, na modalidade de compra ou alu-
guer, sendo que:

a) em caso de compra, o equipamento é propriedade do
cliente a partir da data de pagamento da correspondente
fatura. Neste caso, a MEO concedera ao cliente uma garan-
tia relativa ao equipamento, nos termos da garantia conce-
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dida pelo respetivo fabricante ou dos seus elementos, nos
termos legais.

b) em caso de aluguer, o equipamento permanecera propri-
edade da MEO, devendo o cliente manté-lo em perfeito
estado de conservacdo, e utilizd-lo de forma adequada, uni-
ca e exclusivamente para os fins do Servico, abstendo-se de
o ceder, disponibilizar a terceiros ou

introduzir-lhe alteragGes. Neste caso, o cliente obriga-se a
indemnizar a MEO pelos prejuizos sofridos em caso de
extravio, furto ou inutilizagdao do equipamento, bem como
de danos nado resultantes de utilizagao normal, salvo por
motivo de forga maior em que o risco corre por conta da
MEO.

5. O cliente devera comunicar de imediato a MEO qualquer
perda, furto ou desaparecimento por qualquer outra forma
do equipamento que seja propriedade da MEO, devendo em
caso de furto fazer prova junto da MEO da notificacdo as
autoridades competentes.

6. O cliente expressamente reconhece e aceita que, em caso
de aluguer de equipamento, a reparacao de avarias pode
implicar a substituicdo do mesmo por outro tecnicamente
equivalente.

7. Sempre que, por motivo de avaria ou ordem técnica, seja
necessario proceder a substituicdo de equipamento alugado
ou a reparacdo de equipamento propriedade do cliente, a
MEO nao se responsabiliza pelas configuracdes que o cliente
efetuou, as quais poderao ser permanentemente elimina-
das.

8. O cliente tera um Username e uma Password para acesso
ao Site que sdo pessoais, intransmissiveis e para conheci-
mento e uso exclusivo pelo cliente, pelo que este devera
assegurar e proteger em quaisquer circunstancias a confi-
dencialidade e seguranca dos mesmos, nomeadamente, ndo
os revelando a terceiros e ndo operando em condigdes que
permitam a sua descodifica¢do e cépia, devendo o cliente
para este efeito assegurar designadamente que o equipa-
mento terminal utilizado para acesso e utilizagdo do Portal
se encontra devidamente protegido de software malicioso.
O cliente é também exclusivamente responsavel por todas
as atividades efetuadas com recurso ao Username a Pas-
sword, e concorda em notificar de imediato a MEO de qual-
quer falha de seguranca.

9. A MEO ndo sera responsavel por quaisquer perdas ou
danos causados por utilizagcbes abusivas dos codigos referi-
dos nos nimeros anteriores que nao lhe sejam diretamente
imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave.

10. A eventual utilizacao do Site por terceiros com recurso
aos codigos disponibilizados pela MEO ao cliente, com ou
sem autoriza¢do deste Ultimo, considera-se realizada pelo
cliente, salvo prova em contrario.

11. A MEO reserva-se o direito de vir a restringir ou limitar o
acesso ao Servico em virtude de condicionalismos técnicos,
comerciais ou estratégicos, ou caso o cliente viole as presen-
tes Condicdes. No caso de suspensdo do servico por causa
imputdvel ao cliente, a MEO fica autorizada a restringir ou
retirar funcionalidades do Servico e a cobrar a(s) mensalida-
de(s) relativas ao periodo de utilizag3o.
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12. O cliente expressamente reconhece e aceita que a Rede
IP (Internet Protocol) constitui uma rede publica de comuni-
cacgles eletrdnicas suscetivel de utilizacdo por varios clientes
e ou utilizadores e, como tal, sujeita a sobrecargas informa-
ticas, pelo que a MEO ndo garante o acesso ao Servigo sem
interrupcoes, perda de informacao ou atrasos.

13. O equipamento dispde de um botdo “SOS” para o cliente
solicitar auxilio em caso de emergéncia, sendo

que o cliente reconhece e aceita que a MEO ndo garante a
total disponibilidade e precisdao desta funcionalidade, po-
dendo ocorrer impossibilidade de utilizagdo sem poder ser
imputada qualquer responsabilidade a MEO.

14. A MEO nao garante igualmente o acesso ao Servico em
situacOes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que o
mesmo se suporta ou de forca maior (situaces de natureza
extraordinaria ou imprevisivel, exteriores a MEO e que pela
mesma ndo possam ser controladas).

15. Em caso de interrupgao de acesso ao Site por razdes de
sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que o mesmo se
suporta, a MEO compromete-se a regularizar o seu funcio-
namento com a maior brevidade possivel.

16. Os alertas referentes aos medicamentos e horas das
tomas, de consultas, ou outros, sdo configurados pelo clien-
te, sendo deste a responsabilidade exclusiva pelos dados
inseridos. A MEO ndo se responsabiliza por qualquer utiliza-
¢do incorreta, indevida ou negligente das informagdes, ou
por qualquer dano e/ou prejuizo causado ao cliente.

17. A MEO nao garante que as mensagens sejam remetidas
em tempo util ou que o dispositivo de alertas funcione, pelo
gue ndo assume qualquer responsabilidade caso o utilizador
ndao tome a sua medica¢dao atempadamente, ou nao esteja
presente em alguma consulta.

18. O cliente aceita e reconhece que o Servigo prestado nao
consiste na elaboracdo de diagndsticos, nem em aconse-
Ihamento médico ou recomendacdo sobre tratamentos ou
toma de medicamentos, sendo o cliente o Unico responsavel
por consultar um médico antes de tomar qualquer medica-
mento, iniciar ou interromper qualquer tratamento.

19. Os precos a pagar pelo cliente correspondem ao que
estiver fixado no tarifario em vigor, o qual é disponibilizado
ao cliente no momento da adesao e que faz parte integrante
das presentes Condigdes.

20. O cliente obriga-se a verificar regularmente em meo.pt
as alteragdes a estas Condic¢oes, declarando aceitar que as
mesmas serdo integradas nas presentes Condigdes e estardo
em vigor assim que a MEO as disponibilizar.

21. O tratamento dos dados pessoais, de trafego e localiza-
¢do geografica do cliente poderao ser utilizados pela MEO
ou disponibilizados pela MEO ao parceiro no ambito da
prestacao deste Servico, em conformidade com a legislacao
aplicavel, pelo que, a adesdo do cliente implica a sua prévia
e expressa autorizagao para que a MEO proceda ao trata-
mento.

22. As presentes condi¢des prevalecem sobre quaisquer
outras que o cliente tenha de conhecer e aceitar no ambito
do registo e acesso ao Portal do parceiro True Kare, nao
ficando o cliente sujeito a aplicagdo das mesmas.
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23. Os dados pessoais disponibilizados serdao processados e
armazenados informaticamente e destinam-se a ser utiliza-
dos pela MEO no ambito presta¢do do Servico ao cliente, e,
nos termos da legislagdo aplicdvel, é garantido ao cliente,
sem encargos adicionais, o direito de acesso, retificacdo e
atualiza¢do dos dados pessoais disponibilizados a MEO, dire-
tamente ou mediante pedido por escrito, bem como o direi-
to de oposigdo a utilizagdo dos mesmos para as finalidades
previstas nos numeros anteriores, devendo para o efeito
contactar a entidade responsavel pelo tratamento dos da-
dos pessoais (MEO — Servigos de Comunicaces e Multimé-
dia, S.A., com sede na Av. Fontes Pereira de Melo, 40 1069-
300 Lisboa).

24. O Servigo estara disponivel a partir da data de adesdo, e
manter-se-3 ativo até que a MEO ou o cliente o denunciem,
por escrito, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
CONDICOES APLICAVEIS AO SERVICO WAITING RING

1. O waiting ring é o servico que permite ao cliente persona-
lizar o toque de chamada que os chamadores ouvem quan-
do ligam para o telemodvel do cliente.

2. Com a ativacao do servi¢o waiting ring, o cliente pode
comprar conteudos disponiveis nos varios interfaces do
servico e associa-los a determinados numeros de
chamadores, obrigando-se ao pagamento das respetivas
mensalidades, de acordo com o tarifario em vigor em cada
momento e disponivel em meo.pt.

3. O valor das mensalidades a pagar pelo cliente sera fatura-
do da seguinte forma:

a) clientes com tarifdrios pré-pagos serdo faturados por cada
periodo de um més. No caso de adesdes efetuadas entre o
dia 1 e 28, o débito das respetivas mensalidades sera sem-
pre efetuado no mesmo dia dos meses subsequentes. Para
adesodes entre os dias 29 e 31 e caso 0 més seguinte ndo
tenha esse dia, existird um mecanismo de acerto do dia do
débito nos meses seguintes e até que o débito seja efetuado
entre os dias de 1 e 28)

b) clientes com tarifarios pds-pagos serdo faturados por
cada més de calendario, sendo que:

i. no caso da ativagdo servico ocorrer até ao dia 15 (inclusi-
ve), na fatura do més seguinte serdo faturadas duas mensa-
lidades, uma respeitante ao més em que o servigo é ativado
e a outra respeitante ao més que se inicia. Posteriormente, e
no inicio de cada més serd faturada a mensalidade do més
em causa.

ii. no caso da ativacao do servico ocorrer, a partir do dia 16
(inclusive), na fatura do més seguinte sera faturado um valor
respeitante a metade da mensalidade, referente ao més em
gue o servico é ativado e o valor da mensalidade do més que
inicia. Posteriormente, e no inicio de cada més, sera fatura-
da a mensalidade do més em causa.

4. Caso o cliente solicite a desativacao do servico e posteri-
ormente solicite uma nova ativagao, fica obrigado ao paga-
mento da mensalidade correspondente a adesdo do servico,
como se essa fosse a adesdo inicial, ndo obstante o cliente ja
ter pago a mensalidade respeitante ao més em que solicitou
a desativacdo.
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5. Sem prejuizo do pagamento da mensalidade do servico, o
cliente pode adquirir os conteddos que a MEO disponibiliza,
efetuando o pagamento do preco correspondente ao conte-
Udo escolhido, o qual é apresentado imediatamente antes
de o cliente proceder a respetiva aquisi¢ao quando for ad-
quirido através da utilizacdo da Internet, WAP ou IVR. Caso
os conteldos sejam adquiridos via SMS, o preco de cada
SMS serd o preco divulgado pela MEO no seu site.

6. Ao preco de cada conteudo adquirido pelo cliente acresce
o valor correspondente a navegagdo na Internet, na utiliza-
¢do do IVR (chamada para o n2 12700, 12701 ou 12702), e a
utilizacdo da internet no telemédvel, de acordo com o tarifa-
rio contratado por cada cliente.

Caso o cartdo do cliente fique na situagéo de barrado e/ ou
bloqueado ou o cliente desative o servico MEO, a MEO re-
serva-se o direito de cancelar o servigo waiting ring, mesmo
que o cliente ja tenha efetuado o pagamento da respetiva
mensalidade.

7. Todos os conteudos adquiridos pelo cliente ficam auto-
maticamente guardados na sua drea pessoal do site MEO,
onde o cliente tem acesso a:

a) verificar todos os conteudos escolher um deles como
standard (conteudo que é ouvido);

b) definir grupos com pessoas especificas da lista de contac-
tos e associar conteudos distintos para cada um deles;

c) Configurar e ativar uma “Juke Box”, que permite escolher
5 (cinco) conteldos para tocarem aleatoriamente.

8. Apds a desativagdo do servico, a MEO guardara os conte-
udos do cliente pelo prazo maximo de 90 dias. Caso o cliente
ative novamente o servico apds decurso deste periodo ndo
terd acesso a quaisquer conteudos adquiridos anteriormen-
te.

9. A MEO ndo assume qualquer responsabilidade pela utili-
zacdo abusiva do servico por parte de terceiros que tenham
acesso ao telemodvel ou as passwords de acesso do cliente,
cabendo a ndo permitir tal utilizacdo e/ou acesso.

10. Os conteudos disponibilizados pela MEO sdo proprieda-
de desta ou de terceiros, pertencendo-lhes todos os direitos
de propriedade intelectual, estando, por isso, proibidas ao
cliente as seguintes situagdes:

a) proceder a qualquer utilizagdo ilegal ou ndo autorizada,
incluindo mas ndo se limitando ao envio, retransmissao,
disponibilizagdo, publica¢do, visualizacdo, publicitacdo, co-
pia, gravacgdo, modificacdo, reproducdo e/ou distribuicdo
dos conteldos;

b) efetuar qualquer modificacdo nos conteudos que possa
infringir quaisquer direitos de terceiros, possam ser difama-
torios ou injuriosos para uma pessoa ou identidade, possam
violar os direitos de personalidade e de privacidade, conte-
nham conteudos pornograficos, obscenos ou atentatoérios a
direitos, liberdades e garantias ou que sugiram ou encora-
jem qualquer atividade ilegal ou incitem a violéncia.

11. Caso aplicavel, todo o cliente que pretenda utilizar um
conteudo especifico no seu servico, fica responsavel pela
obtencdo de todas e quaisquer autorizagdes e/ou licencgas e
por todos e quaisquer pagamentos que sejam devidos refe-
rentes a utilizagdo de conteldos de terceiros, ndo podendo
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ser imputada a MEO qualquer responsabilidade ou paga-
mento de indemnizagdes, custos ou despesas de qualquer
espécie ou natureza com fundamento em violagdo de licen-
¢as, patentes, direitos de autor e outros direitos de proprie-
dade intelectual em geral relacionados com os referidos
conteudos.

12. A MEO reserva-se o direito de proceder a remogao de
todo e qualquer conteldo, caso cessem as autorizagdes dos
detentores dos direitos de propriedade intelectual, sem que
dai advenha qualquer obriga¢do de indemnizagao pela MEO
aos seus clientes.

13. A MEO reserva-se o direito de tomar as providéncias que
entenda necessarias para salvaguarda dos seus direitos no
caso de tentativa ou acdo que viole as presentes condicGes,
podendo suspender, bloquear ou extinguir o Servico, cum-
prindo um pré-aviso de 24 horas, sem que para o cliente
advenha qualquer direito a compensacao.

14. O cliente reconhece que os dados que circulam na Inter-
net podem estar protegidos por direitos de autor ou direitos
de propriedade industrial, pelo que assume a plena e total
responsabilidade pela utilizacdo e armazenamento de in-
formacgdes recolhidas na Internet.

15. O cliente aceita e reconhece que a Internet é uma rede
aberta, pelo que os dados pessoais, demais informacdes
pessoais e todos os conteudos alojados no site MEO pode-
rdo circular na rede sem condi¢cdes de seguranca, correndo,
inclusive, o risco de serem acessiveis e utilizadas por tercei-
ros nao autorizados para o efeito, ndo podendo a MEO ser
responsabilizada por esse acesso e ou utilizagdo. A MEO nao
assume responsabilidade pelo extravio ou perda de dados
nem por quaisquer prejuizos dai provenientes, nem pela
suspensao, interrupgao ou qualquer outra anomalia do ser-
vico, que lhe ndo sejam imputaveis, a titulo de dolo ou culpa
grave, excluindo as responsabilidades que decorram impera-
tivamente da lei.

16. A MEO nao é serd responsavel pela informagdo armaze-
nada pelo cliente, sendo esta da sua Unica e exclusiva res-
ponsabilidade.

17. As presentes condi¢des produzem efeitos na data de
adesdo ao servigco e vigoram por um periodo de 1 (um) més,
automaticamente renovavel por iguais periodos, cessando o
servigo apos pedido do cliente.

18. A ultima versao das presentes condicdes pode ser
consultada em qualquer momento no site MEO, em meo.pt,
podendo a MEO alterar as mesmas sem necessidade de
comunicacgdo prévia ao cliente.

CONDICOES DE UTILIZAGAO DO SERVICO MEO NET SEGURA
1. OBJETO

1. As presentes Condig¢des de Utilizacdo destinam-se a regu-
lar os termos e as condigGes por que se regera a prestacdo
do Servico MEO Net Segura (adiante "Servi¢o") da MEO -
Servigos de Comunicacdes e Multimédia, S.A., com sede na
Av. Fontes Pereira de Melo, 40, 1069-300 Lisboa - Portugal,
registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa,
sob o nimero Unico de matricula e de identificacdo de pes-
soa coletiva 504 615 947, com o capital social de €
10.000.000,00 (adiante designada por "MEQ").
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2. O Servigo consiste na disponibilizacdo de uma ferramenta
de proteg¢do para equipamentos moveis (smartphones e
tablets com cartdo SIM) contra virus, malware, phishing,
spyware e botnet, impedindo o acesso a sites maliciosos, e
permitindo bloquear e controlar, por categorias, o acesso a
sites e a visualizacdo de conteudos especificos, com a finali-
dade de preservar e defender os seus utilizadores. Funciona
com base em paginas de reputacdo duvidosa, com conteudo
malicioso, fraudulento, virus, entre outros, promovendo a
protecdo sobre o trafego http e https em 3G/4G, por repu-
tacdo de dominio. O URL da pégina para a qual o clien-
te/Utilizador pretende navegar e analisado e caso o dominio
apresente riscos, a navegacao serd bloqueada e o

cliente e informado através de uma pagina de alerta.

3. O Servico disponibiliza um Portal de Gestdo onde o cliente
("cliente principal") pode registar o seu nimero de telemé-
vel e/ou adicionar outros (MSISDN) de terceiros que tenham
dado o seu prévio consentimento ("cliente secundario"),
doravante também designados por "Utilizadores do Servi-
¢o", para parametriza¢do da gestdo de acordo com os seus
critérios e preferéncias - Adultos/Jogos e apostas/Racismo/
Redes Sociais/entre outros -, assim como obter relatérios
dos eventos bloqueados, notificacdes de ameacas e de con-
trolo de conteldos.

4. O Servico serd prestado a todos os clientes da MEO do
segmento de consumo e ENI's (empresarios em nome indi-
vidual), que tenham ativos o servico de voz mével e o servi-
¢o de acesso a Internet mével (dados) da MEOQ, nos respeti-
VoS equipamentos.

5. Para aceder ao Servico, os clientes terdo de aceitar as
presentes Condi¢Ges de Utilizagdo e realizar o processo de
autentica¢do, conforme previsto na Condi¢do seguinte.

6. O acesso e utilizagdo do Servigo pressupdem a aceitagdo
plena e sem reservas das presentes Condi¢des de Utilizacdo
e o consentimento dos Utilizadores do Servigo para trata-
mento dos seus dados pessoais.

7. As presentes Condi¢es ndo afastam a aplicagdo de quais-
quer regras legais, nem de outras condi¢Ges definidas pela
MEO, para o acesso e/ou utilizacdo do Servico.

2. AUTENTICACAO E UTILIZACAO DO SERVICO

1. A ativacdo do Servico, a aceitagdo das presentes
Condicdes de Utilizagdo e o consentimento para tratamento
de dados pessoais do cliente principal serdo concretizados
na area de cliente em
https://www.meo.pt/servicos/movel/mais-net-

servicos/apps-servicos/meo-net-segura ou no Portal de

Gestdo disponivel em
https://login.telecom.pt/Public/Register.aspx.

2. Para entrar no Portal de Gestdo, o cliente principal deverd
aceder a area de cliente em https://mymeo.pt, com a
autenticacdo MEO ID, caso ndo tenha esse registo devera
efetua-lo na opgdo "Ainda ndo tem um MEO ID" em
https://login.telecom.pt/Public/Register.aspx.

3. Apods validagdo, o cliente podera associar o seu nimero
(MSISDN) ao Servico, se assim o pretender, e/ou adicionar
os numeros da rede MEO que pretende gerir no Portal do
Servigo.
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4. O Portal de Gestdo permite ao cliente:

a. Selecionar e gerir sites permitidos (white list de URL);

b. Indicar categorias para serem bloqueadas durante a na-
vegacao;

¢. Adicionar nimeros (MSISDN) ao servigo, em cumprimento
da legislagdo sobre tratamento de dados pessoais, caso apli-
cavel;

d. Obter relatdrios dos eventos bloqueados;

e. Configurar notificagdes de ameacas e de controlo de con-
teddos/parental;

f. Bloquear sites/paginas por categorias pré-definidas para
efeitos de controlo parental/contelddos dos nimeros (MSI-
SDN) registados no Servico, de acordo com o prévio consen-
timento expresso do respetivo utilizador, caso aplicavel.

5. O cliente principal pode adicionar ao Servico nimeros de
telemével (MSISDN) da rede da MEO, para efeitos de segu-
ranca e controlo, restricdo dos conteudos visualizados na
Internet, ficando responsavel pelo cumprimento da legisla-
¢do em vigor sobre tratamento de dados pessoais e prote-
¢do da privacidade, sempre que aplicavel.

6. Todos os numeros que o cliente principal pretenda adici-
onar e que ndo tenham o servico ativo, sdo considerados
novos clientes do Servico e, irdo receber um SMS da MEO
com informacdo sobre: (i) finalidade de gestdo do nimero
por um terceiro para efeitos de segurancga e controlo, (ii)
preco da mensalidade, (iii) codigo de validacdo para agrega-
¢do do numero ao Servico, (iv) envio do cddigo de validagado
implica o consentimento para o tratamento dos dados pes-
soais com um link para as presentes Condicdes de Utiliza-
¢do, (v) aceitacdo das presentes Condices de Utilizagao.

7. O cliente secundario ao remeter o cédigo de validacdo
estd a consentir o tratamento dos seus dados pessoais para
finalidades de gestdo do seu nimero/acesso a internet mo-
vel por parte do cliente principal e pela MEO para efeitos de
seguranga e controlo, nos termos do disposto nas presentes
Condigdes de Utilizagdo, designadamente na Condigdo 8 em
matéria de Dados Pessoais e Privacidade.

8. A agregacdo de novos numeros (MSISDN) ao Servigo e
respetiva gestdo no Portal sé serd efetivada caso o nimero
adicionado remeta o cddigo de validacdo para o cliente prin-
cipal, e este proceda a sua insercao no Portal, validando a
gestdo do numero (MSISDN) do cliente secundario. Posteri-
ormente a inser¢do do cddigo de validagdo no Portal, o nu-
mero adicionado (cliente secundario) recebera um SMS com
a informacdo da ativagdo do Servico.

9. SO apds realizacdo do procedimento definido no nimero
anterior da presente Condicdo podera o cliente principal
proceder as configuragdes de gestdo, restricoes e bloqueios
referentes a cada um dos nimeros adicionados.

10. Os Utilizadores do Servico devem assegurar que se en-
contram preenchidos todos os requisitos técnicos especifi-
cados nas presentes Condi¢des de Utilizagao, aceitando que
a MEO ndo sera responsavel por qualquer situacdo em que
ndo tenha acesso ao Servico, ou as suas funcionalidades, por
falta dos mesmos.

11. O cliente principal serd o Unico e exclusivo responsavel
por qualquer acesso e utilizacdo do Servico, devendo manter
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seguras as suas credencias de acesso ao Portal de Gestao,
aceitando notificar, de imediato, a MEO, de qualquer falha
de seguranca.

12. Todos os acessos e utilizagdes do Servico por terceiros,
com ou sem autorizagdo do cliente principal, consideram-se
realizados por este, ndo sendo a MEO responsavel por
quaisquer perdas ou danos causados por utilizagdes abusi-
vas, nem pelo acesso ilegitimo a informacdo, que lhe ndo
sejam diretamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa gra-
ve.

13. Os Utilizadores do Servigo expressamente reconhecem e
aceitam que a Rede IP (Internet Protocol) constitui uma rede
publica de comunicacGes eletrdnicas suscetivel de utilizagdo
por varios clientes e ou utilizadores e, como tal, sujeita a
sobrecargas informaticas, pelo que a MEO ndo garante a
prestacdo do Servico sem interrupc¢ées, perda de informacao
ou atrasos.

14. A MEO nao garante a disponibilizacao do Servico em
situacGes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que o
mesmo se suporta ou de forga maior (situagdes de natureza
extraordinaria ou imprevisivel, exteriores a MEO e que pela
mesma ndo possam ser controladas).

15. Em caso de interrupgdo da prestagao do Servigo, devido
as situacgoes referidas no nimero anterior, a MEO compro-
mete-se a regularizar o seu funcionamento com a maior
brevidade possivel.

16. Em caso de avaria ou falha no funcionamento do Servigo,
os Utilizadores do Servico poderdo contactar a linha de
apoio ao cliente respetiva 16200 (para clientes consumido-
res) ou 16206 (para clientes empresariais).

17. O cliente secundario conhece e aceita que havendo pa-
rametrizacdo de bloqueio de sites/contetdos no seu MSI-
SDN, ndo conseguira aceder aos mesmos, sendo informado
no momento do acesso, com um aviso especifico.

18. Os Utilizadores do Servico aceitam ndo utilizar o Servico
para divulgacdo da informacdo a terceiros ou para fins diver-
sos dos mencionados nas presentes Condig¢des. Caso utili-
zem o Servico para outros fins que ndo os previstos e autori-
zados nas presentes Condi¢Oes de Utilizacdo, a MEO reser-
va-se o direito de cancelar o acesso ao Servico e de exigir
uma indemnizacdo pelos danos e prejuizos causados.

19. O cliente principal (consumidor ou ENI) aceita que a in-
formacgao disponibilizada no ambito do Servigo tem como
objetivo a vigilancia, controlo e protecao dos utilizadores
dos equipamentos/numeros adicionados que deram previ-
amente o seu consentimento, pelo que qualquer utilizacao
dos mesmos para fins distintos, ou sem o consentimento
dos clientes secundarios, sera da sua inteira e exclusiva res-
ponsabilidade.

20. A MEO ndo serd responsavel, perante os Utilizadores do
Servico, por quaisquer danos decorrentes de inobservancia
das especificagbes técnicas, ou das restricées referidas nos
numeros anteriores desta Condic¢do.

3. PRECO E FATURACAO

1. O Servigo sera cobrado mensalmente, na fatura do servico
de voz movel do cartdo (MSISDN) ou deduzido no saldo, em
caso de cartdo pré-pago que for associado, conforme
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estabelecido na Condigdo 2. das presentes Condices de
Utilizagdo. O prego do Servico estara sempre disponivel em
https://www.meo.pt/servicos/movel/mais-net-
servicos/apps-servicos/meo-net-segura.

2. Na primeira ativacao de cada cliente, a MEO cobra um
valor de ativac¢do, por cartdo, equivalente a um més de Ser-
vico para utilizagdo do Servico durante trés meses. A mensa-
lidade seguinte sera cobrada a partir do quarto més do Ser-
vico.

4. CONTEUDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. A MEO garante uma licenca, limitada ao periodo de dura-
¢do do Servico, ndo exclusiva, ndo transmissivel e revogavel,
para utilizacdao do Servico.

2. Com excecdo da licenca referida no nimero anterior, ndo
serd transferido para o Cliente qualquer direito, titulo ou
interesse, sendo vedada a utilizacgdo do mesmo para exibi-
¢do e divulgacdo da informacdo a que o cliente principal
tenha acesso. Caso o Servico seja utilizado para fins diferen-
tes dos autorizados nas presentes Condi¢des, a MEO reser-
va-se o direito de exigir uma indemnizac¢do pelos danos ou
prejuizos causados.

3. A MEO e os seus parceiros detém todos os direitos sobre
a informacgdo, marcas e logdtipos relativos ao Servico.

4. O Servico é propriedade da MEO e contém informacao
confidencial e protegida por direitos de autor e direitos co-
nexos, direitos de propriedade industrial e outros emergen-
tes da demais legislagdo aplicavel.

5. O Servico ndo permite o acesso aos dados e informacgdes
guardados nos equipamentos, designadamente fotos, vi-
deos, documentos, contactos, ou outros.

5. OBRIGACOES DOS UTILIZADORES DO SERVICO

1. Os Utilizadores do Servigco comprometem-se a respeitar as
presentes Condi¢Oes de Utilizagcdo, designadamente absten-
do-se de praticar quaisquer atos que possam violar a lei ou
os referidos direitos, tais como a transmissdo ou a colocagao
a disposicao do publico da informacao disponivel no Servico,
ou quaisquer outros atos ndo autorizados que tenham por
objeto essa informacao.

2. O cliente principal (que seja consumidor) garante e con-
corda que estd a utilizar o Servigo e respetiva informacgao
para fins préprios e legitimos, designadamente no ambito de
funcbes parentais, de cuidador, ou outras similares, e que
ndo ird redistribuir, transferir ou divulgar a informacdo a que
tiver acesso.

3. O cliente principal (que seja ENI) reconhece e aceita que
apenas podera utilizar o Servico no ambito de funcdes de
controlo inerentes a sua atividade profissional e dos seus
colaboradores, sendo o Unico e exclusivo responsavel por
garantir o cumprimento do estipulado nos nimeros 5 a 9 da
Condigao 2. referente ao consentimento de tratamento de
dados pessoais de todos os Utilizadores do Servi¢co que adi-
cionar.

4. Ao utilizar o Servigo, obrigam-se a:

a) Cumprir com todas as leis, regras e regulamentos aplica-
veis, ou com eventuais restri¢des relativas a utilizagdo do
Servigo e respetiva informacgao, incluindo todas as fungdes e
funcionalidades associadas ao mesmo;
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b) Ndo arquivar, reproduzir, distribuir, modificar, apresentar,
realizar, publicar, licenciar, criar informacgGes derivadas,
utilizar ou divulgar as informacGes contidas ou obtidas do,
ou através do Servico;

c) Nao deturpar, remover, alterar, desativar, degradar ou
modificar as protec¢des de conteldos do Servico;

d) Nado utilizar um robd, spider, scraper ou qualquer outra
forma automatica de acesso ao Servico;

e) Ndo descompilar, efetuar engenharia de reversdo ou
desmontar qualquer software ou outros produtos ou pro-
cessos acessiveis através do Servico;

f) Ndo inserir qualquer codigo ou produto ou manipular con-
teudos do Servico de qualquer forma, ou utilizar qualquer
método de exploracdo, extracdo ou recolha de dados;

g) Nao carregar, publicar, comunicar por e-mail, ou de outra
forma enviar ou transmitir, quaisquer materiais concebidos
para interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de
qualquer software ou hardware de computador ou equipa-
mento de telecomunicac¢des associado ao Servico, incluindo
quaisquer virus de software ou qualquer outro cddigo in-
formatico, ficheiros ou programas. A MEO pode terminar ou
restringir a utilizagdo do Servico em caso de envolvimento
em utilizagGes ilegais ou fraudulentas do Servico;

h) Cumprir com os termos de utilizacdo de licencas de ter-
ceiros, caso aplicavel, e aceita que podera receber automa-
ticamente versoes atualizadas do software, bem como soft-
ware relacionado de outros fornecedores.

i) Ndo copiar, redistribuir, reproduzir, "sacar", gravar, trans-
ferir, executar ou apresentar ao publico, transmitir, ou dis-
ponibilizar ao publico qualquer parte do Servico ou dos seus
conteudos, ou de utilizar o Servico de forma que ndo seja
expressamente permitida ao abrigo dos Acordos ou legisla-
¢do aplicavel ou que, de outra forma, viole os direitos de
propriedade intelectual (tais como direitos de autor) relati-
VOS ao Servigo;

j) Nao utilizar o Servigo para importar ou copiar quaisquer
ficheiros locais em relagdo aos quais ndo tem direito para
efetuar essas ag¢oes;

k) Nao transferir copias dos conteldidos em cache entre equi-
pamentos e através de quaisquer meios;

I) Ndo realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar,
alterar ou criar trabalhos derivados, a menos que permitido
pela legislacdo aplicavel;

m) Ndo contornar qualquer tecnologia utilizada pelo Servico,
seus licenciantes ou qualquer terceiro para protecao do
conteudo ou Servico;

n) Nao vender, alugar, sub-licenciar ou emprestar qualquer
parte do Servico, nem contornar quaisquer restricdes terri-
toriais aplicadas pelo Servigo ou seus licenciantes;

o) Nao aumentar artificialmente a contagem de reprodugdes
ou, de outra forma, manipular o Servigo através da utilizagdo
de um cddigo ou outro processo automatizado;

p) Remover ou alterar qualquer direito de autor, marca co-
mercial ou outras notificacdes de propriedade intelectual
contidas ou fornecidas através do Servico (incluindo com a
finalidade de eliminar ou alterar quaisquer indica¢des de
propriedade ou fonte de qualquer Conteudo).
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5. Os Utilizadores obrigam-se ainda a:

a) Nao eliminar, copiar, danificar, editar, modificar conteu-
dos protegidos por direitos de autor ou conexos ou de qual-
quer forma utilizar de forma ilicita ou ndo autorizada quais-
quer marcas, logétipos, firmas, dominios e outras marcas
distintivas da MEO, seus parceiros ou de terceiros, bem co-
mo a nao remover qualquer aviso de direitos de autor, mar-
ca comercial ou avisos de direitos de propriedade.

b) Observar todas as disposi¢Ges legais aplicaveis a utilizagdo
do Servico, nomeadamente a ndo praticar ou a fomentar a
pratica de atos ilicitos ou ofensivos dos bons costumes.

6. RESTRICOES TECNICAS

1. A MEO ndo garante nem se responsabiliza pelo funciona-
mento do equipamento madvel (telemdvel) utilizado para
acesso ao Servico, devendo os Utilizadores do Servigo verifi-
car e garantir que tem um cartao SIM inserido no equipa-
mento, com acesso ao Servigo de acesso a Internet moével da
MEO (servico de dados), aceitando que nao estard disponi-
vel através da tecnologia WIFI.

2. O Servico so6 e prestado em territério nacional, ndo estan-
do assegurada qualquer protecdo nem gestdao de numeros
(MSISDN) em Roaming.

3. A protegdo visa 0 acesso e navegac¢ao na Internet, exclu-
indo-se toda e qualquer ameaca de seguranca introduzida
por hardware, designadamente, USB ou cartdes SD (secure
digital).

4, Os Utilizadores do Servico conhecem e aceitam que o
Servico nao funcionara:

a) Se a APN utilizada na sessdo ndo for a APN Internet;

b) Se o cliente estabelecer uma ligagcdo por VPN (rede priva-
da) previamente a sua navegacgao;

c) em ligacBes SDPY diretas quando nao codificadas (isto &,
qguando ndo sdo em SSL);

d) em servicos de compressao de dados do smartphone;

e) em alguns protocolos de e-mails (SMTP, IMAP, POP3) ou
guando o e-mail esta num servidor HTTPS, a menos que o
dominio em que se encontra hospedado seja considerado
malicioso;

f) em navegadores que podem comprimir e/ou codificar
trafego, com excecdo da Nokia Xpress, Microsoft BOS, Goo-
gle Chrome, entre outros;

g) caso seja utilizado um servico comercial de proxy.

5. O Servico deve ser considerado um complemento as res-
tantes medidas de seguranca e protecao que o cliente prin-
cipal deverd implementar nos equipamentos, ndo devendo
ser utilizado como Unica medida, mas em conjugac¢do com
outras aplicacGes e/ software de seguranca.

7. SUSPENSAO, CANCELAMENTO E DIREITO DE LIVRE
RESOLUCAO

1. A MEO podera suspender ou cessar o acesso ao Servigo
em caso de incumprimento das presentes Condigdes de
utilizacdo e/ou caso ocorram situages que coloquem em
causa o bom funcionamento do mesmo, sem qualquer pré-
aviso.

2. A MEO poderad cessar a prestacao do Servico, mediante
comunicag¢do remetida com uma antecedéncia minima de
15 (quinze) dias de calendario sobre a data de cessacao.
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3. Caso 0 acesso ao Servico seja suspenso ou cancelado, o
Cliente principal ficara impossibilitado de aceder ao Portal e
de visualizar qualquer informacao.

4. A MEO poder3, ainda, suspender temporariamente o Ser-
vico, para efeitos da realizagdo de a¢bes de manutencao,
reparacao, atualizacdo ou introdugao de funcionalidades,
caso em que a suspensao sera limitada ao periodo estrita-
mente necessario para a realizagdo das referidas ac¢oes.

5. Quando a adesdo ao Servico for efetuada através de meio
de contratagdo a distancia, o Cliente, caso seja consumidor,
pode exercer o direito de livre resolugao, sem que lhe seja
exigida qualquer indemnizagdo, no prazo de 14 (catorze)
dias a contar da data de adesdo as condi¢des contratuais.
Quando a adesdo ao servico seja efetuada no domicilio do
cliente ou durante uma deslocacdo organizada pela MEO, ou
por seu representante ou mandatario, fora do respetivo
estabelecimento comercial, o Cliente podera exercer o direi-
to de livre resolucdo no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data de adesdo as condi¢Bes contratuais. O exercicio do
direito de livre resolucdo devera ser concretizado mediante
comunicagdo de resolucdo, através de declaragdo inequivo-
ca, dirigida a MEO, podendo utilizar a minuta abaixo indica-
da.

6. Sempre que a prestagao do servigo tenha inicio, a pedido
do Cliente, durante o prazo de exercicio do direito de livre
resolugao, o Cliente fica obrigado a pagar a MEO o montante
proporcional ao servigo prestado até ao momento da comu-
nicacao da resolugao.

7. Ndo ha lugar ao direito de livre resolucdo sempre que a
prestacdo do servigo tenha inicio, a pedido do Cliente, du-
rante o prazo de exercicio do mesmo e o Cliente reconheca
a respetiva cessacdo no momento da instalacdo e/ou ativa-
¢do do servigo.

Minuta para formulario de livre resolugdo (sé deve preen-
cher e devolver o presente formuldrio se quiser resolver o
contrato)

- Para [inserir aqui o nome, o endereco geografico e, even-
tualmente, o numero de fax e o endereco de correio eletré-
nico do profissionall:

- Pela presente comunico/comunicamos (*) que resolvo/
resolvemos (*) do meu/ nosso (*) contrato de adesdo ao
servico MEO Net Segura - Solicitado em (*) /recebido em (*)
- Nome do(s) consumidor(es) - Endereco do(s) consumi-
dor(es) - Assinatura do(s) consumidor(es) (sé no caso de o
presente formulario ser notificado em papel).

(*) Riscar o que ndo interessa

8. DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

1. No dmbito da prestacdo do Servico a MEO - Servicos de
Comunicacgbes e Multimédia, S.A. é a entidade responsavel
pelo tratamento dos dados pessoais dos Utilizadores do
Servigo.

Caso o titular dos dados pessoais necessite de entrar em
contacto com o responsavel pelo tratamento dos dados,
podera fazé-lo através dos meios e contactos abaixo indica-
dos:

-Através da Area de Cliente;

-Em qualquer loja MEO;
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-Através de comunicacdo escrita dirigida ao responsavel
pelo tratamento, para a Av. Fontes Pereira de Melo, n 40,
1069- 300 Lisboa.

2. AMEO compromete-se a respeitar integralmente toda a
legislagao sobre Prote¢do de Dados Pessoais, designada-
mente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 relativo a prote-
¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamen-
to de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados
("RGPD") e demais legislagdo comunitaria e nacional aplica-
vel, designadamente a Lei n2 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do RGPD.
3. As finalidades do tratamento dos dados pessoais dos Utili-
zadores do Servico sdo (i) a gestdo da seguranca dos Utiliza-
dores do Servico com vista a protecdo de equipamentos
moveis (smartphones e tablets com cartdo SIM) contra virus,
malware, phishing, spyware e botnet, para impedir o acesso
a sites maliciosos e permitir bloquear e controlar, por cate-
gorias, 0 acesso a sites e a visualizagdo de conteldos especi-
ficos, com a finalidade de preservar e defender os Utilizado-
res do Servico e (ii) a parametrizacdo do Portal de Gestdo de
acordo com os critérios e preferéncias dos Utilizadores do
Servico - Adultos/Jogos e apostas/ Racismo/Redes Soci-
ais/entre outros, bem como para permitir a disponibilizacdo
de relatdrios dos eventos bloqueados, notificacdes de ame-
acas e de controlo de conteudos.

4. O fundamento de licitude do tratamento dos dados e o
consentimento dos respetivos Utilizadores do Servico dado
previamente a adesao ao Servico, podendo ser retirado a
gualquer momento sem comprometer a licitude do trata-
mento efetuado com base no consentimento previamente
dado.

5. Os dados pessoais dos Utilizadores do Servigo poderdo ser
disponibilizados pela MEO aos Parceiros/ Prestadores de
Servigos que contrate no ambito deste Servico, ndo havendo
transferéncia de dados pessoais para fora de Portugal fican-
do os dados armazenados nos Data Centers da MEO em
Picoas (Lisboa) e em V. N. de Gaia”.

6. No ambito da prestagao do Servico serdo tratados os se-
guintes dados pessoais dos Utilizadores do Servico:

a. O numero de telefone (MSISDN) necessario a utilizagcdo do
Servigo, sem o qual o mesmo ndo podera ser prestado e
informacdes relacionados com os tarifarios;

b. O e-mail utilizado no login MEO ID, para efeitos de envio
de notificacGes que poderdo ser parametrizadas pelo cliente
no Portal de Gestdo. Podera também, alterar ou remover o
e-mail;

c. Data e hora do acesso a um URL;

d. Informacao relativa a quantidade de websites visualizados
e destes quantos foram bloqueados, quantidade de ficheiros
descarregados e destes quantos foram bloqueados, nimero
de websites que foram bloqueados decorrente de restri¢cdes
associadas a protecdo do préprio equipamento, bem como a
agregacao das principais categorias de sites e de ficheiros
bloqueados;

e. Endereco IP.
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7. Sao os seguintes os prazos de conservagdo dos dados
pessoais dos Utilizadores do Servico:

Quantidade de websites visualizados - 2 meses; Quantidade
de websites bloqueados - 2 meses; URL - 2 meses;

Data e hora de acesso a um URL - 2 meses;

Histérico de navegacdo - 2 meses;

MSISDN - enquanto durar a prestacao do servigco, mais 2
meses;

E-mail - enquanto durar a prestac¢do do servico ou até o cli-
ente o eliminar, mais 2 meses;

Endereco IP - esta informacdo ndo é guardada.

8. A MEO assegura a confidencialidade e privacidade dos
dados alojados na sua infraestrutura e respeita as melhores
praticas no dominio da seguranca e da protecdo dos dados
pessoais, tendo para o efeito tomado as medidas técnicas e
organizativas necessarias por forma a cumprir a legislagcdo
de protecdo de dados pessoais e garantir que o tratamento
dos dados pessoais é licito, leal, transparente e limitado as
finalidades autorizadas.

9. Os titulares dos dados pessoais, caso pretendam, podem
enderecar uma comunica¢do ao Encarregado da Protecdo de
Dados da MEO, relativamente a assuntos relacionados com
o tratamento de dados pessoais, utilizando o seguinte
contacto: dpo@meo.pt.

10. Os titulares de dados pessoais dispdem do direito de
solicitar ao responsdvel pelo tratamento o acesso aos dados
pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacao
ou 0 seu apagamento, e a limitagdo do tratamento no que
disser respeito ao titular dos dados, ou do direito de se opor
ao tratamento, bem como do direito a portabilidade dos
dados, caso aplicavel.

11. Os titulares dos dados pessoais tém o direito de apre-
sentar reclamacdo a Autoridade de Controlo, CNPD - Comis-
sao Nacional de Protecdao de Dados.

12. Para informag0des adicionais em matéria de dados
pessoais e privacidade pode ser consultada a Politica de
Protecdo de Dados Pessoais da MEQ disponivel em
https://institucional.meo.pt/politica-privacidade

9. RESPONSABILIDADE

1. No ambito das presentes Condig¢des de utilizacdo, a MEO
apenas podera ser responsabilizada por danos ou prejuizos
que lhe sejam diretamente imputaveis, a titulo de dolo ou
culpa grave, ndo se responsabilizando, nomeadamente, por
danos indiretos (tais como perdas de receita, entre outros),
por prejuizos extraordindrios e/ou por atividades da respon-
sabilidade direta do Cliente ou de terceiros.

2. Sem prejuizo das responsabilidades que decorram impe-
rativamente da lei, a MEO ndo assume qualquer responsabi-
lidade pelo extravio de dados ou quaisquer prejuizos, bem
como pela suspensao, interrupg¢ao ou qualquer outra ano-
malia do Servico que lhe ndo sejam diretamente imputaveis,
a titulo de dolo ou culpa grave, nomeadamente:

a. Atrasos, interrupgdes, erros e suspensdes de comunica-
¢Oes que tenham origem em fatores fora do seu controlo,
nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas provoca-
das pela rede de comunicagGes ou servicos de comunicagdes
prestados por terceiros, pelo sistema informatico, pelos
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modems, pelo software de acesso ou eventuais virus infor-
maticos;

b. Danos causados por sua culpa ou de terceiros, incluindo
as violagGes da propriedade intelectual;

¢. Incumprimento ou cumprimento defeituoso do processo
de agregacdo de numeros (MSISDN) no Portal e da legitima
obtencdo do consentimento do respetivo Utilizador, con-
forme determinado na Condigdo 2;

d. Incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte
do incumprimento de decisGes judiciais ou de autoridades
administrativas;

e. Incumprimento ou cumprimento defeituoso das obriga-
¢Oes assumidas decorrente de situagdes de forca maior, ou
seja, situacOes de natureza extraordinaria ou imprevisivel,
externas a MEO e que pela mesma ndo possam ser contro-
ladas, tais como incéndios, cortes de energia, explosdes,
guerras, tumultos, insurreicdes civis, decisGes governamen-
tais, greves, terramotos, inundacGes e outros cataclismos
naturais ou situacdes ndo controlaveis pela MEO.

3. AMEO nido sera responsavel por eventuais danos ou pre-
juizos que o cliente ou terceiros possam vir a sofrer, nomea-
damente na seguranca dos sistemas, redes e ou recursos
informaticos utilizados, em virtude de informacdes ou dados
disponibilizados ou recebidos através da Internet, de ata-
ques ilicitos de intrusao ou congestao do sistema informati-
co e ou rede, independentemente da tecnologia utilizada
pelo cliente, bem como em virtude de erros ("bugs") nos
sistemas informaticos do Servico ou da necessidade de ins-
talacdo de desenvolvimentos ("upgrades") nos sistemas
informaticos que utiliza.

4. A MEO também ndo sera responsavel pela seguranca da
informacdo que o cliente transmite através do Servigo, nem
pela exatiddo ou integridade de toda a informacgdo obtida
com o Servico, nem, em circunstancia alguma, pelos lucros
perdidos, interrup¢do de negdcios, informacdo ou perda de
dados, rutura da seguranga, perda de goodwill ou outra
perda pecuniaria, incluindo a perda ou danos sofridos em
consequéncia de virus, de negagao do Servico (denial-of-
service), de spamming (correio eletrénico nado solicitado),
entre outros.

5. Os Utilizadores do Servigo expressamente reconhecem e
aceitam que a MEO se limita em exclusivo a prestar o Servi-
¢o, ndo sendo a mesma responsavel pelo conteldo da in-
formacdo ou de quaisquer dados disponibilizados ou recebi-
dos através da internet, nem de factos ou circunstancias que
evidenciem a ilegalidade das mesmas.

6. O cliente principal expressamente reconhece e aceita que
a MEO ndo é responsavel pela existéncia de erros ou even-
tuais interrupgdes que possam ocorrer no decurso do uso do
Servigo, que nao lhe sejam direta e exclusivamente imputa-
veis.

7. A MEO nado serd responsdvel por qualquer litigio em que
os Utilizadores do Servigo sejam parte e que os oponha a um
terceiro, devido ao uso, direto ou indireto, do Servico.

10. ALTERACOES DAS CONDICOES

1. A MEO poderd alterar, a todo o tempo, as presentes
Condic¢oes de Utilizacdo, obrigando-se a informar os
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Utilizadores do Servico, através de SMS para o nimero de
telemével associado ao Servico, e a proceder a atualizacdo
deste documento e respetiva publicacdo no sitio do Servico.
A versdo em cada momento em vigor das presentes
Condicoes de Utilizagdo encontra-se sempre disponivel em
http://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Condicoes-
Gerais/Termos-Condicoes-Beneficios-MEQ-net-segura.pdf.
2. De igual modo, a MEO podera alterar, a todo o tempo, as
configuragdes técnicas do Servico sempre que tal se revele
necessdrio para o adaptar a eventuais desenvolvimentos
tecnoldgicos.

3. A MEO reserva-se o direito de levar a cabo a¢des de ma-
nutencdo e diagndstico regulares ao Servico e respetivos
sistemas de suporte de forma a garantir a sua estabilidade e
correto funcionamento.

4. A MEO poderad lancar novas versdes do Servico para cor-
recao de bugs, implementac¢ao de otimizagdes e de novas
funcionalidades, sem necessidade de aviso prévio.

5. A MEO n3do sera responsavel, perante o cliente, por
quaisquer danos que possam resultar de agdes de manuten-
¢do e diagndstico regulares ao Servico, bem como de altera-
¢Oes de funcionalidades do Servigo, conforme descrito nos
numeros 2 a 4 da presente Condigao.

11. COMUNICACOES E APOIO AO CLIENTE/UTILIZADORES DO
SERVICO

1. Todas as comunicacoes e notificacOes a realizar pela MEO
ao abrigo das presentes Condicées de Utilizacdo, serao efe-
tuadas por SMS, para o nimero de telemdvel com o servico
ativo.

2. Para qualquer esclarecimento ou informacdo sobre o Ser-
vico, o Cliente (consumidor) podera contactar a MEO atra-
vés da area de cliente, da linha de atendimento 16200 ou de
qualguer loja MEO. Caso seja Cliente empresarial, podera
contactar a MEO através da area de cliente my MEO Empre-
sas, da linha de atendimento 16206 ou de qualquer loja
MEO.

12. CONFIGURACOES TECNICAS

1. Quaisquer evolucdes, e atualiza¢des tecnoldgicas no Ser-
vico, poderdo ter impactos no acesso, visualizagao e funcio-
namento do mesmo, nao podendo ser imputavel qualquer
responsabilidade a MEO decorrente dessas agoes.

2. Caso ocorram as situagdes previstas no numero anterior,
a MEO poderd alterar as configuragGes técnicas do Servigo
sempre que tal se revele necessario para o adaptar aos de-
senvolvimentos tecnoldgicos.

13. VIGENCIA

1. As presentes Condi¢cOes entram em vigor na data em que
cliente receber um SMS com informacéao sobre a ativacdo do
Servico, sendo validas por um periodo inicial de 30 (trinta)
dias, renovando-se automaticamente por iguais periodos e
por tempo indeterminado, até ao momento em que: (i) o
Cliente cesse a sua ades3o na sua Area de Cliente em
https://mymeo.pt ou no Portal de Gestdo em
https://www.meo.pt/servicos/movel/mais-net-
servicos/apps-servicos/meo-net-segura; (ii) o servico de voz
mavel e de acesso a Internet mével da MEO (servico de
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dados) contratados a MEO sejam suspensos ou cancelados
ou, (iii) a MEO proceda a cessagao da prestacdo do Servicgo.
2. No més da ativacgdo e desativa¢do do Servico, a MEO efe-
tuard o rateamento do valor da mensalidade faturando cada
dia que decorrer entre a data de ativa¢do/desativacdo e a
data da emissdo da fatura. Desta regra excetua-se o paga-
mento do Servigco em cartdes pré-pagos, sendo deduzido
sempre ao saldo o valor total da mensalidade do més em
curso, e cessando o Servigco no final desse mesmo més.

14. LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITIGIOS

1. Em tudo o que ndo estiver previsto nas presentes Condi-
¢Oes de Utilizagdo, serd aplicavel a lei portuguesa.

2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais
e as entidades responsaveis pela defesa e promocao dos
direitos dos consumidores, designadamente a Direcdo-Geral
do Consumidor, o cliente pode submeter quaisquer conflitos
contratuais aos mecanismos de arbitragem e mediacdo que
se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos,
bem como reclamar junto da MEO de atos e omissGes que
violem as disposicOes legais aplicaveis a prestacdo do servi-
¢o.

3. Para questGes emergentes do presente contrato, quando
celebrado com cliente consumidor, serdo competentes as
seguintes entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de
Consumo: CNIACC - Centro Nacional de Informacao e
Arbitragem de Conflitos de Consumo
(https://www.cniacc.pt/pt/), Centro de Arbitragem da
Universidade Auténoma de Lisboa
(https://arbitragem.autonoma.pt/), CIMAAL - Centro de
Informacao, Mediacdo e Arbitragem do Algarve
(https://consumoalgarve.pt/), Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo da Regidao de Coimbra
(https://cacrc.pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa
(http://www.centroarbitragemlisboa.pt/), Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma
da Madeira (https://www.madeira.gov.pt/cacc/), Centro de
Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto
(https://www.cicap.pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
(https://www.triave.pt/) e Centro de Informacgdo, Mediagédo
e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
(https://www.ciab.pt/pt/) e cujos contactos podem ser
consultados em meo.pt ou em
https://www.consumidor.gov.pt/.

4. A reclamagdo a apresentar pelo Cliente devera ser apre-
sentada no prazo maximo de 30 {trinta) dias, contados a
partir do conhecimento dos factos pelo Cliente, sendo regis-
tada nos sistemas de informag¢do da MEO que devera decidir
a reclamacado e notificar o interessado no prazo maximo de
30 (trinta) dias a contar da data da sua recegdo.

5. As reclamacdes sobre faturacdo, desde que apresentadas
até a data limite de pagamento, suspendem a obrigatorie-
dade de pagamento da parcela da fatura reclamada até a
sua decisao pela MEO.

DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMAC@ES APLICAVEL A
CLIENTES EMPRESARIAIS
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1. A utilizagdo dos servigos implica o conhecimento e, caso
aplicavel, a aceitagdo da Politica de Protecao de Dados
Pessoais da MEO, S.A., em vigor em cada momento, e que se
encontra publicada, na presente data, em
https://institucional.meo.pt/politica-privacidade.

2. AMEO obriga-se a cumprir o disposto na legislacdo de
protecao de dados pessoais em vigor em cada momento,
nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamen-
to Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“RGPD”).
3. AMEO declara que assegura a confidencialidade, bem
como a privacidade dos dados e da informacéo.

4. Os dados pessoais relativos ao(s) representante(s) do
Cliente (entre os quais, gerentes, procuradores, Administra-
dores de Conta ou outros, abreviadamente designados co-
mo "Representantes") como sejam o nome, enderego de e-
mail e contacto telefdnico, sdo considerados necessarios a
celebracgao e gestdao do presente contrato. Os dados pesso-
ais relativos aos Administradores de Conta do Cliente podem
ser utilizados pela MEO para efeito de comunicagdes de
marketing e comercializacdo de servigos e/ou produtos,
incluindo por meios que permitam a rece¢do de mensagens
independentemente da intervengdo dos destinatarios, da
MEO e de qualquer entidade do Grupo MEO, sem prejuizo
de ser garantido aos titulares dos dados o exercicio dos res-
petivos direitos, nomeadamente os previstos na alinea 7.g)
da presente cldusula.

5. O Cliente, e caso aplicdvel, enquanto Unico titular do pre-
sente contrato celebrado com a MEO, declara, relativamen-
te a eventuais dados pessoais de utilizadores dos servicos,
gue prestou aos referidos utilizadores toda a informacao
necessdria e indicada na presente cldusula. De igual modo, o
Cliente, e caso aplicavel, enquanto Unico titular do presente
contrato celebrado com a MEO, declara, relativamente a
eventuais dados pessoais de utilizadores dos servicos neces-
sarios para efeito de comunica¢des de marketing e comerci-
alizacdo de servigcos e/ou produtos, incluindo por meios que
permitam a rececdo de mensagens, independentemente da
intervencdo dos destinatarios, da MEO e de qualquer enti-
dade do Grupo MEO, que obteve previamente junto dos
mesmos 0Ss necessarios consentimentos para efeito do pre-
visto na presente clausula, bem como que prestou aos refe-
ridos utilizadores toda a informacgdo necessaria e constante
da no nimero 7 da presente cldusula.

6. O disposto no nimero anterior serd, de igual modo, apli-
cavel, sempre que, em sede de execugdo do presente con-
trato, existam outros utilizadores com acesso aos servigos.
7. No ambito do referido nos nimeros 4, 5 e 6 da presente
clausula, a informacgdo a ser prestada, inclui, designadamen-
te:

a) Que, quando aplicével, os dados pessoais dos utilizado-
res/Representantes s&o indispensaveis a prestacdo dos ser-
vicos pela MEO, sendo, em conformidade com o disposto na
legislagdo aplicavel, processados e armazenados informati-
camente, destinando-se a serem tratados pela MEO no am-
bito da relagdo contratual e, ainda, em caso de autorizagdo
(exceto quanto ao previsto no numero 4), para efeito de
comunicag¢Oes de marketing e comercializagdo de servigos
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e/ou produtos, incluindo por meios que permitam a rececio
de mensagens independentemente da interveng¢do dos des-
tinatdrios, da MEO e de qualquer entidade do Grupo MEO;
b) Os dados dos utilizadores/Representantes serdo tratados
pela MEO em conformidade com a legislagdo aplicavel,
sempre que se revelem necessarios para uma determinada
prestacdo de servigos. Para efeito da comunicacdo e fatura-
¢do, os dados de trafego serdo tratados pelo prazo maximo
de 6 (seis) meses a contar da data do seu registo. Os dados
de localizagdo geogréfica, perfil e/ou consumo dos utilizado-
res/Representantes serdo tratados na medida me que sejam
essenciais para a prestacao dos servigos contratualizados e
pelo tempo que durar a prestacdo, possibilitando o acesso,
nomeadamente, a funcionalidades especificas dos servicos,
a sugestoes de conteudos, a servicos informativos de proxi-
midade, podendo ficar sujeitos a existéncia de decisGes au-
tomatizadas;

c) Por dados de trafego, localizagdo geografica, perfil e/ou
consumo entende-se:

c.1. Dados de trafego: quaisquer dados tratados para efeito
do envio de uma comunicagdo através de uma rede de co-
municacdes eletrénicas ou para efeito da faturacdo da
mesma, como sejam o numero ou identificacdo, endereco e
tipo de posto do assinante; nimero total de unidades a co-
brar para o periodo de contagem, bem como o tipo, hora de
inicio e duragdo de comunicagdes ou o volume de dados
transmitidos; data da comunica¢do ou servico e numero
chamado; outras informacodes relativas a pagamentos, tais
como pagamentos adiantados, pagamentos a prestagdes,
cortes de ligagdo e avisos;

c.2. Dados de localizacdo: quaisquer dados tratados numa
rede de comunicagdes eletrénicas ou no dmbito de um ser-
vico de comunicag0es eletrénicas que indiquem a posicao
geografica do equipamento terminal de um utilizador de um
servico de comunicagdes eletrdnicas acessivel ao publico;
c.3. Dados de consumo ou perfil: dados decorrentes da ade-
sdo e utilizagdo dos servicos, através das funcionalidades
gue integram os mesmos, como sejam a visualizagdo de
canais de televisao e utilizacdo de servigos adicionais e de
outros servicos ludicos ou informativos.

d) Em caso de autorizagdo, concedida no presente contrato
ou em momento futuro:

d.1. Os dados de trafego, localizacdo geografica, perfil e/ou
consumo dos utilizadores/Representantes serdo também
tratados para efeito de comunicacdes de marketing e co-
mercializacdo de produtos e servicos, incluindo ofertas co-
merciais personalizadas;

d.2. Os dados de trafego, localizacdo geografica, perfil e/ou
consumo dos utilizadores/Representantes, serdo também
disponibilizados as empresas do Grupo MEO, para a comer-
cializacdo de produtos e servigos.

e) Em caso de autoriza¢do, nos termos indicados no Formu-
lario, os dados pessoais dos utilizadores/Representantes
poderdo ser tratados pela MEO para prestacdo de servigos
informativos, ser cedidos a terceiros para efeitos de presta-
¢do de servicos informativos e/ou ser tratados pela MEO
para prestacdo de servicos de audiotexto, por esse trata-
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mento de dados ser necessario a prestacao dos referidos
servigos.

f) Nos termos da respetiva autorizac¢ao legal, quando aplica-
vel:

f.1. A MEO conservara a gravacdo das chamadas telefénicas
durante todo o periodo de vigéncia acordado, inicial ou su-
cessivo, acrescido do correspondente prazo de prescri¢do e
caducidade, para efeitos de prova de transa¢des comerciais
ou de qualquer comunicagao efetuada no ambito da relagdo
contratual.

f.2. A MEO podera gravar comunicagGes realizadas para o
Servico de Apoio ao Cliente, para efeitos de monitorizacao
da qualidade do atendimento, cuja gravacdo sera mantida
pelo periodo legalmente previsto.

g) Nos termos da legislagdo aplicavel, e garantido aos utili-
zadores/Representantes, a qualquer momento, o direito de
acesso, retificacdo, atualizagdo, limitacdo e apagamento dos
seus dados pessoais (salvo quanto aos dados que sdo indis-
pensaveis a prestacdo dos servicos pela MEO ou ao cumpri-
mento de obrigac¢des legais a que o responsavel pelo trata-
mento esteja sujeito), o direito a retirar o seu consentimen-
to, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado,
com base no consentimento previamente dado, o direito de
oposicdo a utilizagdo dos mesmos para fins comerciais pela
MEO, bem como o direito a portabilidade dos dados, o que
podera ser feito em qualquer loja MEO ou por escrito fazen-
do prova da sua identificagao.

h) Os utilizadores/Representantes podem submeter recla-
macoes a autoridade de controlo, atualmente a Comissao
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD);

i) A MEO podera comunicar os dados pessoais dos utilizado-
res/Representantes, com a finalidade do cumprimento de
obrigacbes legais nomeadamente a entidades policiais, judi-
ciais, fiscais e reguladoras;

j) Que as entidades terceiras que, no ambito de prestacbes
de servicos, procedam ao tratamento de dados pessoais dos
utilizadores/Representantes em nome e por conta da MEO,
estdo obrigadas, por escrito, a executar medidas técnicas e
de seguranca adequadas que, em cada momento, satisfa-
¢cam os requisitos previstos na legislacdo em vigor e assegu-
rem a defesa dos direitos do titular dos dados (homeada-
mente, a protecdo da privacidade e dos dados pessoais).

8. Caso a MEO decida adotar, em conformidade com o pre-
visto na lei, politicas de gestao de trafego com o objetivo de,
por questdes de qualidade técnica, otimizar a utilizacao dos
seus servicos, estas ndo irdo interferir com a protecao dos
dados pessoais.

9. A omissao ou inexatiddao dos dados pessoais ou demais
informacdes prestadas pelo Cliente sdo da sua inteira res-
ponsabilidade.

ANEXO | - CONDICOES ADMINISTRADOR DE CONTA

1. A adesdo aos Servicos da MEO constantes do presente
Contrato, por parte de clientes empresariais, implica obriga-
toriamente a indica¢do, no Formulario, da(s) pessoa(s) que
sera(3do) o(s) representante(s) do cliente, adiante designa-
da(s) por Administrador(es) de Conta.
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2. 0 Administrador de Conta serd, para todos os efeitos le-
gais e contratuais, o representante do cliente junto da MEO,
com todos os poderes legalmente exigidos para vincular o
cliente em todas as operagdes, a¢des e procedimentos e em
qualquer pedido relacionado com os Servigos contratados
no ambito do presente Contrato, durante todo o periodo de
vigéncia inicial e de quaisquer renovagées, bem como no
ambito de outro(s) contrato(s) de comunicagdes eletrénicas
com a MEQ, incluindo poderes para a respetiva celebragao,
excluindo pedidos de PORTABILIDADE.

3. Para efeitos do disposto no niumero anterior, o Adminis-
trador de Conta podera proceder a celebracdo e a alteracdo
de contrato(s) com a MEO, mediante a assinatura do(s) res-
petivo(s) contrato(s), estando igualmente habilitado para
aceitar condi¢Oes contratuais e comerciais, através de email
remetido para a MEO.

4. O cliente conhece e aceita que a indicagdo de um ou va-
rios Administrador(es) de Conta implica que este(s) tera(do),
desde a data de indicagdo e até a data em que, caso aplica-
vel, o cliente comunique a MEO a eliminagdo ou alteracao
dos Administrador(es) de Conta indicado(s):

a) o poder de representacdo e vinculagdo do cliente no am-
bito do presente Contrato, bem como na celebracdo de
guaisquer contratos de comunicacoes eletrénicas com a
MEOQ, excluindo pedidos de PORTABILIDADE;

b) o acesso a Area de Cliente, com informacao confidencial;
) a gestdo agregada e a execugdo contratual dos varios Ser-
vicos contratados a MEO, independentemente do Contrato
em que foram indicados pelo cliente.

5. O cliente poderd aditar, eliminar ou alterar, mediante
pedido escrito dirigido a MEO, um ou mais Administra-
dor(es) de Conta, sendo da sua Unica e exclusiva responsabi-
lidade comunicar atempadamente perante a MEO a altera-
¢330 e/ou a eliminagdo de Administrador(es) de Conta ante-
riormente indicados.

6. O cliente é o Unico responsavel pelos atos do(s) Adminis-
trador(es) de Conta indicado(s), ndo podendo arguir a inva-
lidade de qualquer negdcio juridico pelo(s) mesmo(s) prati-
cado(s), nomeadamente a aceitagao de condi¢Ges os termos
indicados no n23, nem imputar responsabilidade por acesso
indevido a Area de Cliente, pela circunstancia de a MEO ter
aceite solicitacGes de Administrador(es) de Conta indica-
do(s) pelo cliente.

7.Sem prejuizo do previsto nas Condi¢Ges de Utilizacdo da
Area de Cliente, o cliente e a MEO acordam em que a MEO
atribua um perfil de acesso ao(s) Administrador(es) de Conta
indicado(s) pelo cliente para registo e login na sua Area de
Cliente, disponibilizada em meoempresas.pt, cujas
condigdes se encontram disponiveis em
https://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Condicoes-
Utilizacao/condicoes-area-cliente.pdf. Para esse efeito, a
MEO utilizara os dados do(s) Administrador(es) de Conta,
indicados no Formulario a que se refere o ponto 1 das
presentes condigcdes.

8. Os dados pessoais relativos aos Administradores de
Conta, como sejam o nome, endereco de e-mail e contacto
telefdnico, sdo considerados necessdrios a celebracao e
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gestdo do contrato, podendo ser utilizados pela MEO para
efeito de comunicagbes de marketing e comercializagdo de
servicos e/ou produtos, incluindo por meios que permitam a
rececdo de mensagens independentemente da intervencao
dos destinatdrios, da MEO e de qualquer entidade do Grupo
MEO, sem prejuizo da garantia do exercicio dos respetivos
direitos enquanto titulares de dados pessoais.
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