CONDIGOES PARTICULARES DA VENDA DE PAINEIS SOLARES
DE AUTOCONSUMO MEO PELA MEO - Servigos de Comuni-
cacoes e Multimédia, S.A., com sede na Av. Fontes Pereira
de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa, inscrita na CRCL sob o
numero unico de matricula e pessoa coletiva 504 615 947,
com o capital social de € 10.000.000,00, adiante designada
por “MEQ".

1. Esta Oferta é destinada a clientes consumidores em Por-
tugal Continental, com poténcia contratada entre 1,15 e
41,40 kVA, abrangendo clientes da MEO ou clientes que ndo
tenham qualquer servigo contratado com a MEO (“cliente”).
2. Esta Oferta tem por objeto o fornecimento pela MEO de
Painéis Solares MEO - Unidade Produgdao em Autoconsumo
(UPAC), adiante designados por “painéis solares”, nos ter-
mos previstos neste contrato.

3. O presente contrato abrange o fornecimento de painéis
solares, bem como a prestac¢do de servicos de instalacdo,
sempre que o cliente contrate esse servigo, sendo obrigaté-
ria, contudo, a contratacdo de servico de instalacdo para
UPACs com poténcia superior a 350 W de poténcia.

4. Para efeitos do previsto no nimero anterior, o cliente
podera optar por adquirir os painéis solares, bem como a
instalacdo dos mesmos, de acordo com as modalidades me-
Ihor identificadas no formulario.

5. No caso de venda dos painéis solares sem instalacdo, a
MEO compromete-se a proceder a entrega dos painéis sola-
res no prazo de até 8 dias Uteis i) apds o pagamento da en-
trada inicial acrescido dos custos administrativos (30,00€)
ou, ii) num cendrio de pronto pagamento, apds o pagamento
integral do valor devido pelo cliente.

No caso de venda dos painéis solares com instalacao, a data
de entrega e instalacdo sera agendada e acordada com o
cliente, prevendo-se um prazo maximo de entrega e instala-
¢do de 14 dias Uteis. A obrigagdo de entrega e instalagdo
ocorrera apés i) o pagamento da entrada inicial acrescida
dos custos administrativos (30,00€) ou ii) num cenario de
pronto pagamento, apds o pagamento integral do valor de-
vido pelo cliente.

6. As principais carateristicas e especificacdes dos painéis
solares sdo as seguintes:

Os Painéis solares fotovoltaicos produzem energia elétrica a
partir da luz Solar.

Caracteristicas dos painéis solares:

- Poténcia painel: 340W (sem instala¢do) 370W (com instala-
¢do).

- Poténcia conversor: 300W

- % producgdo: 94,1% da capacidade total do conversor

- Dimensoes: 1,68m x 1m

- Peso total: 18,9 kg/kit

- Tipo de painel: Monocristalino Full Black

- N2 de células: 120 células

- N2 maximo: 6 painéis por tomada
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7. O cliente poderd proceder ao pagamento dos painéis sola-
res (e respetiva instalacdo caso contratada) a pronto paga-
mento ou em prestagdes (neste ultimo caso aplicavel so-
mente a clientes com servicos de comunicacgdes eletrdnicas
contratados com a MEO e desde que salvaguardados os ne-
cessarios requisitos de elegibilidade previstos no presente
contrato), de acordo com o melhor descrito no formulario e
demais condig¢Bes contratuais.

Sempre que o cliente solicite uma instalagdo a peca, esta
instalacdo tera que ser paga a pronto pagamento.

8. Sendo considerada a modalidade de pronto pagamento, o
cliente devera efetuar o pagamento total do preco (com ou
sem instalagdo) através dos meios de pagamento melhor
indicados no formulario.

9. Caso o pagamento seja realizado a prestacgdes, o cliente
devera efetuar um pagamento de entrada inicial acrescido
dos custos administrativos (30,00€) e o valor remanescente
serd pago em 50 prestacdes mensais, no valor mensal acor-
dado.

10. Os pagamentos a pronto pagamento e da entrada inicial
deverao ser efetuados no prazo de 5 (cinco) dias a contar da
data do envio de SMS com a referéncia MB, enquanto que os
pagamentos das presta¢Oes serdo efetuados nos mesmos
prazos de faturacdo e pagamento das faturas da MEO refe-
rentes a prestacao dos servicos de comunicagdes eletréni-
cas.

11. A instalagdo a peca destina-se a clientes que ja tenham
adquirido os painéis solares, sem instalagdo. Este servigo
incide, exclusivamente, sobre equipamentos fornecidos pela
MEO.

12. Caso o Cliente n3o esteja em casa para a entrega / insta-
lagdo ser efetuada com sucesso, aos valores acima referidos,
na modalidade pretendida pelo Cliente, acresce o custo de
nova deslocag¢do no valor de 202,95 euros (IVA incluido).

13. Se o cliente pretender o fornecimento de mais de 6 pai-
néis solares a compra tera de ser efetuada em separado.

14. Caso o Cliente ndo pretenda que a instalacdo dos painéis
solares seja feita numa tomada normalizada, o cliente supor-
tara os custos associados a ligagdo que sejam orcamentados
e comunicados previamente pela MEO ao Cliente.

15. Os valores a pagar pelo cliente incluem IVA a taxa legal
em vigor.

16. A celebracdo do presente contrato ndo implica a vincula-
¢do do cliente a qualquer periodo de fidelizacdo.

17. DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO

17.1. Quando a adesao ao servico for efetuada através de
meio de contratacdo a distancia, o cliente, caso seja consu-
midor, pode exercer o direito de livre resolucao, sem que lhe
seja exigida qualquer indemnizagdo, no prazo de 14 (catorze)
dias a contar da data da instalacdo. Quando a adesdo ao
servico seja efetuada no domicilio do cliente ou durante uma
deslocacdo organizada pela MEO, ou por seu representante
ou mandatario, fora do respetivo estabelecimento comerci-
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al, o cliente podera exercer o direito de livre resolucdo no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de instalagdo. O
exercicio do direito de livre resolugdo devera ser concretiza-
do mediante comunicacao de resolucdo, através de declara-
¢do inequivoca, dirigida a MEO, podendo utilizar a minuta
abaixo indicada.

17.2. O prazo para o exercicio do direito de livre resolucao
comeca a contar a partir do dia da entrega dos painéis sola-
res (caso ndo contrate os servicos de instalacdo) ou a partir
da data em que é efetuada a instalagdo (caso contrate os
servicos de instalagdo).

17.3. A fim de exercer o seu direito de livre resolucdo, tem
de comunicar a MEO, por qualquer meio de declaragdo ine-
quivoca, a sua decisdo de resolugdo do presente contrato,
podendo fazé-lo para a morada da sede da MEO ou através
de e-mail para o endereco (provedoria.cliente@meo.pt).
Pode utilizar o modelo de formulario de livre resolucdo, que
se encontra disponivel em meo.pt.

17.4. Para que o prazo de livre resolucdo seja respeitado,
basta que a sua comunicacdo referente ao exercicio do direi-
to de livre resolucao seja enviada antes do termo do prazo
de resolucao.

17.5. Em caso de exercicio, nos termos legais, do direito de
livre resolucdo, o cliente devera proceder a devolugdo dos
painéis solares, para BeON Energy para a morada Rua de
Timor, Lote 35, 7400-214 Ponte de Sor, Portugal (ou outra
que venha a ser indicada pela MEO), no prazo de 14 dias a
contar da data em que tiver comunicado a sua decisdo de
livre resolugdo do contrato.

17.6. Em caso de exercicio, nos termos legais, do direito de
livre resolugdo, serdao reembolsados ao cliente todos os
montantes pagos pelo cliente, sendo, todavia, da responsa-
bilidade do cliente os seguintes custos:

- Custos de devolugao dos painéis solares;

- Custos administrativos.

17.7. Sempre que o cliente, ao exercer o direito de livre reso-
lucdo dentro do prazo legal, devolva os painéis solares sem
gue estes se encontrem nas devidas condi¢cOes de utilizacao,
estando os mesmos, designadamente, deteriorados ou des-
truidos, a MEO, e/ ou parceiro da MEO, reenviara os painéis
solares para o cliente, ndo sendo, assim, aceite a respetiva
devolugdo, ficando o cliente, ainda, responsavel pelo paga-
mento de todos os montantes associados a aquisicdao dos
painéis solares em causa, bem como pelo pagamento dos
custos de devolugdo incorridos pela MEO e/ ou parceiro da
MEO.

18. PRODUCAO DE EFEITOS

18.1. O presente contrato produz efeitos desde a data da
respetiva assinatura, ou mediante indicacao de aceitacdo das
respetivas condicOes através de meio de comunicacdo a
distancia aceite pela MEO, e é valido até ao integral cumpri-
mento de todas as obriga¢des e garantias dele emergentes.
18.2. Com a assinatura do presente contrato, o cliente decla-
ra, de acordo com o previsto no formulario, que se encon-
tram reunidas todas as condig¢des para a instalagdo dos pai-
néis solares, designadamente: a) autorizagao da instalacdo,
por parte do condominio, caso seja pretendida a instalagao
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dos painéis solares em parte comum de prédio(s) ou imé-
vel(eis) com mais de uma fragao independente e com con-
dominio constituido; b) que inexistem quaisquer constran-
gimentos quanto a respetiva instalagao e que quaisquer au-
torizagdes, eventualmente necessdrias, foram dadas pelo
condominio no caso de ser pretendida a instalagdo dos pai-
néis solares em fracdo(0es) independente(s) de prédio(s) ou
imovel(eis) com mais de uma fragdo independente e com
condominio constituido.

19. As obriga¢cbes da MEO previstas no presente contrato
poderdo ser asseguradas pela BeMicro LDA com sede na Rua
de Timor, 22, matriculada na Conservatéria do Registo Co-
mercial de Ponte de Sor, sob o nimero Unico de matricula e
identificacdo fiscal 513493964, com o capital social de
20.000.000 €, parceiro da MEO, designadamente para efei-
tos da entrega e instalagdo dos painéis solares, parceiro este
gue possuird as habilitagGes, licengas, certificacdes e seguros
necessarios ao cumprimento das respetivas obrigacoes, acei-
tando o cliente que os parceiros interajam diretamente com
o cliente para as finalidades necessdrias, em cumprimento
do previsto no presente contrato, incluindo de acordo com o
previsto na Cldusula 17 das Condicdes Gerais.

20. CONTACTOS APOIO AO CLIENTE

Parceiro: +351 242 249 088 (dias uteis das 9h as 17h), custo
da chamada para nimeros comecados por 2 (consulte o
tarifario junto do seu operador) ou via email:
meo@beonenergy.com ou por correio para Rua de Timor,
Lote 35, 7400-214 Ponte de Sor, Portugal.

MEO: 16200 (todos os dias 24h) custo da chamada para cli-
entes MEO valor maximo de 2€ por chamada. Clientes de
outras redes 0,509€/min com um valor maximo de 5,94€ por
chamada.

21. CONTACTO PARA ASSISTENCIA TECNICA E AVARIAS
Parceiro: +351 242 249 088 (dias uteis das 9h as 17h), custo
da chamada para niumeros comecados por 2 (consulte o
tarifario junto do seu operador) ou via email:
meo@beonenergy.com ou por correio para Rua de Timor,
Lote 35, 7400-214 Ponte de Sor, Portugal.

CONDICOES GERAIS DA VENDA DE PAINEIS SOLARES DE
AUTOCONSUMO MEO PELA MEO - Servicos de Comunica-
¢Oes e Multimédia, S.A., com sede na Av. Fontes Pereira de
Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa, inscrita na CRCL sob o nime-
ro uUnico de matricula e pessoa coletiva 504 615 947, com o
capital social de € 10.000.000,00, adiante designada por
“MEQ”.

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1 Pelo presente contrato (o “contrato”), que se rege pelo
Formulario, pelas presentes condi¢Ges gerais e pelas condi-
¢Oes particulares, prevalecendo estas ultimas sobre aquelas,
tem por objeto a venda e instalagdo (caso esta Ultima seja
contratada), pela MEO ao cliente, de um sistema de energia
solar, incluindo as seguintes atividades (os “trabalhos”):

a) Fornecimento, montagem e instalacdo, quando adquirida
solucdo, de uma unidade de producdo de energia elétrica de
origem fotovoltaica com as especificacdes técnicas constan-
tes das condic¢Oes particulares (“sistema de energia solar”) a
qual inclui os seguintes equipamentos e trabalhos necessa-
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rios ao seu correto funcionamento: fornecimento e instala-
¢do de conversor/inversores e médulos fotovoltaicos mono-
cristalinos fixacdo de estrutura de telhado ou solo, adequada
as condigGes existentes, garantindo impermeabilizagdo sem-
pre que necessario; consumiveis como ponteiras, parafusos,
buchas, abracadeiras; cabos e respetiva prote¢cao mecanica,
e ligacdo a instalagdo elétrica de consumo existente.

b) Comissionamento do sistema de energia solar, incluindo
os testes e ensaios necessarios para garantir a correta insta-
lagdo elétrica e o correto funcionamento do sistema de
energia solar; e M3o-de-obra qualificada;

c) Sempre que o cliente o solicite, a pratica de todos os atos
e procedimentos prévios necessarios a instalacdo e ao inicio
de funcionamento do “Sistema de Energia Solar MEQ”, de-
signadamente no que se refere ao registo no Portal do Auto-
consumo da Direcdo Geral de Energia e Geologia (“DGEG”),
nos termos do disposto na Clausula 7.2 das presentes Condi-
¢Oes Gerais, do Anexo ao Despacho n.2 46/2019, de 30 de
dezembro da DGEG e do Decreto-Lei n.215/2022, de 14 de
janeiro e demais legislacdo aplicavel.

1.2 Estdo excluidos quaisquer trabalhos ou equipamentos
nao referidos como incluidos.

2. DURACAO DO CONTRATO

2.1 A celebragdo do contrato da-se com a assinatura do
mesmo, pelo cliente, ou mediante indicacdo de aceitacdo
dessas condicdes através de meio de comunicacdo a distan-
cia aceite pela MEO e pressupde que o cliente ndo tem divi-
das a MEO.

2.2 O contrato vigorara enquanto perdurarem obrigacdes
para as partes, designadamente, a obrigacdo de pagamento
do preco pelo cliente e as obrigacdes emergentes da garan-
tia prestada pela MEO.

3. PRAZO DE EXECUCAO

Os trabalhos deverdo ser concluidos no prazo maximo de
catorze dias Uteis contados do momento em que se encon-
trem reunidas as condig¢es para que a MEO dé inicio aos
mesmos, tal como previstas na cldusula 5, salvo se, por mo-
tivos imputaveis ao cliente, ndo for possivel cumprir esse
prazo maximo.

4. PREGO, FATURAGAO E PAGAMENTO

4.1 O preco a pagar é o fixado nas condi¢Oes particulares.
4.2 O cliente pagara o pre¢o nos termos e na modalidade
constantes das condig¢Bes particulares, sendo pago em sepa-
rado das faturas emitidas ao abrigo do contrato de prestacao
de servicos de comunicagdes eletrdnicas com a MEQ, caso o
cliente tenha esses servigos de comunicagGes eletrdnicas
contratados com a MEO.

4.3 A faturagdo é emitida com a periodicidade e no formato
constante das condi¢des particulares.

4.4 Em caso de pagamentos a prestagoes aplica-se 30,00€ de
custos para administracao de processo.

4.5 A MEO reserva-se o direito de ndo permitir ao cliente o
pagamento do Prego em prestagdes, caso se verifique, pelo
menos, uma das seguintes situacdes:

a) o cliente ndo seja titular de um contrato de prestagdo de
servicos de comunicac¢des eletrénicas com a MEO h3, pelo
menos, seis meses;
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b) o cliente, no dmbito do seu contrato de prestacio de ser-
vicos de comunicacges eletronicas com a MEQ, tenha quais-
qguer dividas com a MEO;

c) o cliente, na data de celebracdo deste contrato, tenha em
vigor um plano de pagamento a prestacées celebrado com a
MEO para prestacdo de servicos de comunicagdes eletrdni-
cas, em caso de ser cliente ter um pacote TV+NET+VOZ.

d) o cliente, na data de celebragdo deste contrato, tenha em
vigor um ou mais planos de pagamento a prestacdes cele-
brado com a MEO para prestacdo de servicos de comunica-
¢Oes eletrdnicas, até ao limite de 1.715,00€, em caso de ser
cliente ter um pacote TV+NET+VOZ+MOVEL.

4.6 As faturas apresentadas ao cliente devem conter os ele-
mentos necessarios a uma completa, clara e adequada com-
preensao dos valores faturados, incluindo a sua desagrega-
¢do, se necessario.

4.7 O atraso no pagamento das faturas confere a MEO o
direito a cobrar juros de mora, a partir do dia seguinte ao
vencimento e até a data do efetivo pagamento, a taxa legal
em vigor.

4.8 Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, caso o
cliente opte pela modalidade de pagamento a prestacdes e
ocorra o ndao pagamento de qualquer uma das prestacdes
mensais acordadas, o cliente perdera o beneficio do prazo
relativamente as prestagGes mensais seguintes, reservando-
se a MEO o direito de exigir, de imediato, o pagamento inte-
gral das prestagdes mensais em falta.

5. EXECUGAO DOS TRABALHOS

5.1 O cliente obriga-se a facultar o acesso ao local da instala-
¢do em data a acordar.

5.2 A MEO proporcionard ao cliente e a qualquer pessoa por
este autorizada o acesso, para efeitos de fiscaliza¢do, a insta-
lagdo de consumo enquanto estiver a decorrer a execugao
dos trabalhos.

5.3 O cliente e as pessoas por si autorizadas cumprirdo as
normas de seguranga em vigor no local da instalagao.

5.4 O cliente prestara a MEO ou ao Parceiro da MEO todas as
informacdes e facultara toda a documentacdo e a assisténcia
que lhe seja solicitada com vista ao cumprimento das obriga-
¢Oes da MEO ao abrigo do presente contrato.

5.5 O cliente prestara ainda a MEO ou ao Parceiro da MEO
todas as informacOes que possam influenciar ou afetar a
execucdo dos trabalhos independentemente de solicitacdo.
5.6 Se aplicavel, o cliente obriga-se ainda a reunir os requisi-
tos de acesso e obrigacdes do produtor previstas no
DL15/2022 de 14 de janeiro.

5.7 O cliente, enquanto titular do sistema de energia solar,
serd o responsavel pelo cumprimento de eventuais obriga-
¢Oes fiscais inerentes, caso aplicavel.

6. CONDICOES PARA O INiCIO DOS TRABALHOS

6.1 Sdo condigdes para o inicio dos trabalhos pela MEO, as
seguintes:

a) existéncia de condigGes técnicas para a instalagdo no local
de instalacdo do sistema de energia solar;

b) pagamento pelo cliente das prestagdes do preco que, nos
termos das condi¢Ges particulares, devam ser pagas previa-
mente ao inicio dos trabalhos;
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c) rece¢do pela MEO da informacgdo e documentacdo que
seja solicitada ao cliente;

d) apos a instalacdo, registo do cliente no Portal do Autocon-
sumo da DGEG, caso aplicavel, salvo se o cliente conferir a
MEO poderes para esse efeito, nos termos da alinea c) da
cldusula 1.1., sendo, ainda, necessaria a disponibilizacdo pelo
cliente dos respetivos dados de identificacdo, nome, NIF,
telefone, email do cliente, bem como o CPE. O cliente com-
promete-se, ainda, a disponibilizar fotografias do local (antes
e apds a instalagdo) sempre que se verificar um cenario de
solicitagao de incentivos governamentais para a aquisicao de
painéis solares.

e) concessdo pelo cliente de acesso ao local da instalagéao,
nos termos do nimero 2 da cldusula 5;

f) rececdo pela MEO ou pelo Parceiro da MEO dos equipa-
mentos necessarios a instalacdo do sistema de energia solar.
6.2 Caso ndo se verifique a condicdo constante da alinea a)
do numero anterior, o presente contrato caducara automati-
camente e o cliente tera o direito a receber os montantes
gue ja tenha pago a MEO a titulo de prego, com excec¢do dos
valores inerentes a deslocacdo que serdo de responsabilida-
de do cliente.

7. REPRESENTACAO DO CLIENTE PELA MEO

7.1 Para efeitos do disposto na alinea c) do n.2 1 da Clausula
1.2, o cliente confere a MEO necessdrios poderes para, em
seu nome e por sua conta e por intermédio de qualquer dos
seus representantes legais ou voluntarios, praticar todos os
atos e procedimentos necessarios a instalacdo e inicio de
funcionamento do “Sistema de Energia Solar MEQO”, desig-
nadamente ao registo no Portal do Autoconsumo da DGEG.
O Cliente compromete-se a outorgar procuracao a favor da
MEO caso venha a ser exigido pelas entidades competentes
para atestagdo dos poderes conferidos.

7.2 Os dados pessoais do cliente que, nos termos do dispos-
to no nimero anterior, sejam recolhidos pela MEO, serao
objeto do tratamento previsto na Clausula 17.2 das Condi-
¢Oes Gerais.

8. SUSPENSAO

Verificando-se a ocorréncia, no local da instalagao, de aci-
dente ou qualquer outra situacao, designadamente a verifi-
cacao de condi¢Ges meteoroldgicas adversas, que possam
afetar a seguranca dos trabalhos e/ou de pessoas, a MEO
podera determinar a imediata suspensao dos trabalhos, os
quais deverdo ser retomados quando o facto que originou a
suspensao tenha cessado, sendo o prazo de execuc¢ao dos
trabalhos prorrogado por periodo igual ao da suspenséo.

9. RECECAO DOS TRABALHOS E ACEITACAO DO SISTEMA DE
ENERGIA SOLAR

9.1 Na data de conclusao dos trabalhos, as Partes procede-
rdo a assinatura de um certificado de rece¢do dos trabalhos
(o “Certificado de Rececdo dos trabalhos”), nos termos da
minuta constante do Anexo | ao presente contrato, conside-
rando-se que os trabalhos foram concluidos e sistema de
energia solar aceite pelo cliente nessa mesma data.

9.2 No caso de, por facto unicamente imputavel ao cliente, o
certificado de rececdo dos trabalhos ndo for assinado na
data de conclusdo dos trabalhos, estes dar-se-do por conclu-
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idos e o sistema de energia solar ter-se-a por aceite pelo
cliente nessa mesma data.

9.3 Até a data em que se proceda a assinatura do certificado
de rececdo dos trabalhos ou que, nos termos do niumero
anterior, se considere aceite o sistema de energia solar, o
risco de perecimento ou deterioragdo dos trabalhos e do
sistema de energia solar corre por conta do parceiro da MEO
(BeON), transferindo-se para o cliente naquela mesma data.
10. CONDIGOES DO LOCAL DA INSTALAGAO

10.1 O cliente obriga-se a assegurar que o local da instalagdo
redne as condi¢gdes necessarias a execugao dos trabalhos e a
instalacdo do sistema de energia solar e que a instalagao do
sistema de energia solar ndo coloca em causa a estrutura de
suporte ou outras estruturas em que o sistema de energia
solar venha a ser instalado.

10.2 Para os efeitos do disposto no nimero anterior, o clien-
te declara e garante a MEO que conhece e assume plena
responsabilidade pelas condi¢des e natureza do local da
instalacdo e, bem assim, que forneceu a MEO todas as in-
formacGes de que dispunha na data de celebracdo do pre-
sente contrato e que possam influenciar ou afetar a execu-
¢ao dos trabalhos.

10.3 A MEO (ou o Parceiro da MEQ) sera responsavel pela
limpeza inicial e preparacao do local da instalacdo e pela
iluminacdo e vigilancia de todos os trabalhos no local da
instalacdo, até a data da conclusdo dos mesmos.

10.4 Apods a assinatura do certificado de recec¢do, a MEO (ou
o Parceiro da MEO) deverd limpar e remover do local da
instalacdo todos os equipamentos, residuos de materiais e
entulho e deixar o local da instalagdo limpo.

11. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NOS TRABALHOS

11.1 A MEO (ou o Parceiro da MEO) é responsavel pela ade-
quagao e seguranga na execucdo dos trabalhos.

11.2 O cliente é responsavel pelo local da instalacdo quando
adquire painéis solares fotovoltaicos sem instalacdo. A MEO
nao se responsabiliza pela instalacdo inadequada dos painéis
solares, pela eficiéncia dos mesmos nem riscos que dai pos-
sam aduvir.

11.3 A MEO (ou o Parceiro da MEQO) compromete-se a adotar
e cumprir as medidas e procedimentos legalmente prescritos
em matéria de promog¢do da seguranca, higiene e saude dos
Trabalhos desenvolvidos no local de instalacdo.

12. GARANTIAS E ASSISTENCIA

12.1 A MEO presta ao cliente as seguintes garantias especifi-
cas de qualidade e bom funcionamento de equipamentos:
a) Os médulos fotovoltaicos e conversores apresentam ga-
rantia de producdo de 25 anos;

b) Os mddulos fotovoltaicos e os conversores fornecidos
apresentam garantia de 10 anos contra defeitos de fabrico;
c) Os demais equipamentos fornecidos e trabalhos realiza-
dos pela MEO ou pelo Parceiro da MEO apresentam uma
garantia de 2 anos contra defeitos de fabrico e erros de con-
cecdo, desenho e instalagao.

12.2 No caso de se verificar qualquer vicio, defeito ou ano-
malia no sistema de energia solar, a MEO (ou o Parceiro da
MEO) obriga-se a realizar, primeiramente, um despiste re-
moto no ambito da sua resolugao.
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12.3 Caso nado se verifique a resolugdo apds o indicado no
numero 2 desta cldusula, a MEO (ou o Parceiro da MEOQ)
obriga-se a proceder as reparagdes ou substituices necessa-
rias a eliminacdo de qualquer vicio, defeito ou anomalia
abrangidos pelo ambito das mesmas garantias, com a celeri-
dade possivel e a suas expensas, dentro do periodo da ga-
rantia da instalagdo (2 anos), excetuando casos atipicos.
Findo o periodo de garantia de instala¢do de 2 anos, e até
atingir os 10 anos ou 25 apds o momento da instalagdo do
sistema, a MEOQ reserva-se no direito de cobrar o valor da
assisténcia técnica para proceder a reparagdes ou substitui-
¢Oes, caso a anomalia ndo se encontre no(s) mddulo(s) foto-
voltaicos(s) ou no(s) conversor(es)/inversor(es).

12.4 Logo que tenha conhecimento de algum vicio ou defeito
abrangidos pelas garantias, o cliente notificard o Parceiro da
MEO por escrito, informando-o da natureza dos vicios ou
defeitos.

12.5 O disposto na presente cldusula ndo se aplica a qual-
quer parte dos trabalhos que, de acordo com o “estado da
arte”, chegaram ao fim da sua vida util, sejam pereciveis ou
cuja substituicdo ou reparagdo constitua manutencdo de
rotina.

12.6 Fica esclarecido que as garantias prestadas ndo abran-
gem anomalias que ndo resultem de defeitos de fabrico e
erros de concecgdo, desenho e instalacdo, designadamente as
que resultem:

a) de modificagGes introduzidas nos trabalhos e no sistema
de energia solar por quaisquer terceiros ou pelo cliente;

b) da utilizacdo dos trabalhos e do sistema de energia solar
em violacdo das recomendacdes e instrucdes do respetivo
fabricante e da MEO e do Parceiro da MEO;

c) de avarias causadas por agentes externos, fendmenos
atmosféricos e/ou geoldgicos (terramotos, tempestades,
geadas, granizos, trovoadas, chuvas, etc.)

12.7 Os prazos das garantias definidas sdo contados a partir
da data de aceitacdo do sistema de energia solar.

12.8 Caso seja solicitado pelo cliente um pedido de assistén-
cia técnica que implique visita ao local de instalagdo, quando
ndo enquadrado no ambito das garantias prestadas, a MEO
cobrara 165€ acrescidos de IVA a taxa legal em vigor por
deslocacdo e, caso solicitado pelo cliente, apresentara pro-
posta adicional para a resolu¢do da anomalia.

12.9 A MEO garante ao cliente que os médulos fotovoltaicos
fornecidos e instalados no ambito do presente contrato
apresentam, ao longo de um periodo de 25 anos a contar da
data de aceitagdo uma poténcia de 340W por painel solar e
285W por conversor, com uma percentagem de producao
nominal minima correspondente a 94,1% até ao final de 25
anos.

13. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A MEO podera ceder, total ou parcialmente, a sua posicao
contratual no presente contrato, bem como os direitos e
obrigacGes emergentes do mesmo, sem necessidade de ob-
ter o consentimento do cliente, contanto que essa mesma
cessao seja efetuada para uma sociedade que faga parte do
Grupo MEOQ, considerando-se “Grupo MEQ”, para efeitos do
presente Contrato, todas as sociedades nas quais a MEO,
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S.A., detenha, direta ou indiretamente, 50% ou mais do capi-
tal ou se encontre numa relacdo de dominio com estas, nos
termos do previsto no artigo 4862 do Cédigo das Sociedades
Comerciais, e incluindo a prépria MEO, S.A..

14. SUBCONTRATACAO

14.1 A MEO esta autorizada a subcontratar os trabalhos,
devendo, relativamente a componente da unidade de pro-
ducdo de energia elétrica de origem fotovoltaica, subcontra-
tar entidades ou técnicos devidamente habilitados para de-
senvolver essa atividade.

14.2 A subcontratacao, ainda que autorizada, ndo exclui ou
diminui a responsabilidade da MEO no ambito do presente
contrato.

15. RESOLUCAO DO CONTRATO

15.1 Qualquer das partes pode resolver o presente contrato
com fundamento em incumprimento definitivo da outra
parte.

15.2 A resolucdo efetuar-se-a mediante notificacdo da parte
cumpridora a parte incumpridora com dez (10) dias uteis de
antecedéncia sobre a data em que devera produzir efeitos.
15.3 A resolucdo do presente contrato por incumprimento
definitivo confere a parte cumpridora, para além de outros
direitos conferidos por lei, o direito a ser indemnizada pelos
prejuizos que comprovadamente haja sofrido em conse-
guéncia do incumprimento.

16. CESSACAO DO CONTRATO

16.1 Para além das situagdes expressamente previstas no
contrato e nos termos da lei, este cessa nas seguintes situa-
¢Oes:

a) por revogacdo, mediante acordo entre o cliente e a MEO;
b) por resolugdo de qualquer uma das partes ao abrigo da
cldusula anterior;

c) por resolugdo do cliente ao abrigo do exercicio do direito
de livre resolucao;

d) por resolucdo da MEO ao abrigo do nimero 2 desta clau-
sula.

16.2 Com excecdo do caso de cessac¢do dos efeitos do con-
trato em sequéncia do exercicio do direito de livre resolugao
por parte do cliente, a cessacao do contrato pela MEO e por
factos imputaveis ao cliente, antes do pagamento da totali-
dade do preco, determina o vencimento de todas as presta-
¢Oes de preco vincendas, de acordo com o plano de paga-
mentos assumido neste contrato.

17. DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMAGOES

17.1 Os dados pessoais disponibilizados pelo Cliente tém
como finalidade a celebracao de contrato de fornecimento
do sistema de Energia Solar com a venda e/ou instalacdo de
painéis solares, e sdo de fornecimento obrigatdrio para a sua
concretizacdo. Os dados pessoais disponibilizados pelo Clien-
te serdo processados e armazenados informaticamente,
destinando-se a serem tratados pela MEO no ambito da re-
lacdo com o Cliente e, ainda, em caso de autorizacao do Cli-
ente, para efeito de comunicac¢des de marketing e comercia-
lizacdao de servigos e ou produtos, incluindo por meios que
permitam a rece¢do de mensagens independentemente da
intervengdo dos destinatdrios, da MEO e de entidades do
Grupo MEO.
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17.2 Os dados pessoais disponibilizados pelo cliente serao
transmitidos e partilhados com o parceiro da MEO (BeON
Energy) de acordo com as seguintes finalidades: Entrega ou
instalacdo de painéis solares e certificacdo dos mesmos,
sendo a partilha e transmissao dos dados, essenciais, para
efeitos de celebragdo e execugdo do contrato. O tratamento
dos dados pela BeON Energy, em nome e por conta da MEO,
sera efetuado, exclusivamente, de acordo com as finalidades
acima mencionadas e serdo asseguradas todas as medidas
técnicas e organizativas adequadas as finalidades do trata-
mento de dados pessoais do cliente.

17.3 A MEO poderd comunicar os dados pessoais do Cliente,
com a finalidade do cumprimento de obriga¢des legais no-
meadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e regula-
doras.

17.4 As entidades terceiras que, no ambito de prestacdes de
servigcos, procedam ao tratamento de dados pessoais do
Cliente em nome e por conta da MEO, estdo obrigadas, por
escrito, a executar medidas técnicas e de seguranca adequa-
das que, em cada momento, satisfacam os requisitos previs-
tos na legislacdo em vigor e assegurem a defesa dos direitos
do titular dos dados (nomeadamente, a protecao da privaci-
dade e dos dados pessoais dos Clientes).

17.5 Os dados pessoais fornecidos serao tratados pela MEO
com vista a execu¢do e manutengao do Contrato durante o
periodo de tempo em que a relagdo contratual vigorar, o que
ocorrera desde o momento em que o Contrato for celebrado
até ao momento em que se encontrarem cumpridas todas as
obrigacGes contratuais, incluindo as obrigacdes relativas a
prestacao de garantias pela MEO e pelo parceiro no ambito
do presente Contrato, sem prejuizo das obrigacdes de apa-
gamento de dados que resultem do quadro normativo apli-
cavel.

17.6 Nos termos da legislagdo aplicavel, é garantido ao Clien-
te, a qualquer momento, o direito de acesso, retificacao,
atualizacdo, limitacdo e apagamento dos seus dados pesso-
ais (salvo quanto aos dados que sdo indispensaveis a presta-
¢do dos servicos pela MEO ou ao cumprimento de obriga-
¢Oes legais a que o responsavel pelo tratamento esteja sujei-
to), o direito a retirar o seu consentimento, sem comprome-
ter a licitude do tratamento efetuado, com base no consen-
timento previamente dado, o direito de oposicao a utilizacao
dos mesmos para fins comerciais pela MEO, bem como o
direito a portabilidade dos dados, o que podera fazer, medi-
ante pedido por escrito, através da Area de Cliente, nas lojas
MEO ou outros meios e contactos disponibilizados pela enti-
dade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, a
MEO - Servigos de ComunicacGes e Multimédia, S.A., com
sede na Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069- 300, Lisboa
ou junto do encarregado da prote¢ao de dados do Grupo
MEO, através do enderec¢o de e-mail: [dpo@meo.pt] ou
através da morada do parceiro: Rua de Timor, Lote 35, 7400-
214 Ponte de Sor, Portugal.

17.7 A omissao ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais
informacdes prestadas pelo Cliente sdo da sua inteira res-
ponsabilidade.
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17.8 O Cliente pode submeter reclamagdes a autoridade de
controlo, atualmente a Comissao Nacional de Protecao de
Dados (CNPD).

18. COMUNICACOES

18.1. Todas as comunicacdes da MEO ao cliente poderao ser
efetuadas por qualquer meio ou contacto facultado por este
a MEOQ, tais como, endereco postal, endereco de correio
eletrdnico, sistema automatico de difusdo de mensagens
vocais e SMS (sempre que este meio se revele adequado a
transmissdo de todo o contetido da comunicagdo).

18.2. Caso o cliente pretenda contactar a MEO, poderd fazé-
lo para os contactos disponibilizados em meo.pt caso seja
um utilizador registado ou em qualquer loja MEO ou por
correio para a morada da sede da MEO.

18.3. O cliente poder3d, ainda, contactar o Parceiro da MEO
de acordo e para os contactos previstos nas condi¢des parti-
culares.

18.4. As citacOes e notificagdes judiciais ao cliente, serdao
realizadas para o domicilio convencionado, para o efeito, no
Formulario, obrigando-se o cliente a comunicar, por escrito,
a MEOQ, a alteracdo do mesmo.

19. RECLAMACOES

19.1 Os clientes poderao apresentar reclamacgdes por es-
crito, com identificagdo do nome completo e do nimero de
um documento identificativo, devendo ser acompanhadas,
se necessario, de outra documentacdo considerada relevan-
te.

19.2 As reclamacgGes poderdo ser apresentadas:

a) Por correio normal dirigido a MEO (para a respetiva sede)
ou a BeMicro LDA (Parceiro da MEQ), esta ultima com sede
na Rua de Timor, Lote 35, 7400-214 Ponte de Sor, Portugal
no livro de reclamagdes disponivel nas lojas MEO;

b) por contacto telefénico, através das Linhas de atendimen-
to ao cliente da MEO

c) (16200 (todos os dias 24h) custo da chamada para clientes
MEO valor maximo de 2€ por chamada. Clientes de outras
redes 0,509€/min com um valor maximo de 5,94€ por cha-
mada), ou para a linha de atendimento do Parceiro da MEO
(+351 242 249 088, nos dias uteis das 9h as 17h, custo da
chamada para numeros comecgados por 2 (consulte o tarifa-
rio junto do seu operador).

20. RESOLUGAO DE CONFLITOS

20.1 O cliente, quando se trate de um consumidor nos ter-
mos definidos na Lei n.2 24/96, de 31 de julho, com a ultima
redacdo dada pela Lei n.2 47/2014, de 28 de julho (pessoa
singular que dé um uso ndo profissional ao fornecimento ou
servico contratado), pode submeter os conflitos de consu-
mo, relativos ao presente contrato, as entidades responsa-
veis pela defesa e promocdo dos direitos dos consumidores,
nomeadamente a Dire¢ao-Geral do Consumidor, ou aos me-
canismos de resolucdo alternativa de litigios que se encon-
trem ou venham a ser legalmente constituidos, incluindo os
disponibilizados pela ERSE.

20.2 O cliente pode obter informacdo adicional e atualizada
sobre estes centros de arbitragem de conflitos de consumo
e, bem assim, sobre quaisquer outras eventuais entidades de
Resolugao Alternativa de Litigios (entidades RAL), no sitio
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eletrénico da Direcdo-Geral do Consumidor acessivel em
www.consumidor.pt

20.3 Sem prejuizo do definido nos nimeros anteriores, qual-
quer das partes pode sujeitar a resolucdo dos conflitos de
qualquer natureza emergentes ou relacionados com o pre-
sente contrato aos tribunais judiciais competentes.

21. DISPOSICOES DIVERSAS

Caso alguma cldusula deste contrato venha a ser considera-
da invalida, tal ndo prejudica a validade do contrato, nem
das suas demais clausulas.

22. LEGISLAGAO APLICAVEL

22.1 Ao contrato, incluindo a sua interpretacdo, aplicagdo e
execuc¢ao, bem como as situagGes omissas, aplica-se a lei
portuguesa.

22.2 Quaisquer alteragdes posteriores as leis e regulamentos
aplicaveis no ambito do presente contrato ser-lhe-do auto-
maticamente aplicaveis
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