TERMOS E CONDICOES MEO Priority Pass powered by 5G+
1. O presente documento destina-se a regular os termos e
as condicOes que regem a prestacao do Servico MEO Priority
Pass powered by 5G+, adiante designado abreviadamente
por “Servigo”.

2. O Servico serd prestado pela MEO — Servicos de Comuni-
cacles e Multimédia S.A. (“MEQ”), com sede na Avenida
Fontes Pereira de Melo, n2 40, 1069-300 Lisboa, sob o nime-
ro unico de matricula e de identificagao de pessoa coletiva n?
504 615 947, com o capital social de €10.000.000,00, e con-
tactos de apoio ao cliente:

Area de Cliente em mymeo.pt

Gestdo online dos seus servigos de forma cémoda e segura,
24h/dia.

Apoio ao cliente e faturacao

961 001 620 - Custo de chamada para a rede mével, de acor-
do com o seu tarifario, em Portugal e em roaming. 16 200 - A
partir da rede MEO, chamada gratis para atendimento auto-
matico, vendas e apoio técnico.

Atendimento personalizado de outros assuntos, 20 céntimos
por minuto para tarifarios que incluem chamadas para a rede
MEO, ou custo de uma chamada para a rede MEO nos res-
tantes casos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir de
outras redes, 50,9 céntimos por minuto com o valor maximo
de €5,94 por chamada.

Apoio técnico

213 580 144 - Custo de chamada para a rede fixa, de acordo
com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 209 - A partir da rede MEO, chamada gratis para atendi-
mento automadtico, vendas e apoio técnico. Atendimento
personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto
para tarifarios que incluem chamadas para a rede MEO, ou
custo de uma chamada para a rede MEO nos restantes casos.
Valor maximo de €2 por chamada. A partir de outras redes,
50,9 céntimos por minuto com o valor maximo de €5,94 por
chamada.

Informagdes sobre servigos de roaming

961 000 083 - Chamada gratis

12 083 - Chamada gratis

Apoio a portabilidade

800 962 029 - Chamada gratis

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%.

3. O Servico consiste na atribui¢do aos clientes consumido-
res da MEO, com servigco de comunicacgGes eletrdnicas de
dados moveis, doravante “Cliente(s)”, de uma configuragdo e
otimizacdo preferencial do respetivo trafego de dados mo-
veis face ao trafego dos Clientes que ndo tenham subscrito o
Servico, em cenadrios de congestionamento da rede de dados
maveis, num determinado momento e local, que possam
afetar a qualidade da conetividade.

4. A prestacdo do Servico contribuira, em termos comparati-
vos com os Clientes que ndo o subscrevam, para mitigar o
risco de afetacdo da qualidade da conectividade, designada-
mente por degradacdo, interrupgdo ou limitacdo do acesso a
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rede de dados mdveis, sem prejuizo das demais condicdes
previstas neste documento, designadamente as melhor indi-
cadas no numero 10.

5. O Servigo, quando subscrito pelo Cliente, vigorara a partir
da data da aceitagao expressa dos presentes Termos e Con-
dicdes e manter-se-a em vigor enquanto o Cliente mantiver,
concomitantemente, o Servigo ativo e o servigo de dados
moveis contratado, salvo se o Cliente manifestar formalmen-
te, junto da MEO, a sua intengdo de cessar antecipadamente
o Servigo.

6. Quando a adesdo ao servico for efetuada através de meio
de contratacdo a distancia, o Cliente pode exercer o direito
de livre resolucdo, sem que lhe seja exigida qualquer indem-
nizacdo, no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data de
aceitacdo dos Termos e Condi¢des. Quando a adesdo ao ser-
vico seja efetuada no domicilio do Cliente ou durante uma
deslocacdo organizada pela MEO, ou por seu representante
ou mandatario, fora do respetivo estabelecimento comercial,
o Cliente podera exercer o direito de livre resolugao no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da data de aceitacdo dos Termos
e Condigdes.

O exercicio do direito de livre resolucdo deverd ser concreti-
zado mediante comunicacao de resolucdo, através de decla-
racao inequivoca, dirigida a MEO, podendo o Cliente utilizar
a minuta abaixo indicada.

“Minuta para formuldrio de livre resolucdo (s6 deve preen-
cher e devolver o presente formulario se quiser resolver o
contrato)

- Para [inserir aqui o nome, o endereco geografico e o ende-
reco de correio eletrdnico do profissional]:

- Pela presente comunico/comunicamos (*) que resol-
vo/resolvemos (*) do meu/nosso (*) contrato de compra e
venda relativo ao seguinte bem/para a prestacgéo do seguinte
servico (*)

- Solicitado em (*)/recebido em (*)

- Nome do(s) consumidor(és)

- Endereco do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (sé no caso de o presente
formulario ser notificado em papel)

(*) Riscar o que ndo interessa.”

Sempre que a prestacdo do Servigo tenha inicio, a pedido do
Cliente, durante o prazo de exercicio do direito de livre reso-
lucdo, o cliente fica obrigado a pagar a MEO o montante
proporcional ao servigo prestado até ao momento da comu-
nicacdo da resolucdo.

7. Com excec¢do do previsto no nimero anterior, caso o Cli-
ente pretenda cessar antecipadamente o Servigo devera
comunicar essa sua intengdo através dos contactos disponibi-
lizados em meo.pt, deixando o Servigo de ser prestado e
faturado i) no ultimo dia do més civil em curso, quando o
pedido de cessa¢do do Servigo ocorra com a antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias relativamente aquele dia ou ii) no
final do més civil seguinte ao que se encontrar em curso,
quando o pedido de cessa¢do ocorra com uma antecedéncia
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inferior a 15 (quinze) dias relativamente ao termo do més
civil em curso.

8. Pela prestacdo do Servico, o Cliente MEO pagara uma
mensalidade cujo valor se encontra previsto em meo.pt, a
qual sera contabilizada na fatura do servigo de comunicacdes
eletrdnicas ou deduzido ao saldo dos Clientes pré-pagos.
Com a aceitac¢do dos presentes Termos e Condi¢Ges, o Clien-
te reconhece, expressamente, que teve conhecimento do
valor da mensalidade aplicavel.

9. Mediante notificagdo prévia ao Cliente, com pelo menos
30 dias de antecedéncia, a MEO poder3 alterar a mensalida-
de do Servigo. Caso o Cliente ndo concorde com a alteragao,
podera proceder a cessagao do Servico, aplicando-se, neste
caso, o previsto no numero 7.

10. Em complemento do previsto nos anteriores nimeros 3 e
4, consideram-se, ainda, carateristicas e pressupostos ine-
rentes ao Servigo, os seguintes:

10.1. A configuracdo e otimizagdo preferencial do trafego de
dados moveis sera concretizada através da utilizacdo de me-
canismos de priorizacdo de rede nas tecnologias 4G e 5G,
reforcados por funcionalidades adicionais de Network Slicing
5G+ que permitem uma gestdo diferenciada dos recursos de
rede disponiveis;

10.2. A prestacdo do Servico requer equipamento e cartdo
SIM/eSIM compativeis com as redes 4G, 5G e 5G+;

10.3. Com a prestacdo do Servico ndo é garantida uma velo-
cidade minima de internet movel;

10.4. A adesdo ao Servico ndo pressupde a contratacao, por
parte do Cliente, de uma velocidade de internet superior a
contratada;

10.5. A qualidade da ligacdo a internet ndo deixara de de-
pender do equipamento e aplicagdo utilizados no acesso a
internet;

10.6. O bom desempenho do Servico depende do nivel de
cobertura mével no local,;

10.7. O Servico ndo se encontra disponivel em roaming;
10.8. O Servico é automaticamente suspenso no momento
em que o servico de dados méveis se encontrar, indepen-
dentemente do motivo, totalmente indisponivel.

11. O clausulado do Contrato de Prestacao de Servigos de
ComunicacGes Eletrdnicas ndo é alterado em virtude do Ser-
vico, embora o presente Add-On atribua ao Cliente os bene-
ficios indicados nestes Termos e Condi¢des em cenarios de
congestionamento da rede de dados mdveis.

12. As presentes Condig¢bes de Utilizagdo regem-se pela lei
portuguesa.

13. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbi-
trais e as entidades responsaveis pela defesa e promogao dos
direitos dos consumidores, designadamente a Dire¢dao-Geral
do Consumidor, o Cliente pode submeter quaisquer conflitos
contratuais aos mecanismos de arbitragem e mediacao que
se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, bem
como reclamar junto da MEO de atos e omissGes que violem
as disposicoes legais aplicaveis a prestacado do Servico.

14. Para questdes emergentes do servico, serdo competen-
tes as seguintes entidades de Resolugdo Alternativa de Liti-
gios de Consumo: CNIACC - Centro Nacional de Informacao e
Arbitragem de Conflitos de Consumo

Mod.C/1003203 e 14-10-2026

(https://www.cniacc.pt), Centro de Arbitragem da Universi-
dade Auténoma de Lisboa (https://arbitragem.autonoma.pt),
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
(https://consumoalgarve.pt/index.php/pt/), Centro de Arbi-
tragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra
(https://cacrc.pt), Centro de Arbitragem de Conflitos de Con-
sumo de Lisboa (http://www.centroarbitragemlisboa.pt),
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido
Auténoma da Madeira (https://www.madeira.gov.pt/cacc),
Centro de Informacgdo de Consumo e Arbitragem do Porto
(https://www.cicap.pt), Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Ave, Tadmega e Sousa (https://www.triave.pt)
e Centro de Informagdo, Media¢do e Arbitragem de Consu-
mo (Tribunal Arbitral de Consumo) (https://www.ciab.pt) e
cujos contactos podem ser consultados em meo.pt ou em
www.consumidor.gov.pt.
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