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POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Objeto

A MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. (“MEQ”) estd comprometida com a protecdo dos dados
pessoais que lhe sdo confiados, assegurando um tratamento adequado e transparente dos mesmos.

A presente politica de privacidade (“Politica”) tem por objeto informar sobre o tratamento dos dados pessoais dos
utilizadores (“Utilizador” ou “Utilizadores”) no ambito da ativagao, criacao e utilizagao dos perfis de TV (“Perfis
TV”) e da publicidade apresentada através desta solugcdo, em qualquer equipamento que permita o acesso ao
servico de televisdo da MEO (“Equipamento MEO” ou “Equipamentos MEQ”). O tratamento de dados pessoais
necessario a prestacdo do servico de televisdo da MEO continua a ser regulado pela documentagdo contratual e
politica de privacidade aplicaveis, as quais ndo sdo prejudicadas ou afetadas pela presente Politica.

Os Perfis TV constituem uma solugdao multiplataforma que facilita o acesso a op¢des de personalizagao, permitindo
uma experiéncia de televisdo mais intuitiva nos Equipamentos MEO, bem como a apresentag¢do de publicidade no
ambito dos Perfis TV.

A presente Politica complementa as Condig¢des de Utilizagdo dos Perfis TV (“CondicGes de Utilizacdo”), devendo
ambos os documentos ser lidos em conjunto. O Utilizador reconhece que a ativagado, criagdo e utilizacdo dos Perfis
TV dependem da aceita¢do das Condic¢Ges de Utilizacdo e da tomada de conhecimento do disposto na presente
Politica.

A presente Politica e as Condig¢des de Utilizagdo encontram-se disponiveis para consulta, a qualquer momento,
através da area de “Definicbes” ou area equivalente da interface do servico de televisdo da MEO (“Interface
MEQ”), em quaisquer Equipamentos MEO, plataformas, aplicacGes ou versGes de software que permitam a
ativacdo dos Perfis TV (“Equipamento MEO Compativel” ou “Equipamentos MEO Compativeis”), bem como em
www.meo.pt/.

Caso os Perfis TV sejam ativados ou criados para ou por outros Utilizadores que ndo o titular do servico de
televisdo da MEO (“Cliente”) (por exemplo, membros do agregado familiar), o titular do servigo é responsavel pela
respetiva ativagdo, criagao e utilizacdo, comprometendo-se a informar esses Utilizadores sobre o disposto na
presente Politica e nas Condig¢Oes de Utilizacdo. Os Utilizadores menores de idade apenas poderdo criar e utilizar os
Perfis TV com a devida autorizagao dos seus representantes legais.

Caso nao concorde com o disposto na presente Politica e nas Condigdes de Utilizagdo, ndo devera ativar os Perfis
TV. A ndo ativagdo dos Perfis TV nao prejudica nem afeta a disponibilizagao do servico de televisdao da MEO ao
Utilizador.

2. Responsavel pelo tratamento

A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a MEO — Servigos de Comunicagées e Multimédia,
S.A. (“MEQ”), com sede na Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa, matriculada na Conservatdria do
Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de matricula e pessoa coletiva 504 615 947, com o capital social
de €10.000.000,00.

A MEO decide quais os dados pessoais a tratar, para que finalidades sdo utilizados e de que forma esse tratamento
é realizado, nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (“RGPD"”) e demais legislacdo aplicavel
em matéria de protecdo de dados pessoais (“Legislacdo de Protecdo de Dados”).

Para efeitos de contacto, o Utilizador pode utilizar os nUmeros de apoio ao cliente 961 001 620 e 16200, para
clientes particulares, ou 961 001 626 e 16206, para clientes empresariais, ou outros disponiveis em www.meo.pt/.
3. Dados pessoais tratados

No ambito da ativacdo, criacdo e utilizagdo dos Perfis TV, em particular para a apresentacdo de publicidade no
ambito dos Perfis TV, a MEO trata as seguintes categorias de dados pessoais:

e Dados de utilizacao — dados sobre a forma como o Utilizador utiliza e interage com os produtos, servicos e
plataformas da MEO (ex.: conteuldos visualizados e tempos de utilizacdo), incluindo, quando aplicavel, informacao
técnica associada a essa utilizacdo e ao dispositivo utilizado para aceder aos mesmos;

e Dados de identificacdo, contacto e relagao contratual — dados necessarios para identificar o Utilizador e gerir a
sua relagdo com a MEO (nomeadamente, nome, morada, endereco de correio eletrénico, nimero de telefone,
numero de Cliente e segmento de Cliente);

e Dados transacionais — dados relacionados com a subscri¢do e aquisicdo de produtos e servicos da MEO
(nomeadamente, produtos e servigos adquiridos e informacgao associada a faturagao);

e Dados de publicidade — dados técnicos relacionados com a apresentacdo de anudncios publicitarios nos Perfis TV,
necessarios para entregar, medir e limitar a frequéncia desses anuncios e, quando aplicavel, dados relativos as
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interagdes com esses anuncios (identificadores pseudonimizados associados ao Cliente e informacdo necessdria a
entrega do anuncio — ex.: anuncios apresentados, nimero de visualizacOes, frequéncia de apresentacdo, canal e
data/hora de visualizacdo, e eventuais interagdes com os anuncios);

e Dados de preferéncias — dados sobre interesses e preferéncias do Utilizador, inferidos a partir da utilizacdo dos
produtos, servicos e plataformas da MEO ou indicados pelo préprio.

Os dados acima indicados podem ser tratados diretamente pela MEO ou através de subcontratantes ou outros
parceiros tecnolégicos, nos termos da seccdo 7.

Atualmente, a MEO nao utiliza cookies nem outras tecnologias similares no ambito dos Perfis TV, ndo tratando
dados pessoais através destas tecnologias.

4. Finalidades e fundamentos do tratamento

No contexto dos Perfis TV (incluindo as modalidades de perfil casa e perfil individual), os dados pessoais sdo
tratados para as seguintes finalidades:

I. Ativacdo e gestdo dos Perfis TV — o tratamento de dados pessoais (conta de Cliente e nome do perfil, caso
aplicavel) é necessario para permitir a ativagdo, criagdo, configuragdo e gestdo dos Perfis TV, com base na execugdo
do contrato (artigo 6.2, n.2 1, alinea b), do RGPD);

Il. Personalizagdo da experiéncia de utilizagdo do servico de televisdo da MEO — o tratamento de dados pessoais
(conteudos visualizados e dados de preferéncias) é efetuado com vista a adaptagdo de conteudos, opgoes
associadas e navegacao no servico de televisdo da MEO, consoante o perfil casa ou perfis individuais criados, com
base nos interesses legitimos da MEO em melhorar a organizagdo e apresentacdo de conteldos no servico de
televisdo da MEO, tornando a experiéncia de navegacdo mais relevante e intuitiva para os Utilizadores (artigo 6.9,
n.2 1, alinea f), do RGPD);

lll. Apresentacdo de publicidade no ambito dos Perfis TV — o tratamento dos dados pessoais identificados na
seccdo 3 é efetuado para a apresentacdo de publicidade no ambito dos Perfis TV, o que inclui atividades de criacao
e gestdo de audiéncias, selecdo, apresentacdo, medicao e reporte, com base no consentimento do Utilizador
(artigo 6.2, n.2 1, alinea a), do RGPD), podendo envolver a partilha de dados pessoais com parceiros tecnolédgicos
utilizados pela MEQ, nos termos previstos na seccao 7.

No perfil casa, a personalizacdo da experiéncia tem por base os conteldos visualizados e os dados de preferéncias
associados a conta de Cliente, recolhidos através da Interface MEO nos diferentes Equipamentos MEO e tratados
de forma agregada. Esta personalizacdo pode refletir a utilizacdo do servigo por diferentes Utilizadores associados
a mesma conta de Cliente (por exemplo, ao nivel do agregado familiar).

No perfil individual, a personalizacdo baseia-se nos conteudos visualizados e nos dados de preferéncias associados
a esse perfil, recolhidos através da Interface MEO nos diferentes Equipamentos MEO. No momento de criacdo de
um perfil individual, o Utilizador poderd optar por reutilizar a totalidade ou apenas parte do histérico de utilizacao
associado a conta de Cliente (i.e., selecionando contetdos especificos). Caso opte por reutilizar o histérico, os
conteudos selecionados pelo Utilizador serdo associados ao perfil individual criado, para efeitos de personalizagdo
da experiéncia.

O Utilizador pode, a qualquer momento, opor-se ao tratamento baseado em interesse legitimo ou retirar o
consentimento prestado para as finalidades que dele dependam, através da area de “Defini¢des” ou area
equivalente da Interface MEO, em qualquer Equipamento MEO Compativel, ou dos demais canais referidos na
seccdo 10, sem qualquer impacto na disponibilizagdo ou funcionamento do servico de televisdao da MEO.

A retirada do consentimento ndo afeta a licitude do tratamento efetuado até essa data.

5. Utilizagao de Inteligéncia Artificial

A MEO pode recorrer a ferramentas de inteligéncia artificial (“IA”) no ambito dos Perfis TV, nomeadamente para
efeitos de personalizagdo da experiéncia de utilizacdo, apresentagao de conteldos, publicidade e comunicagées
relevantes para o Utilizador, bem como para construgdo de segmentos de audiéncia.

Estas ferramentas podem implicar o tratamento de dados pessoais, sendo esse tratamento realizado em
conformidade com a presente Politica, o RGPD e a Legislacdo de Prote¢do de Dados, bem como a demais legislacdo
aplicavel, incluindo em matéria de inteligéncia artificial.

Sempre que aplicavel, o Utilizador sera informado sobre a utilizacdo de ferramentas de IA que envolvam o
tratamento dos seus dados pessoais, incluindo sobre as principais finalidades desse tratamento e as categorias de
dados utilizadas.

Para mais informacdes sobre a utilizacdo de IA pela MEO, o Utilizador pode consultar a Politica de Protec¢do de
Dados do Grupo MEO disponivel em www.meo.pt/.

6. Conservagao e eliminagao de dados pessoais
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Os dados pessoais serao conservados apenas durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sdo
tratados, exceto se forem exercidos, dentro dos limites legais, os direitos de oposicao, retirada do consentimento
e/ou apagamento.

Excecionalmente, os dados poderdo ser conservados por periodos mais longos quando tal seja exigido por lei,
necessario para o exercicio ou defesa de direitos em processo judicial, ou para fins de arquivo de interesse publico,
aplicando a MEO, em qualquer uma destas situagdes, as medidas técnicas e organizativas adequadas a protecado
dos dados.

Em caso de desativagao dos Perfis TV, a MEO deixa, a partir desse momento, de recolher e tratar dados pessoais no
ambito dos Perfis TV, incluindo para efeitos de apresentacdo de publicidade.

Os dados recolhidos no ambito dos perfis individuais serdo conservados por um periodo maximo de 6 (seis) meses
apos a desativacdo, permitindo ao Utilizador reativar os perfis individuais e recuperar o histérico associado durante
esse periodo. Decorrido esse prazo sem reativacdo, os dados associados aos perfis individuais criados, bem como
os proéprios perfis, serdo eliminados pela MEO.

Caso o Utilizador opte, em vez da desativacdo, pela remocao direta de um ou mais perfis individuais, os dados e o
respetivo histdrico de utilizagdo associados a esses perfis serdo eliminados de forma definitiva pela MEO, sem
possibilidade de recuperacdo.

A desativacdo ou remocdo dos Perfis TV ndo afeta a recolha e o tratamento de dados pessoais no ambito do
servico de televisdo da MEO, os quais continuam a ser efetuados nos termos previstos na documentacado
contratual e politica de privacidade aplicaveis, em particular nas “Condicdes Gerais de Prestacdo de Servicos de
Comunicac0es Eletronicas da MEQ”. Em especial, os dados utilizados para a personalizacao associada ao perfil casa
continuam a ser recolhidos e tratados nesse ambito, podendo o perfil casa ser reativado a qualquer momento.
Para mais informacdes sobre os prazos de conservacao aplicaveis e sobre a desativacao, reativacdo ou remocao
dos Perfis TV, o Utilizador pode contactar a MEO através dos meios indicados na sec¢do 11 (“Contactar a MEQ”).
7. Partilha de dados pessoais

Em determinados casos, os dados pessoais podem ser transmitidos as seguintes categorias de destinatdrios:

I. Subcontratantes — entidades que tratam os dados pessoais por conta e de acordo com as instrucdes da MEO,
tais como prestadores de servi¢os de tecnologias de informacdo ou de manutencdo de plataformas, que adotam
medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar a protecao dos dados pessoais;

Il. Parceiros tecnoldgicos —a MEO pode recorrer a parceiros tecnoldgicos, tais como prestadores de servicos
publicitdrios (adservers), que tratardo os dados na qualidade de responsaveis pelo tratamento, para fins de
apresentacdo de publicidade no ambito dos Perfis TV. O Utilizador poderd, a todo o momento, consultar a lista
completa e atualizada dos parceiros tecnoldgicos utilizados na Interface MEO, clicando no botdo “Parceiros
Tecnolégicos” disponibilizado na presente Politica, ou em www.meo.pt/;

[ll. Outros terceiros —a MEO pode ainda comunicar os dados pessoais a terceiros quando tal comunicagao seja
realizada no dmbito do cumprimento de uma obrigacdo legal, de uma ordem judicial, de uma deliberagéo da
Comissao Nacional de Protecdao de Dados ou de outra autoridade de controlo competente, ou para responder a
solicitacdes de autoridades publicas ou governamentais.

No ambito da categoria (ii), serdo apenas partilhados com os parceiros tecnolégicos identificadores
pseudonimizados associados ao Cliente, bem como o canal, a data e hora da visualiza¢do, a categoria e
subcategoria do conteldo visualizado, a segmentac¢do da audiéncia e a morada de faturagdo do Cliente, sendo
adotadas pela MEO, em cada momento, as medidas técnicas e organizativas adequadas, nos termos da secg¢do 9.
8. Transferéncias de dados para paises terceiros

A MEO privilegia o tratamento dos dados pessoais em servidores localizados no Espago Econémico Europeu
(“EEE”).

No entanto, o tratamento dos dados para as finalidades acima indicadas poderd implicar a sua transferéncia para
entidades estabelecidas em paises terceiros fora do EEE, designadamente parceiros tecnoldgicos.

Os dados pessoais dos Utilizadores apenas serao transferidos quando exista uma decisdo de adequacdo da
Comissdo Europeia relativamente ao pais de destino ou quando sejam implementadas as salvaguardas adequadas
previstas no RGPD, incluindo, nomeadamente, a celebrac¢do de clausulas contratuais-tipo de protecdo de dados
adotadas pela Comissdo Europeia e, quando necessario, a adocdo de medidas complementares destinadas a
assegurar que os dados pessoais beneficiam de um nivel de protecdo essencialmente equivalente ao garantido na
Unido Europeia. Excecionalmente, os dados pessoais poderdo ainda ser transferidos com base nas derrogag¢oes
previstas no artigo 49.2 do RGPD, designadamente mediante o consentimento explicito do Utilizador para a
transferéncia.
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Para obter mais informacgdes sobre as salvaguardas adotadas nas transferéncias de dados, o Utilizador podera
contactar a MEO através dos meios indicados na sec¢do 11 (“Contactar a MEQ”).

9. Seguranga dos dados pessoais

A MEO observa as melhores praticas em matéria de segurancga e protecao dos dados pessoais, tendo adotado para
o efeito as medidas técnicas e organizativas necessdrias ao cumprimento da Legislacdo de Prote¢do de Dados a
todo o momento.

A MEO envida os seus melhores esfor¢os para proteger os dados pessoais dos Utilizadores contra acessos ndo
autorizados. Para o efeito, utiliza sistemas de seguranga, regras e procedimentos destinados a garantir a protecao
dos dados pessoais e a prevenir o acesso nao autorizado, bem como a sua utilizacdo indevida, divulgacao, perda ou
destruicao.

Neste contexto, as comunicacdes e sessdes sdo encriptadas e os dados pessoais sdo armazenados de forma segura
nos sistemas da MEO, os quais se encontram alojados em datacenter da MEO, sujeito a medidas de seguranca
consideradas indispensaveis a protecdo dos dados pessoais.

N3o obstante as medidas de seguranca adotadas, a MEO informa que ndo é possivel eliminar totalmente o risco de
acesso ou utilizagdo ndo autorizados. O Utilizador dever3, por isso, adotar medidas de seguranca adequadas
aquando da utilizacdo dos Perfis TV, designadamente assegurando que utiliza dispositivos e software atualizados,
com os respetivos patches de seguranca aplicados, e devidamente configurados e protegidos. Na auséncia dessas
medidas, o risco de os dados pessoais serem acedidos por terceiros ndo autorizados aumenta.

Caso detete qualquer defeito, bug ou anomalia nos Perfis TV, o Utilizador devera comunica-lo de imediato a MEO e
abster-se de procurar aceder a informacao ou a dados pessoais de outros Utilizadores, alterar as caracteristicas dos
Perfis TV ou, de qualquer outra forma, explorar o defeito, bug ou anomalia para utilizar a solugcdo de modo
irregular, ilicito ou distinto daquele para que foi concebida ou autorizada pela MEO.

10. Direitos dos titulares

O titular dos dados poderd exercer, nos termos da lei, os direitos abaixo elencados. Para o efeito, poderd aceder a
area de “Definicdes” ou drea equivalente da Interface MEO, em qualquer Equipamento MEO Compativel, a sua
Area de Cliente em www.meo.pt/, ou contactar a MEO através dos dados indicados na seccdo 11 (“Contactar a
MEQ”).

DIREITOS DO TITULAR

Direito de acesso

Obter a confirmacado de que dados pessoais sdo tratados a seu respeito, pedir acesso aos mesmos, obter
informacdes sobre o tratamento, bem como obter uma cépia dos dados pessoais em fase de tratamento. Neste
caso, a MEO reserva-se o direito de aplicar uma taxa razoavel tendo em consideragdo os custos administrativos
envolvidos.

Direito de retificagdao ou atualizacdo

Solicitar a retificagcdo ou atualizacdo dos seus dados pessoais que se encontrem inexatos ou que se tenham
alterado desde o momento da sua recolha, ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados.
Direito ao apagamento

Obter o apagamento dos seus dados pessoais, incluindo quaisquer liga¢des, copias ou reproducdes de tais dados,
designadamente, se os seus dados pessoais deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua
recolha ou tratamento, ou se se opuser ao tratamento e ndo existirem interesses legitimos prevalecentes que o
justifiguem, e desde que ndo se verifiguem fundamentos validos para a sua conservagao.

Direito a limitagao do tratamento

Solicitar a limitagao do tratamento dos seus dados pessoais, em determinados casos, nomeadamente, se o
tratamento for ilicito e se se opuser ao apagamento dos dados, solicitando a suspensao do tratamento ou a
limitagdo do ambito do tratamento a certas categorias de dados ou finalidades de tratamento.

Direito a portabilidade

Receber os dados que nos forneceu em formato digital de uso corrente e de leitura automatica ou solicitar a
transmissdo direta dos seus dados para outra entidade que passe a ser o novo responsavel pelo tratamento, se o
tratamento dos seus dados for realizado por meios automatizados e tiver por base o seu consentimento ou a
execugao de um contrato.

Direito de oposicao

Opor-se, a qualquer momento, (i) e por motivos relacionados com a sua situagao particular, ao tratamento dos
seus dados com base na prossecucao de interesses legitimos do responsdvel pelo tratamento ou na
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compatibilidade do tratamento inicial com o tratamento posterior desses dados, incluindo a definicdo de perfis; e
(ii) ao tratamento dos seus dados para fins de marketing direto, incluindo a defini¢cdo de perfis para esse efeito.
Direito de retirada de consentimento

Retirar o seu consentimento para o tratamento dos dados legitimado por este fundamento. A retirada do
consentimento ndo invalida o tratamento efetuado até essa data com base no consentimento previamente dado.
Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, o titular dos dados tem ainda o direito a
apresentar uma reclamagdo a Comissdo Nacional de Protegdo de Dados ou a outra autoridade de controlo
competente nos termos da lei, caso considere que o tratamento dos seus dados viola o disposto na lei em vigor.
11. Contactar a MEO

O Grupo MEO designou um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO).

Para mais informacGes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, bem como para colocar questdes ou
apresentar sugestdes relacionadas com a presente Politica, poderd contactar-nos através dos seguintes meios:

e Endereco Postal: Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa;

e Endereco de Correio Eletrdnico: dpo@meo.pt.

12. Alteragdes a esta Politica

A MEO poder3, a todo o momento, proceder a ajustes ou alteragdes a presente Politica, sendo essas alteragdes
devidamente divulgadas pelos meios que a MEO considere adequados, sempre que tal se justifique.

Data da ultima atualizagdo: 20 de agosto de 2026.
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