Condigdes de Utilizagdo do Canal Whatsapp MEO, MOCHE e UZO

|- Objeto

1.

As presentes Condi¢des de Utilizagdo (“Condi¢bes”) destinam-se a regular a utilizacdo do Canal
Whatsapp para atendimento e interagdo com Utilizadores e Clientes MEO, MOCHE e UZO
(“Marcas”), através dos seguintes nimeros disponibilizados pela MEO - Servigos de Comunicagdes e
Multimédia, S.A. (“MEQ”), com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo, 40, 1069-300 Lisboa,
registada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero Unico de matricula e de
identificacdo de pessoa coletiva 504 615 947, com o capital social de €10.000.000,00:

e MEO: +351 968 816 200;
e UZO: +351 962 162 051;
e MOCHE: +351 969 999 996.

A utilizagdo do Canal Whatsapp, pelo(s) Cliente(s) MEO, MOCHE e UZO (“Utilizador(es)”), pressupde
o conhecimento e aceitagdo prévia, expressa, plena e sem reservas, das presentes Condigdes.

Estas Condi¢des, bem como quaisquer regras de uso ou condi¢Ges particulares, eventualmente,
aplicaveis aos produtos, servicos e contetdos, disponibilizados através do Canal Whatsapp, podem
ser modificadas, pela MEO, a qualquer momento, mediante atualizagdo das mesmas e
disponibilizagdo no Canal.

1I- Descrigdo do Canal Whatsapp e Funcionalidades

1.

3.

O Canal Whatsapp é um canal gratuito de atendimento e interagdo com os Utilizadores através do
qual estes podem obter informagdes relativas a produtos, servigos, contelidos e funcionalidades
adicionais, ali disponibilizados, pelas Marcas ou por parceiros das Marcas, e submeter pedidos e
solicitagOes referentes aos mesmos.

Através do Canal Whatsapp, sdo igualmente disponibilizadas funcionalidades que permitem aos
Utilizadores conhecer e aderir a produtos e servigos disponibilizados pelas Marcas, nos termos e
condi¢bes contratualmente aplicdveis a cada produto ou servico. Para a validacdo dos dados de
cliente e consequente gestdo, resolucdo de pedidos, o Utilizador é encaminhado para a respetiva
Area de Cliente da Marca em causa ou para outros canais de autenticacdo disponibilizados pelas
mesmas, designadamente:

e MEO e MOCHE: Area de Cliente my MEO, disponivel em https://my.meo.pt, cujas Condi¢des de
Utilizacao se encontram disponiveis em
https://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Condicoes-Utilizacao/condicoes-area-cliente.pdf;
e UZO: Area de Cliente my UZO, disponivel em https://my.uzo.pt, cujas Condicdes de Utilizacdo
se encontram disponiveis em https://www.uzo.pt/Documentos/condicoes-utilizacao/condicoes-
utilizacao-area-cliente.pdf.

O cumprimento das presentes Condig¢des, das regras de uso ou condigdes especificas, bem como da
legislacdo aplicavel, permite ao Utilizador a livre utilizacdo do Canal Whatsapp , para as finalidades
que comporta.
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Ill- Regras de Utilizagdo

1.

Todos os produtos, servigos, contetdos e funcionalidades adicionais, disponibilizados através do
Canal Whatsapp , sao para uso exclusivo e pessoal do Utilizador.

O Utilizador compromete-se a utilizar o Canal Whatsapp e os produtos, servicos, conteidos e
funcionalidades adicionais em conformidade com a lei, com as presentes Condigdes, com as regras
de uso e com as condigdes particulares aplicéveis.E, expressamente, vedado ao Utilizador, reproduzir,
publicar ou divulgar publicamente, distribuir ou, por qualquer outra forma, tornar os produtos,
servigos, conteudos e funcionalidades adicionais acessiveis a terceiros, para fins de comunicagdo
publica ou de comercializagdo, sendo-lhe ainda vedado proceder a qualquer alteracdo daqueles.

O Utilizador compromete-se a utilizar o Canal Whatsapp , de modo que ndo provoque ou seja
suscetivel de provocar a interrupgao do mesmo ou danos ao seu regular funcionamento, abstendo-
se de praticar ou fomentar a pratica de atos ilicitos ou ofensivos dos bons costumes.

O Utilizador compromete-se a nao utilizar o Canal Whatsapp para eliminar, copiar, danificar,
modificar conteudos protegidos por direitos de autor ou conexos ou de qualquer forma utilizar, de
modo ilicito ou ndo autorizado, marcas, logétipos, firmas, dominios e outras marcas distintivas
daMEOQ, parceiros ou de terceiros, bem como a ndo remover qualquer aviso de direitos de autor,
marca comercial ou avisos de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

O Utilizador obriga-se ainda a agir de boa-fé e a fazer uma utilizagdo que nao ofenda quaisquer
direitos de terceiros e das Marcas, nomeadamente o direito a imagem, o direito ao bom nome, o
direito a honra e reserva da vida privada.

Ndo é permitido ao Utilizador atacar a rede ou os sistemas das Marcas ou de terceiros, nem utilizar
ilicitamente recursos de sistemas de terceiros, ainda que ndo provoque quaisquer danos, por meios
gue incluam, entre outros, mail bombing, hacking, obtencdo de acesso de root, tsunami, flood bots,
nuke, flash, packet sniffers e flood pings ou outros tipos de atividades que possam causar quaisquer
danos a MEO ou a terceiros.

IV — Adesdo e Direito de Livre Resolugao

1. Aaquisigdo de um produto ou servico através do Canal Whatsapp pressupde o cumprimento, por
parte do Utilizador, das presentes Condi¢des de Utilizagao, bem como a aceita¢do, pelo Utilizador,
dos termos, condi¢des e documentos contratuais associados a aquisicdo em causa.

2. A aquisicdo de produtos e servigos através do Canal Whatsapp corresponde a uma modalidade
de contratacdo a distancia, sujeita ao regime previsto no Decreto-Lei n.2 24/20214, de 14 de
fevereiro, na sua redagdo atual.

3. Sem prejuizo do acima indicado e do previsto em cada um dos documentos contratuais
associados a aquisi¢do de produtos e servicos através do Canal Whatsapp, estando em causa uma
modalidade de contratagdo a distancia, aplicam-se os seguintes pressupostos adicionais:

i) Em caso de adesdo, o Utilizador podera contactar a MEO através de comunicagdo
enviada para o seguinte endereco de correio eletrdnico: apoio@meo.pt.

i) Ao adquirir um produto ou um servigo, o Utilizador, caso seja consumidor, pode, nos
casos expressamente previstos na lei, exercer o direito de livre resolucdo, sem que lhe
seja exigida qualquer indemnizagdo, no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data da
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aquisicdo da posse fisica do produto ou da data de adesdao as condi¢Ges contratuais,
respetivamente.

iii) O exercicio do direito de livre resolu¢do devera ser concretizado mediante comunicag¢do
de resolucgdo, através de declaragdo inequivoca.

iv) Para exercer este direito, o Utilizador podera usar a minuta indicada abaixo, devendo
indicar todos os seus dados de identificagdo, o servigo subscrito/produto adquirido que
pretende resolver e a data de subscrigdo/aquisicdo. A comunicagdo deverd ser feita, por
carta, através da devolugdo do produto adquirido, ou por outro meio adequado e
suscetivel de prova dentro do prazo acima definido.

Minuta para formulario de livre resolugdo (sé deve preencher e devolver o presente
formuldrio se quiser resolver o contrato):

e Para [inserir aqui o nome, o enderego geografico e, eventualmente, o niumero de fax
e o endereco de correio eletronico do profissional].

* Pela presente comunico/comunicamos (*) que resolvo/resolvemos (*) do meu/nosso
(*) contrato de compra e venda relativo ao seguinte bem/para a prestagio do seguinte
servico (*) — Solicitado em (*)/recebido em (*) — Nome do(s) consumidor(es) —
Endereco do(s) consumidor(es) — Assinatura do(s) consumidor(es) (sé no caso de o
presente formulario ser notificado em papel).

(*) Riscar o que ndo interessa.

V) Sempre que a prestac¢do do servigo tenha inicio, a pedido do Utilizador, durante o prazo
de exercicio do direito de livre resolugdo, o Utilizador fica obrigado a pagar a MEO o
montante proporcional ao servico prestado até ao momento da comunicacdo da
resolucdo, incluindo o valor da instalagdo e ativagao, se aplicavel.

Vi) N&o ha lugar ao direito de livre resolugdo sempre que a prestagdo do servigo tenhainicio,
a pedido do Utilizador, durante o prazo de exercicio do mesmo e o cliente reconhega a
respetiva cessa¢do no momento da instalagdo e/ou ativagdo do servico.

vii) A compra de conteudos digitais em suporte que ndo seja material, designadamente
CartBes Presente Digitais/ Codigos Digitais/Chaves Digitais, implica a perda do direito de
livre resolucdo, de 14 (catorze) dias, ndo sendo possivel a sua devolug¢do, reembolso ou
troca. Ao aceitar as presentes Condi¢Ges de Utilizacdo, o Utilizador consente o inicio
imediato da execuc¢do do contrato e reconhece a perda do direito a livre resolug¢do do
mesmo, nos termos do disposto no Decreto-Lei referido nesta alinea.

V- Propriedade Intelectual e Industrial

1.

A MEO é titular de todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual e de propriedade industrial
relacionados com o Canal Whatsapp , bem como relacionados com os produtos, servigos, contetddos
e funcionalidades adicionais existentes no Canal Whatsapp , nomeadamente textos, graficos, layout,
imagens, sons e quaisquer outros elementos ou informagdes.

O Utilizador compromete-se a respeitar tais direitos e reconhece, ainda, que qualquer contetdo que
conste na publicidade, destaque, promoc¢do ou mencdo de qualquer patrocinador ou anunciante esta
protegido por lei, abstendo-se de praticar quaisquer atos que possam violar os referidos direitos ou
a lei, tais como a modifica¢do ndo autorizada, a reprodugdo, a comercializagdo, a transmissdo, a
distribuicdo ou a colocacgdo a disposi¢cdo de tais contetudos.



VI- Responsabilidade da MEO

1.

A MEO ndo assume qualquer responsabilidade pelo extravio de dados ou quaisquer prejuizos, bem
como pela suspensdo, interrupgdo ou qualquer outra anomalia do Canal Whatsapp e seus contetdos
que Ihe ndo sejam imputdveis, a titulo de dolo ou culpa grave, sem prejuizo das responsabilidades
que decorram imperativamente da lei.

A MEO nao é responsdvel por danos acidentais ou voluntarios causados ao Utilizador por terceiros
ou resultantes da sua utilizagcdo do Canal Whatsapp .

Devido a natureza da interligacdo das redes que constituem a Internet e porque esta completamente
fora do seu ambito de intervenc¢do, a MEO ndo pode responder por limitagGes reais ou aparentes de
largura de banda fora da sua rede.

O Utilizador reconhece que os dados que circulam na Internet ndo estdo protegidos contra desvios
eventuais e que a comunicagdo de senhas de acesso, passwords, codigos confidenciais e de qualquer
informacgao sensivel sera efetuada sob a sua inteira responsabilidade.

VII- Responsabilidade do Utilizador

1.

O Utilizador é responsavel pela utilizagdo que fizer do Canal Whatsapp , bem como dos produtos,
servicos, conteudos e funcionalidades adicionais nele disponibilizados, incluindo a responsabilidade
pela divulgacdo de quaisquer contelddos, obrigando-se a respeitar a legislacdo aplicavel,
nomeadamente, mas ndo exclusivamente, a Lei de Protecdo de Dados Pessoais, a Lei da
Criminalidade Informatica e as normas que estabelecem a protegdo de direitos da Propriedade
Industrial, dos direitos de Autor e dos Direitos Conexos.

O Utilizador é o Unico responsavel pelos prejuizos, diretos ou indiretos, causados a si proprio, a MEO
ou a quaisquer terceiros, relacionados com a utilizagao que fizer do Canal Whatsapp ou dos servigos
e conteudos nele disponibilizados, comprometendo-se a pagar as indemnizagdes que forem fixadas,
em virtude de qualquer agdo, reclamagdo ou condenagdo a que dé origem, incluindo quaisquer
custos legais e honorarios de advogados relacionados com essas agoes.

A MEO reserva-se o direito de impedir o acesso a qualquer Utilizador que viole qualquer disposi¢ao
legal ou qualquer disposicdo destas Condi¢Oes ou qualquer regra de uso ou condi¢do particular
eventualmente aplicavel.

VIl — Tratamento de Dados Pessoais

1.

Os dados pessoais disponibilizados pelos Utilizadores e os contelidos das suas conversagdes através
do Canal Whatsapp serdo tratados pela MEO, na qualidade de Responsavel pelo tratamento de
dados pessoais (“Responsavel pelo tratamento”).

Caso o titular dos dados pessoais necessite de entrar em contacto com o Responsavel pelo
tratamento, podera fazé-lo através dos meios e contactos abaixo indicados:

-Através da Area de Cliente;

-Em qualquer loja MEO;

-Através de comunicagdo escrita dirigida ao responsavel pelo tratamento, para a Av. Fontes Pereira
de Melo, n2 40, 1069-300 Lisboa

A MEO compromete-se a respeitar integralmente toda a legislagdo sobre Protecdo de Dados
Pessoais, designadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,



10.

11.

12.

13.

de 27 de abril de 2016 relativo a protegcdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (“RGPD”) e demais legislagdo comunitdria e
nacional aplicavel, designadamente a Lei n2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execuc¢io, na
ordem juridica nacional, do RGPD.

As finalidades do tratamento dos dados pessoais dos Utilizadores sdo (i) a gestdo e resolugdo dos
seus pedidos dirigidos a MEO relativos a produtos, servicos, conteudos e funcionalidades
adicionais, incluindo a adesdo a produtos e servigos disponibilizados pelas Marcas (ii) andlise de
reclamagGes e sugestoes e (iii) a avaliagdo da qualidade do servigo de atendimento da MEO.

Os fundamentos de licitude do tratamento dos dados sdo (i) a execugdo de um contrato no qual o
titular dos dados é parte, ou diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados e (ii) os
interesses legitimos prosseguidos pelo Responsavel pelo tratamento, nos termos das alineas b) e
f), do n2 1, do art. 62, do RGPD, respetivamente.

No ambito e para efeitos das presentes Condi¢des de Utilizagcdo sdo recolhidos os seguintes dados
pessoais do Utilizador: nome, nimero de telemdvel, nimero de cliente/servico e endereco de e-
mail.

A MEO assegura a confidencialidade e privacidade dos dados pessoais e respeita as melhores
praticas no dominio da seguranca e da protecdo dos dados, tendo para o efeito adotado as medidas
técnicas e organizativas necessarias por forma a cumprir a legislagao de protecao de dados pessoais
e garantir que o tratamento dos dados é licito, leal, transparente e limitado as finalidades
autorizadas.

Os dados pessoais dos Utilizadores do servico poderdao ser disponibilizados pela MEO aos
Parceiros/Prestadores de Servicos que contrate no ambito deste servico, ndo havendo
transferéncia de dados pessoais para fora de Portugal.

Os titulares dos dados pessoais, caso pretendam, podem enderecar uma comunicagdo ao
Encarregado da Protecdo de Dados da MEO, relativamente a assuntos relacionados com o
tratamento dos seus dados pessoais, utilizando o seguinte enderegco de correio eletrdnico:
dpo@meo.pt.

Os titulares de dados pessoais dispdem do direito de solicitar ao Responsavel pelo tratamento o
acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo ou o seu
apagamento, e a limitagdo do tratamento no que disser respeito ao titular dos dados, ou do direito
de se opor ao tratamento, bem como do direito a portabilidade dos dados, caso aplicavel.

Os titulares dos dados pessoais tém o direito de apresentar reclamacdo a Autoridade de Controlo,
CNPD — Comissao Nacional de Prote¢do de Dados.

Para informacgGes adicionais em matéria de dados pessoais e privacidade pode ser consultada a
Politica de Privacidade da MEO disponivel em Politica de privacidade | MEO Institucional

O Whatsapp é uma entidade alheia a MEO e que aplica politicas de privacidade independentes da
MEO. Ao utilizar este canal, estd igualmente a concordar com os termos de utilizagdo do Whatsapp,
disponiveis em https://www.whatsapp.com/legal/updates/terms-of-service/?lang=pt_pt.

A MEO ndo se responsabiliza pelo tratamento de dados pessoais que seja realizado pela plataforma
WhatsApp.

IX- Lei Aplicdvel e Resolucdo de Litigios

1.

2.

As presentes Condi¢Oes regem-se pela Lei Portuguesa.

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais e as entidades responsaveis pela defesa e
promoc¢do dos direitos dos consumidores, designadamente a Dire¢do Geral do Consumidor, o
Utilizador pode submeter quaisquer conflitos contratuais aos mecanismos de arbitragem e mediacdo
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que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, bem como reclamar junto da MEO de
atos e omissdes que violem as disposi¢des legais aplicaveis as presentes Condigdes.

Para questdes emergentes das presentes Condi¢Ges, quando aceites por cliente consumidor, serdo
competentes as seguintes entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo: CNIACC -
Centro Nacional de Informacgdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (https://www.cniacc.pt ),
Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa (https://arbitragem.autonoma.pt),
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
(https://consumoalgarve.pt/index.php/pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regido de Coimbra (https://cacrc.pt), Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
(http://www.centroarbitragemlisboa.pt), Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido
Auténoma da Madeira (https://www.madeira.gov.pt/cacc), Centro de Informagdo de Consumo e
Arbitragem do Porto (https://www.cicap.pt), Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave,
Tamega e Sousa (https://www.triave.pt ) e Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de
Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo) (https://www.ciab.pt) e cujos contactos podem ser
consultados em meo.pt ou em http://www.consumidor.gov.pt/.

A reclamagdo a apresentar pelo Utilizador devera ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados a partir do conhecimento dos factos pelo Utilizador, sendo registada nos sistemas de
informagdo da MEO que devera decidir a reclamacdo e notificar o interessado no prazo maximo de
30 (trinta) dias a contar da data da sua recegdo.

X- Disposigdes Finais

1.

A conduta do Utilizador, que seja suscetivel de integrar a violagdo de qualquer Condigdo, diretamente
verificavel, pela MEO, confere a esta o direito de suspender, bloquear ou extinguir o acesso ao Canal
Whatsapp , sem que para o Utilizador advenha qualquer compensagdo.

A MEO reserva-se o direito de tomar todas as providéncias que entenda necessarias para salvaguarda
dos seus direitos, em caso de tentativa ou agdo que viole estas Condiges e no caso de conduta do
Utilizador, que Ihe seja reportada por terceiras entidades, titulares de interesses legitimos tutelados
legalmente, dando conhecimento ao Utilizador da reclamagdo apresentada, e concedendo-lhe um
prazo para se pronunciar sobre o seu teor, reservando- se o direito de suspender, bloquear ou
extinguir o acesso ao Canal Whatsapp , na auséncia de resposta.



