Termos de Utilizagdo

App Free Net&More

IMPORTANTE — CONTRATO ELETRONICO. LEIA ATENTAMENTE ESTES TERMOS DE UTILIZACAO

Este Contrato de Licenca é celebrado entre a MEO — Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. com sede na
Avenida Fontes Pereira de Melo, n240, 1069-300 Lisboa, com o capital social atual de € 230.000.000,00,
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero Unico de matricula e identificagdo
fiscal 504 615 947 (doravante “MEQ”), e a pessoa singular, Cliente da MEO, que proceder a instalagdo da
Aplicagdo Free Net&More num equipamento compativel e associado a uma rede de comunicagdes
eletrénicas (doravante, “Utilizador”). Estes Termos de Utilizagdo estabelecem as condi¢Ges que regulam o

acesso e utilizagdo da aplicagdo Free Net&More (“App” ou “Aplicagdo”).

A Licenga de Utilizagdo é atribuida pela POSTR Media Ltd. a MEO e destina-se exclusivamente a ser utilizada

para disponibilizagdo da Aplicagdo, ndo lhe podendo ser dado qualquer outro destino ou utilizagao.

Estes Termos de Utilizagdo ndao afastam a aplicagdo de quaisquer regras legais, nem de outras condi¢des
definidas pela MEO, por entidades terceiras que interajam com a aplicagdo ou por entidades publicas para o

acesso e/ou utilizacdo da App.

Independentemente de qualquer aceitagdo formal, ao aceder e utilizar a Aplicagdo, esta a manifestar a sua
concordancia e aceitacdo dos Termos de Utilizacdo que se encontrarem, em cada momento, em vigor, pelo

gue é recomendavel a sua leitura periddica.

A utilizagdo de App Free Net&More requer que o Utilizador concorde com os presentes Termos de
Utilizagdo. SE NAO CONCORDAR COM OS TERMOS DE UTILIZACAO, NESTE CASO, NAO PODERA UTILIZAR A
APLICACAO. Dada a aplicagdo integral e automatica dos presentes Termos de Utilizag3o, caso o Utilizador n3o
concorde, em qualquer momento, com quaisquer regras, termos ou condig¢Oes, devera cessar a utilizagdo da

Aplicagdo.

A utilizacdo esta sujeita a registo/autentica¢do. Para se registar, terd que preencher a informacio solicitada

aquando da instalacdo da App no equipamento mével.

SE TIVER MENOS DE 16 ANOS, PECA AJUDA AOS SEUS PAIS PARA LHE EXPLICAREM ESTES TERMOS DE
UTILIZACAO.
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App Free Ney&More

A Aplicagdo Free Net&More é uma solugdo aplicacional mével disponibilizada pela MEO, a ser instalada
em equipamentos compativeis associados a uma rede de comunicag¢Oes eletrdnicas (“Equipamentos”),
qgue permite ao Cliente visualizar anuncios publicitarios através de diversos formatos (imagens no ecra
blogueado, banners, mensagens, videos, entre outros).

Com a visualizagdo destes anuncios o Utilizador fica habilitado a receber ofertas, de diversos tipos:
comunicacbes de acesso a Internet, voz /SMS, vouchers para compra de equipamentos ou acessorios,
vouchers com experiéncias de natureza variada, entre outros a indicar, em cada momento, pela MEO.

Os anuncios divulgados na aplicagdo sdo definidos de acordo com os termos e condi¢gGes estabelecidos
entre a MEO e o seu parceiro, que serd a entidade responsavel por determinar o modelo, caracteristicas
e conteudo de cada anuncio e por nao utilizar conteldos que contenham quaisquer elementos que sejam
ilegais, pornograficos, violentos, discriminatérios, ofensivos, e/ou que possam violar ou infringir os
direitos de terceiros.

Os anuncios terdo classificagBes e caracteristicas distintas, de acordo com o produto/servico ou entidade
gue esteja a ser publicitado.

O registo e utilizagdo da Aplicagdo implicam o conhecimento e aceitagdo do disposto nas presentes
condigBes, e a subscri¢gdo no Servigo Promo Spot (“Promo Spot”), cujas condi¢des fazem parte integrante
deste documento e que o Cliente declara conhecer e aceitar.

Acesso e utilizagao

O acesso e utilizagdo da Aplicagdo pressupde que o Utilizador: (i) procede ao registo/autenticagdo e
descarrega a Aplicacdo Free Net&More no seu equipamento; (ii) concede autorizagdo para o tratamento
de dados pessoais e de localizagdo, conforme Condigdo 10., (iii) aceita os presentes Termos de Utilizagcdo
e a respetiva adesdo ao servigo Promo Spot.

A utilizagdo da App pode gerar consumo de dados de trafego que sera faturado de acordo com o tarifario
contratado pelo Utilizador ao prestador do servico de comunicagdes eletrénicas, sendo o Utilizador
responsavel pelo respetivo pagamento ou de outros custos gerados pela Aplicagdo (em dispositivos
apropriados), designadamente por todos os acessos a sites de terceiros que o Utilizador efetuar.

Cabe a MEO gerir a Aplicacgdo, pelo que a MEO pode, a qualquer altura, atualizar, modificar ou eliminar
quaisquer contetdos disponibilizados, bem como modificar a sua apresentacgdo, configuracdo, opgoes e
funcionalidades.

A utilizagdo da Aplicagdo e dos conteudos nela disponibilizados requer que o Utilizador concorde com a
rececao das atualizagdes referidas no numero anterior. Se ndo concordar com estas atualizagGes
recebidas automaticamente, ndo devera utilizar a Aplicagdo.

Qualquer material obtido de qualquer forma através da utilizacdo da Aplicacdo é utilizado por conta e
risco do Utilizador, sendo este o Unico responsavel por qualquer dano causado ao seu sistema e/ou
Equipamento ou por qualquer perda de dados que resultem dessa operacao.

O Utilizador compromete-se a ndo permitir a utilizagdo da Aplicagdo em beneficio (comercial ou outro)
direto ou indireto de terceiros, sem a autorizagdo prévia e por escrito da MEO.
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Registo

Para utilizagdo da Aplicagdo, os utilizadores tém de proceder ao respetivo registo, indicando
obrigatoriamente, para o efeito, os seguintes dados: idade, género, e-mail, cddigo postal, nimero de
cartdo de acesso (MSISDN)

No processo de registo, os utilizadores terdo de proceder a aceitagdo das presentes condigdes,
assumindo total responsabilidade pela veracidade, exatiddo, atualidade e autenticidade dos dados e
informagdo fornecidos no ambito do processo de registo.

Antes da efetivacdo do registo, a MEO remeterd um SMS, para o equipamento que realizou a adesdo e
que utiliza o cartdo de acesso (MSISDN) identificado no registo, com um cédigo que permitird completar
e validar o processo de registo.

O registo na Aplicagdo é pessoal e intransmissivel, sendo o Utilizador responsavel por todas as atividades
que efetuar e pela associagdo do cartdo de acesso (MSISDN) a outros equipamentos. O Utilizador
concorda em notificar imediatamente a MEO de qualquer uso ndo autorizado ou suspeita de uso ndo
autorizado do seu cartdo e equipamento ou de qualquer outra violagdo de seguranca.

A MEO ndo sera responsavel por qualquer perda ou dano decorrentes do incumprimento ou cumprimento
defeituoso referente a disponibilizacdo da Aplicagdo, quando tal ndo lhe seja direta ou indiretamente
imputdvel a titulo de dolo ou culpa grave.

Anuncios

4.1. Oferta base - Antincios no ecra de bloqueio

4.1.1. Apods a instalagdo e registo na Aplicagdo, o Utilizador visualizard andncios no ecrd de
bloqueio do equipamento. Ao desbloquear o aparelho o Utilizador tera acesso a diversos
anuncios e seleccionara os que lhe interessarem, podendo igualmente aceder aos sites dos
respetivos anunciantes. No fim de cada periodo de 30 (trinta) dias de utilizacdo consecutiva
ou interpolada, sera atribuida uma oferta ao utilizador, de acordo com critérios exclusivos da
MEO.

4.1.2. Para atribuicdo da oferta referida no ponto anterior, a MEO remetera um SMS para o
MSISDN registado com toda a informagdo necessdria.

4.2. Oferta extra - Anuncios para atribuicdo de ofertas adicionais

4.2.1. O Utilizador poderd também visualizar mais anuncios, de diferentes tipos e formatos,
disponiveis em “Receba Mais”, com o objetivo de acumular pontos que possibilitam aceder a
ofertas adicionais.

4.2.2. Cada Utilizador podera consultar os seus pontos, bem como todas as ofertas disponiveis, em
cada momento, devendo redimir os seus pontos na prépria Aplicagdo.

4.2.3. Alguns dos anuncios podem estar sujeitos a condi¢Ges adicionais, as quais serdo divulgadas
ao Utilizador previamente, ou no momento da visualizagdo do anuncio em questdo, devendo
aquele aceitar as mesmas para continuar a beneficiar de quaisquer vantagens que lhe
possam ser atribuidas.

4.2.4. A MEO reserva-se o direito de alterar as ofertas disponiveis no dmbito desta Condicdo 4.2.,
em qualguer momento e sem justificacdo ou aviso prévio, obrigando-se a substituir as
mesmas por outras de idéntica natureza e valor.

4.3. As ofertas a que o Utilizador tiver direito sdo pessoais e intransmissiveis, ndo podendo ser usufruidas por

terceiros.



4.4. A MEO indicara todas as condigOes aplicaveis a cada uma das ofertas disponiveis, em cada momento, na
App.

5. Adesdo ao PROMO SPOT

5.1. Sem prejuizo do disposto nos presentes Termos de Utilizagdo, o Utilizador consente na subscricao
automatica do servigo Promo Spot, que compreende o envio de mensagens publicitarias com caracter regular
e permanente, e independentemente do acesso e registo na Aplicagdo, com promocgdes, descontos,
passatempos, sorteios, ofertas, lancamentos ou informagGes de Produtos e Servigos e divulgacdo de eventos,
do Grupo PT Portugal e dos seus parceiros.

5.2. O Utilizador ficara registado no Promo Spot, com um perfil genérico baseado nos dados por si fornecidos
no registo. O Utilizador podera sempre aceder ao site promospot.meo.pt ou contactar o Servico de Apoio ao
Cliente - 16200 e indicar as suas areas de interesse, preferéncias, periodicidade de rece¢do das mensagens e
respetivos hordrios.

5.3. O Utilizador consente expressamente na identificacdo da localizagdo do seu equipamento e recegdo de
mensagens publicitdrias do Promo Spot no cartdo de acesso (MSISDN) facultado no registo, as quais serdo
remetidas de acordo com os dados inseridos nesse mesmo registo, ou com as informagdes posteriormente
indicadas pelo Utilizador, e com a informacgao de localizagao do seu cartdo de acesso.

5.4. O Utilizador podera cancelar em qualquer momento a sua subscricdo do Promo Spot através do site
promospot.meo.pt ou contactando o Servigo de Apoio ao Cliente — 16200. A concretizagdo da desativagdo do
Promo Spot podera demorar até um més e meio apds a recegdo do pedido de desativagdo, pelo que o
Utilizador poderd ainda receber mensagens publicitarias no decurso desse prazo.

5.5. O Utilizador podera continuar a receber mensagens apds ter cancelado a sua subscricio do Promo
Spot, caso lhe tenham sido enviadas mensagens quando o seu registo ainda estava ativo, e as mesmas nao
tenham sido entregues por razdes alheias a MEO ou aos parceiros (como por exemplo, situagdes em que o
Cliente tem o telemdvel desligado, sem cobertura de rede ou com a caixa de correio cheia).

5.6. As mensagens publicitdrias podem ser remetidas e/ou divulgadas ao Utilizador de diversas formas ou
meios, como por exemplo: SMS, MMS, endereco eletrdnico, comunica¢des de voz, conteudos audio inseridos
antes do estabelecimento de uma comunicagdo de voz, push notifications de diversas aplicagGes entre outras.

6. Cancelamento do registo ou desinstalagdo da aplicagao

6.1. O Utilizador podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento do seu registo, através do numero
16200 ou proceder a desinstalacdo da Aplicagao.

6.2. Se o Utilizador cancelar o seu registo ou desinstalar a Aplicagcdo e ainda tiver pontos por utilizar que
tenham sido acumulados ao longo do ultimo periodo de 30 (trinta) dias relativamente ao cancelamento
ou desinstalagdo, perde automaticamente o direito aos mesmos.

6.3. Sem prejuizo do referido no ponto anterior, a MEO efetuara o tratamento dos dados do Utilizador
durante o periodo de 30 (trinta) dias, apds o cancelamento ou desinstalagado.

6.4. O cancelamento ou desinstalagdo ndo implica a desativagdo do servico Promo Spot, devendo o Utilizador
proceder ao cancelamento deste Servigo conforme descrito no n2 5.4. da Condigao 5.

6.5. O Utilizador que cancele o seu registo, ou desinstale a Aplicagdo, podera voltar a utilizar a mesma,
devendo proceder a nova instalagdo ou reiniciar a sua utilizagdo com o MSIDN registado durante os 30
dias seguintes ao cancelamento. Os pontos acumulados e passiveis de serem utilizados, nos termos do
n.2 4.2., serao adicionados a conta do Utilizador se este reativar a conta no prazo de 30 dias.

6.6. Cada Utilizador s6 pode efetuar um registo em cada equipamento, associado a um cartdo de acesso; caso
crie varias contas, usando o mesmo dispositivo, estara a incumprir os presentes Termos de Utilizagdo e a
MEO terd o direito de encerrar a sua conta sem atribuir quaisquer ofertas.



8.

Privacidade

Por defeito ndo serdo transmitidos dados dos clientes a terceiros ndo autorizados. No entanto,
reservamos o direito de partilhar com terceiros os dados acumulados de forma colectiva relativamente ao
uso dos Servigos e o Cliente desde ja renuncia de forma expressa a qualquer direito de recompensa ou
compensacdo adicional para esse efeito.

Suspensao e cessagao do acesso a Aplicagao

8.1. Se o Utilizador nao respeitar os presentes Termos de Utilizagdo ou as regras legais aplicaveis, a MEO

pode, sem aviso prévio, suspender ou cessar o acesso a Aplicagdo, sem que para o Utilizador advenha
qualquer indemnizagdo ou compensagao.

8.2. A MEO podera ainda notificar o Utilizador da rece¢do de queixas relativas ao uso indevido da Aplicagdo

que estiver a efetuar, devendo o Utilizador corrigir de imediato essa situagao.

8.3. A MEO podera restringir ou limitar o acesso a Aplicagdo por motivos relacionados com condicionalismos

técnicos ou por utilizagdo abusiva por parte do Utilizador.

8.4. Caso a MEO cesse a utilizacdo da Aplicacdo ao Utilizador, reserva-se o direito de impedir novo registo por

parte do mesmo Cliente.

8.5. 8.5. A utilizagdo da App estd restrita ao territério nacional, sendo a mesma suspensa automaticamente

9.

qguando o Utilizador entra em Roaming, ndo sendo possivel visualizar antncios e acumular pontos. A
eventual utilizagdo da App fora do territdrio nacional ndo sera considerada para os efeitos previstos
nestes Termos de Utilizacdo.

Propriedade Intelectual

Salvo indicagdo em contrario, a MEO, ou as entidades que tenham licenciado a MEO para a utilizacdo da
Aplicacdo, sdo os proprietarios exclusivos de todos os direitos, titulos/designacdes, interesses e
funcionalidades da Aplicacdo, incluindo todos os direitos de autor.

O Utilizador reconhece que a Aplicagdo e todo o software relacionado com a mesma contém informagdo
confidencial que estdo protegidos pela legislagcdo aplicavel a protecdo dos direitos de autor e direitos
conexos e qualquer outra que lhe seja aplicavel.

O Utilizador reconhece ainda que qualquer contetido que conste dos anuncios publicitarios, destaques ou
menc¢do de qualquer patrocinador ou anunciante esta protegido pelas leis relativas a direitos de autor e
direitos conexos, direitos de propriedade industrial e outras leis de prote¢do de propriedade.

10. Dados Pessoais e de Localizagao

10.1. No ambito dos presentes Termos de Utilizagdo, os dados pessoais fornecidos no registo na Aplicagao,

serdo tratados automaticamente pela MEO, e utilizados, exclusivamente, para a realizagdo de todos os
procedimentos inerentes a utilizagdo da Aplicagdo e do Promo Spot, nos termos da Lei n2 67/98, de 26 de
outubro e da Lei n? 41/2004, de 18 de agosto, ou de outra regulamentacgdo que as substitua.

10.2. O tratamento dos dados pessoais citados no numero anterior é expressamente autorizado pelo

Utilizador e os mesmos sdo de fornecimento obrigatério e indispensdveis a disponibilizacdo da Aplicagdo
e a prestacdo do Promo Spot pela MEO, sendo processados e armazenados informaticamente e
destinam-se a ser utilizados no ambito da utilizagdo da Aplicacdo e do Promo Spot, para a divulgacgéo e
comercializagdo de Servicos e ou Produtos do Grupo PT Portugal e dos seus parceiros para fins de
marketing.

10.3. lgualmente os dados de localizagdo geografica, necessarios a prestacdo do Promo Spot, serdo

tratados, pela MEO, em conformidade com a legislagdo aplicavel, enquanto a MEO o prestar ao Utilizador
e pelo periodo maximo imprescindivel para o envio e entrega das mensagens publicitarias ao Utilizador,



para efeitos de comercializagdo de produtos e Servigos e de ofertas comerciais personalizadas do Grupo
PT Portugal e dos parceiros e o Utilizador consente expressamente na respetiva utilizacdo para estas
finalidades.

10.4. A MEO recolhera e tratarda o MAC Address (Media Access Control) do equipamento que estiver
associado ao MSISDN que efetuou o registo, para efeitos de envio de comunicagdes publicitarias e o
Utilizador consente expressamente na respetiva utilizacdo para estas finalidades.

10.5. Caso o Utilizador ndo pretenda continuar a receber as mensagens publicitarias devera aceder a drea
do Promo Spot, no sitio na Internet promospot.meo.pt, ou ligar para o Servico de Apoio ao Cliente- 16200
e cancelar a sua subscrigdo.

10.6. Nos termos da legislagdo aplicavel, é garantido ao Utilizador o direito de acesso, retificagcdo e
atualizagdo dos seus dados pessoais, diretamente ou mediante pedido, bem como o direito de oposi¢do a
utilizagdo dos mesmos para fins comerciais, pela MEO, devendo para o efeito contactar a entidade
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, MEO — Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.

10.7. Caso o Utilizador seja menor de idade deve obter a autorizagdo dos respetivos responsdveis parentais
para o registo e autorizagdes previstas nos presentes Termos de Utilizagao.

10.8. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informacgdes prestadas pelo Utilizador sdo da
sua inteira responsabilidade.

10.9. No ambito do acesso e utilizagdo da Aplicagdo e na recolha dos dados pessoais, o Utilizador
reconhece e aceita que sendo utilizada a Internet, ainda que a MEO garanta o nivel de seguranga usual
em redes abertas, existe o risco dos seus dados pessoais serem vistos e utilizados por terceiros ndo
autorizados, ndo podendo ser imputada a MEO qualquer responsabilidade resultante, nomeadamente,
de acesso indevido, eliminagdo, destruicdo, modificacdo e extravio.

10.10. O Utilizador reconhece que ha riscos de interferéncia ao nivel da segurancga, privacidade e
confidencialidade dos dados, inerentes as tecnologias Wireless (sem fios). A MEO ndo poderd ser
responsabilizada por estas interferéncias e suas consequéncias.

11. Obrigag¢oes do Utilizador

11.1. O Utilizador compromete-se a utilizar a Aplicagdo de acordo com os presentes Termos de Utilizagdo,
nao devendo usar uma identificagdo de acesso de que ndo seja titular, assumindo a plena e total
responsabilidade pela ndo divulgacdo dessa informacao.

11.2. O Utilizador compromete-se igualmente a:

a) observar todas as disposi¢Oes legais aplicaveis, nomeadamente a ndo praticar ou a fomentar a pratica
de atos ilicitos ou ofensivos dos bons costumes;

b) agir de boa-fé e a fazer uma utilizacdo da Aplicagdo que ndo ofenda quaisquer direitos de terceiros e/ou
da MEO, de forma adequada, Unica e exclusivamente para os fins previstos nos presentes Termos de
Utilizagdo, abstendo-se de o ceder, disponibilizar a terceiros ou introduzir-lhe alteragdes;

c) ndo atacar a rede ou os sistemas da MEO ou de terceiros, nem utilizar ilicitamente recursos de sistemas
de terceiros, ainda que ndo provoque quaisquer danos, por meios que incluam, entre outros, mail
bombing, hacking, obtengdo de acesso de root, tsunami, flood bots, nuke, flash, packet sniffers e flood
pings ou outros tipos de atividades que possam causar quaisquer danos a MEO ou a terceiros;

d) ndo proceder ao envio ndo solicitado de mensagens por correio eletréonico e ao envio indiscriminado de
mensagens para newsgroups, acdes denominadas spamming, as quais ndo sdo toleradas por muitos
utilizadores da Internet e, quando praticados pelo Utilizador, podem provocar represalias contra a MEO,
prejudicando todos os restantes Utilizadores, ficando exclusivamente responsavel pelos danos e/ou
prejuizos causados;

e) ndo disponibilizar, enviar ou transmitir informagGes falsas ou enganosas ou qualquer conteudo ilicito,
designadamente, difamatério, invasivo da privacidade de terceiros, que prejudique menores, interditos ou
inabilitados;



f) ndo disponibilizar, transmitir ou enviar (de forma negligente ou culposa) qualquer material que contenha
virus de software ou qualquer outro cédigo informatico, ficheiros ou programas cujo objetivo seja
interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer computador ou sistema informatico
(hardware e software) ou equipamento de telecomunicagoes;

h) ndo tentar a pratica de qualquer um dos atos identificados nas alineas anteriores ou de outros ndo
permitidos por Lei.

11.3. Ao registar-se na Aplicacdo, o Utilizador aceita expressamente que a mesma se destina a utilizagdo
por um grande numero de Utilizadores e que, por razGes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas
informaticos em que o mesmo se suporta, a MEO podera ndo garantir o seu pleno funcionamento durante
24 horas por dia; para além disso, a Rede IP (Internet Protocol) é uma rede publica de comunicagdes
eletrdnicas suscetivel de utilizagdo por varios Utilizadores e, como tal, sujeita a sobrecargas informaticas,
pelo que a MEO ndo garante o acesso a Aplicagdo sem interrupgdes, perda de informagdo ou atrasos.

11.4. A MEO ndo garante igualmente o acesso a Aplicacdo em situagdes de sobrecarga imprevisivel dos
sistemas em que o mesmo se suporta ou de for¢ca maior (situagbes de natureza extraordinaria ou
imprevisivel, exteriores a MEO e que pela mesma ndo possam ser controladas).

11.5. Em caso de interrupgdo de acesso a Aplicacdo, por razdes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em
gue o mesmo se suporta, a MEO compromete-se a regularizar o seu funcionamento com a maior
brevidade possivel.

11.6. O acesso a Aplicagdo implica a realizagdo de trafego de acesso a Internet, de acordo com o tarifario de
cada Utilizador.

12. Contetidos de terceiros

12.1. A Aplicagdo divulgara produtos/servicos e entidades, com conteldos de terceiros, os quais estdo

protegidos por direitos de propriedade intelectual, devendo ser cumprido o disposto na Condi¢do 9. dos

presentes Termos de Utilizagdo.

12.2. A MEO ndo se responsabiliza pela legalidade, fidedignidade ou qualidade de quaisquer

conteudos, servigos e produtos que sejam disponibilizados e que estejam alojados em servidores de outras

empresas, instituicdes, organizagdes, entidades publicas e ou privadas e de particulares.

12.3. A integracdo e utilizacdo de links na Aplicagdo nao implica, em caso algum, a aceitacdo de

quaisquer contetudos ou servigcos, devendo o Utilizador atuar conforme descrito no nimero seguinte da

presente Condigdo.

12.4. Qualquer acesso a sites ou anuncios de terceiros, sera da total e exclusiva responsabilidade do
Utilizador, ficando o mesmo com o énus de conhecer e aceitar eventuais Termos de Utilizagdo que lhe
sejam aplicdveis, incluindo as condi¢des de privacidade e de tratamento de dados Pessoais dos mesmos.

13. Responsabilidade

13.1. A MEO n3o sera responsavel por quaisquer prejuizos sofridos pelo Utilizador e/ou por terceiros, em
virtude de atrasos, interrupcdes, erros e suspensdes de comunica¢des que tenham origem em fatores fora
do seu controlo, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de comunicagdes,
rede elétrica ou servicos de comunicagbes prestados por terceiros, pelo sistema informatico, pelos
modems, pelo software de ligacdo ou eventuais virus informaticos ou decorrentes do descarregamento
(“download”), através do Servico, de ficheiros infetados ou contendo virus ou outras propriedades que
possam afetar o Equipamento do Utilizador, nomeadamente quando este ndo proceda a instalagdo do
software adequado para proteger o acesso indevido ao Servico.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

A utilizagdo da Aplicagdo e a participagdo nas diversas iniciativas de visualizagdo de anuncios
presumem-se efetuadas pelo Utilizador, declinando a MEO qualquer responsabilidade decorrente de
qualquer utilizagdo abusiva ou fraudulenta.

A MEO ndo é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento ou cumprimento
defeituoso da utilizagdo da Aplicagdo quando tal ndo Ihe seja direta ou indiretamente imputavel a titulo de
dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando designadamente por (i) erros, omissées ou outras
imprecisdes relativos as informagdes disponibilizadas através da Aplicagdo, (ii) danos causados por culpa
do Utilizador ou de terceiros, (iii) pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte do
cumprimento de decisdes judiciais ou de autoridades administrativas; (iv) pela perda ou dano, direto ou
indireto, que possa resultar da utilizacdo ou posse da aplicagdo; (v) por qualquer perda de lucro,
rendimento, contratos ou poupancas, ou quaisquer outros danos diretos, indiretos, acessorios, especiais
ou consequentes, resultantes da sua utilizagdo ou incapacidade de utilizar a aplicacdo; (vi) pelo
incumprimento destes termos ou condi¢des; pela violagdo, por parte do Utilizador, das leis e
regulamentos vigentes no local em que o Utilizador se encontra; (vii) ndo garante o tempo de transmissdo
das informagdes, nem responde pela limitagdo real ou aparentes de largura de banda; ou (viii) pelo
incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte da ocorréncia de situagdes de forga maior, ou
seja, situacGes de natureza extraordindria ou imprevisivel, exteriores a MEO e que pela mesma nado
possam ser controladas, tais como incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras, tumultos, insurrei¢cdes
civis, decisGes governamentais, greves, terramotos, inunda¢Ges ou outros cataclismos naturais ou outras
situagdes nao controlaveis pela MEO que impegcam ou prejudiquem o cumprimento das obriga¢des
assumidas.

O Utilizador aceita que a MEO ndo pode, de forma nenhuma, ser responsabilizada por qualquer dano,
incluindo, mas ndo se limitando a, danos por perdas de lucros, dados, contelidos, ou quaisquer outras
perdas (mesmo que tenha sido previamente avisada pelo Utilizador sobre a possibilidade da ocorréncia
desses danos), resultantes:

a) Do uso ou impossibilidade de uso da Aplicagdo;

b) Da dificuldade de obtencdo de informacgdes, ofertas ou de servico alternativo ou complementar
da Aplicagdo;

c) De atuagGes ilegitimas de terceiros;

d) Do acesso ndo autorizado a bases de dados pessoais da Aplicacdo e das modificagdes ndo
autorizadas nas mesmas;

e) Dos erros ou deficiéncias de seguranca que possam resultar da utilizagdo de um equipamento ou
browser desatualizado ou inseguro, ou pelos danos, erros ou inexatiddes que possam resultar do
mau funcionamento dos mesmos.

A MEO ndo se responsabiliza por quaisquer produtos, compras, dados, informagGes ou servigos
oferecidos através de sites de terceiros, ou por quaisquer atrasos, interrupgdes ou erros no fornecimento
de tais produtos, compras, dados, informagdes ou servigos oferecidos através de sites de terceiros. Os
termos e politicas de terceiros aplicam-se a todos os acessos efetuados pelo Utilizador.

Vigéncia

Os presentes Termos entram em vigor na data do registo na Aplicacdo e vigoram por periodo
indeterminado, salvo cancelamento ou desinstalacdo da Aplicagdo, de acordo com o estipulado na
Condigdo 6.



15. Comunicagdes e notificagbes

Para efeitos de comunicag¢des ou notificagdes ao Utilizador, a MEO atendera aos dados de contacto que a cada
momento se encontrem registados na sua base de dados, incluindo os que constarem dos registos de clientes
de comunicagdes eletrénicas de suporte a utilizagdo da Aplicagdo, devendo o Utilizador comunicar a MEO
qualquer alteragao.

Inexistindo oposi¢do do Utilizador, podera receber comunicagGes via SMS ou correio eletrdnico.

Caso o Utilizador pretenda contactar com a MEO, podera fazé-lo através do 16200 (preco da chamada
corresponde ao valor praticado pela operadora do cliente).

16. Disposi¢oes diversas

16.1. Em tudo o que ndo estiver previsto nos presentes Termos de Utilizacdo, serd aplicavel a lei
portuguesa.

16.2. Os presentes Termos sdo regidos pela lei portuguesa, e, em caso de litigio na sua interpretacdo ou
aplicagdo, sera competente o foro do Tribunal da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer
outro.



