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TERMOS DE UTILIZAGAO SERVICO MEO DRIVE

IMPORTANTE - Contrato Eletrénico. LEIA ATENTAMENTE ESTES TERMOS DE UTILIZACAO ANTES DE CLICAR NO
BOTAO “ACEITAR”, NA PARTE INFERIOR DESTE ECRA!

Este Contrato de Licenga é um contrato celebrado entre a MEO - Servigos de Comunicagées e Multimédia, S.A., com
sede na Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa, com o Capital Social de € 10.000.000,000, matriculada na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero Unico de matricula e identificagdo de pessoa coletiva 504
615 947 (doravante “ MEQ”) e a pessoa singular que proceder a instalagdo da aplicagdo MEO Drive num equipamento
compativel e associado a uma rede de comunicagdes eletrdnicas para a finalidade de assisténcia a navegacdo (adiante
designado “Utilizador”). Estes termos de utilizacdo estabelecem as regras que regulam o acesso e utilizagdo do Servico
MEOQO Drive (“Servigo”), disponibilizado pela MEO, incluindo o licenciamento da aplicagdo MEO Drive, das suas
funcionalidades, servicos e contelidos (doravante “Termos de Utilizagdo”).

AO CLICAR EM “ACEITAR”, NA PARTE INFERIOR DESTE ECRA, COMPROMETE-SE A ACEITAR E RESPEITAR OS
PRESENTES TERMOS DE UTILIZAGAO.

Estes Termos de Utilizagdo ndo afastam a aplicagdo de quaisquer regras legais, nem de outras condig¢Ges definidas pela
MEO, por entidades terceiras que interagem com a aplicacdo ou por entidades publicas para o acesso e/ou utilizagdo
do Servico.

Os Termos de Utilizacdo definidos neste documento aplicam-se diretamente a qualquer Utilizador do Servigo.
Independentemente de qualquer aceitagdo formal, ao aceder e utilizar o Servico, estd a manifestar a sua concordancia
e aceitagdo dos Termos de Utilizagdo que se encontrarem, em cada momento, em vigor, pelo que é recomendavel a
sua leitura periddica.

SE NAO CONCORDAR COM 0OS TERMOS DE UTILIZAGAO, NAO INICIE O SERVICO MEO DRIVE. NESTE CASO, NAO
PODERA UTILIZAR A APLICAGAO.

Dada a aplicacdo integral e automadtica dos presentes Termos de Utilizagdo, caso o Utilizador ndo concorde, em
qualquer momento, com quaisquer regras, termos ou condicdes, devera cessar a utilizagcdo do Servigo.

Caso o utilizador do Servico MEO DRIVE seja menor de idade deve obter a autorizacdo dos respetivos progenitores, ou
representantes legais, para utilizar o Servigo.

1. Servigo MEO Drive
O Servico é uma aplicacdo de navegacdo que se destina a ser instalada em equipamentos compativeis associados a
uma rede de comunicagdes eletrénicas (“Equipamentos”).
O Servico tem disponivel milhares de pontos de interesse com mapas de Portugal gratuitos, permitindo partilhar
favoritos, rotas e localizagdo através de SMS, email ou através das redes sociais. A localizagdo é obtida a partir do GPS
do telemdvel ou através da selegdo manual do local pretendido. Os dados de localizagdo sdo enviados pelos
utilizadores autenticados, ndo tendo a MEO acesso a quaisquer dados de localizagdo. Quem recebe o SMS e faz
download do mapa ndo precisa de efetuar a autenticagao.
O Servico tem como principais funcionalidades:

(i) Navegacdo passo a passo que permite recalcular automaticamente o itinerario do Utilizador;

(i) Instrugdes de voz no ecr3;

(iii) Notificacdes de velocidade;

(iv) InformacgGes de transito;

(v) Milhares de pontos de interesse e check-in no Foursquare;

(vi) Partilha de localizagdo, favoritos e percursos através de redes sociais como o Facebook;

(vii) Visualizacdo de edificios 3D;

(viii) Loja MEO Drive, dentro da aplicacdo.
0 Utilizador deve, independentemente do uso da aplicagdo, MANTER O PERMANENTE RESPEITO E OBSERVANCIA DAS
LEIS E REGULAMENTOS RODOVIARIOS EM VIGOR no local onde se encontra.
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2. Adesao ao Servigo MEO Drive

A adesdo ao Servico é feita apds a aceitacdo dos Termos de Utilizacdo da aplicacdo MEO Drive instalada no
Equipamento do Utilizador. Esta aplicacdo estd disponivel nas lojas de aplicacdes da MEO ou de terceiros ou pode
ainda ser obtida a partir de outras aplicagdes, devendo o Utilizador cumprir todos os procedimentos indicados nos
locais a partir dos quais é efetuado o descarregamento da aplicacdo. S6 apds a aceitacdo dos presentes Termos de
Utilizagcdo é que se completa o processo de instala¢do da aplicagdo MEO Drive.

O Utilizador poderd ainda autenticar-se, de forma a receber informacgdes e promogdes relacionadas com o Servigo.

3. Gestao do Servigo MEO Drive

Cabe a MEO gerir o Servico, pelo que a MEO pode, a qualquer altura, atualizar, modificar ou eliminar quaisquer
conteudos disponibilizados neste Servico, bem como modificar a sua apresentacdo, configuracdo, opcdes e
funcionalidades.

Lembre-se que podemos colocar adwords e publicidade (isto é, anuncios publicitarios ou outros materiais
promocionais ou de divulga¢do) no Servigo MEO Drive, bem como outro tipo de informacgédo utilitaria e relacionada
com o Servigo.

A MEO pode, a qualquer momento, alterar as condigBes e as regras de utilizagdo do Servico MEO Drive. Quaisquer
novas versdes dos Termos de Utilizacdo serdo disponibilizadas ao Utilizador através de SMS ou mediante um aviso no
ecrd da aplicagdo com uma antecedéncia minima de 15 (dias) sobre a data de producgdo dos efeitos. Caso ndo concorde
com algumas regras de utilizagdo nao deve utilizar o Servico MEO Drive.

4. Destinatario do Servico MEO Drive
O Servigo destina-se exclusivamente a ser utilizado por pessoas singulares de qualquer rede de comunicagdes
eletrdnicas e destina-se a finalidades pessoais de assisténcia a navegagao, encontrando-se vedada a sua utilizagdo para
fins comerciais. O Utilizador ndo pode utilizar este meio para divulgar mensagens de cariz comercial ou publicitario,
nomeadamente para a realizacdo de a¢des de marketing direto. O Utilizador tem direito a instalar a aplicacdo (exceto
indicagdo em contrario) num Unico Equipamento de cada vez, bem como a executar e utilizar a cdpia instalada no
mesmo. O Utilizador tem direito a efetuar uma cdépia de seguranca da aplicacdo. Contudo, se a aplicacdo ficar
operacional apos a instalagdo, sem utilizar a copia de suporte original, a cpia de suporte original é considerada como
cOpia de seguranca.
A MEO concede ao Utilizador uma licenga pessoal, intransmissivel e ndo exclusiva (e, quando aplicavel, limitada no
tempo) para utilizar o Servico, ndo podendo o Utilizador, nomeadamente:
(i) Multiplicar ou, de qualquer forma, copiar a aplicagdo ou os contetdos/produtos de terceiros (com excec¢do da
cOpia de seguranca);
(ii) Alugar, emprestar, sublicenciar, distribuir ou transferir para terceiros a aplica¢cdo ou os contetdos/produtos de
terceiros;
(iii) Descompilar ou reverter a engenharia da aplicagdo ou dos contelidos/produtos de terceiros;
(iv) Modificar, expandir ou transformar a aplicagdo ou os conteldos/produtos de terceiros, separa-los em
diferentes partes, extrair partes dos mesmos, uni-los a outros produtos, instala-los ou utiliza-los em outros
produtos.

5. Custo do Servico MEO Drive

O Servico é disponibilizado a titulo gratuito, para uso privado do Utilizador. A MEO reserva-se, no entanto, o direito de
vir a restringir, de acordo com o seu exclusivo critério, o acesso ao Servico ou a parte dele ou a determinados
conteudos, a sujeita-lo a certos condicionalismos comerciais ou estratégicos ou, ainda, ao pagamento de um valor.
Contudo, a utilizagdo do Servigo gera dados de trafego ou de comunicagdes eletrdnicas que serdo faturadas de acordo
com o tarifario contratado pelo Utilizador, sendo o Utilizador responsdvel pelo pagamento do custo do trafego de
dados ou outros custos gerados pela aplicacdo (em dispositivos apropriados) e/ou pela utilizacdo, por parte do
Utilizador, de servigos online de terceiros, através do Servico.

6. Tipos de utilizagao do Servigo MEO Drive
O Servico, consoante a escolha do Utilizador, pode assumir as seguintes funcionalidades:
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(i) Andnimo e Privado, ou seja, os conteldos serdo acedidos e geridos apenas por si. Esta é a modalidade por
defeito;
(ii) Partilhado, ou seja, os conteldos visualizados ou editados podem ser partilhados por utilizadores especificos
ou por determinados grupos ou tipos de utilizadores, sendo que sera o Utilizador a enviar partilhar através de redes
sociais, email ou por sms. Para este efeito, o Utilizador tem de autenticar-se nas redes sociais e selecionar na
aplicagdo as opgdes de partilha. Se ndo o fizer ndo é possivel haver partilha de itinerdrios, rota, localizagao.
Note-se que a MEO podera diminuir a qualquer momento as funcionalidades do Servigo, sem necessidade de aviso
prévio, caso tal se revele necessario por questGes de capacidade e gestdo do Servico ou em caso de utilizagdo
abusiva, por parte do Utilizador.
E da exclusiva responsabilidade do Utilizador a definicdo do tipo de utilizagdo, através das opcdes de alteracdes de
privacidade disponiveis, sem aviso prévio dos utilizadores com quem estiver a partilhar.
A MEO podera criar destaques editoriais (visualizaveis por todos os utilizadores do Servico).
Caso opte por partilhar a informacdo, o lembrete e/ou aviso sera visivel ao préprio Utilizador e aos demais utilizadores
aos quais tenha dado acesso aos seus eventos. A MEO ndo controla o contelddo da informagdo remetida
automaticamente pelos seus sistemas, respondendo o Utilizador por quaisquer danos ou prejuizos que daqui decorra
para a MEO e/ou terceiros.

7. Protegao de Dados Pessoais no MEO Drive

7.1. Os dados pessoais disponibilizados pelo Utilizador para efeito da subscricdo/ativacdo e/ou utilizagdo do Servico
sdo indispensaveis a prestacdo do Servico pela MEO. Os dados pessoais disponibilizados pelo Cliente para efeitos da
subscri¢do/ativagdo e/ou utilizagdo do Servigo ou fornecidos posteriormente pelo utilizador, em conformidade com o
disposto na legislagdo aplicavel, serdo processados e armazenados informaticamente, destinando-se a serem tratados
pela MEO no ambito da relagdo com o Utilizador e, ainda, em caso de autorizagdo do Utilizador, nos termos previstos
em 7.4 da presente condicdo, para efeito de comunica¢des de marketing e comercializa¢do de servigos e ou produtos,
incluindo por meios que permitam a rececdo de mensagens independentemente da intervencao dos destinatarios, da
MEO e de entidades do Grupo Altice Portugal.

7.2. Em caso de autenticagdo do Utilizador, os dados, nomeadamente a informagdo relativa a funcionalidades e
conteudos adquiridos pelo Utilizador, poderdo ainda ser tratados pela MEO para efeitos de ajustar o servigo as
respetivas preferéncias.

7.3. Os dados do Utilizador serdo tratados pela MEO em conformidade com a legislacdo aplicavel, sempre que se
revelem necessarios para uma determinada prestacdo de servigos. Para efeito da comunicacdo e faturacdo, os dados
de trafego serdo tratados pelo prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da data do seu registo. Os dados de localiza¢do
geografica, perfil e/ou consumo do Utilizador serdo tratados na medida em que sejam essenciais para a prestagdo dos
servicos contratualizados e pelo tempo que durar a prestagdo, possibilitando o acesso, nomeadamente, a
funcionalidades especificas dos servigos, a sugestdes de contelidos, a servigos informativos de proximidade, podendo
ficar sujeito a existéncia de decisGes automatizadas.

7.4. Por dados de trafego, localizacdo geografica, perfil e/ou consumo do Utilizador entende-se:

7.4.1. Dados de trafego: quaisquer dados tratados para efeito do envio de uma comunicacdo através de uma rede de
comunicagdes eletrdnicas ou para efeito da faturagdo da mesma, como sejam o niumero ou identificagdo, enderego e
tipo de posto do assinante; nimero total de unidades a cobrar para o periodo de contagem, bem como o tipo, hora de
inicio e duragdo de comunica¢des ou o volume de dados transmitidos; data da comunicagdo ou servigo e numero
chamado; outras informacdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados, pagamentos a prestagées,
cortes de ligacdo e avisos;

7.4.2. Dados de localizagdo: quaisquer dados tratados numa rede de comunicagdes eletrénicas ou no ambito de um
servico de comunicagdes eletrénicas que indiquem a posi¢do geografica do equipamento terminal de um utilizador de
um servico de comunicagdes eletrdénicas acessivel ao publico;

7.4.3. Dados de consumo ou perfil: dados decorrentes da adesao e utilizagdo dos servigos, através das funcionalidades
que integram os mesmos, como sejam a visualizagdo de canais de televisdo e utilizagdo de servigos adicionais, aluguer
de videos, de audiéncias, gravagGes de conteudos televisivos e utilizagdo de outros servigos ludicos ou informativos.
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7.5. Em caso de autoriza¢do do Utilizador a MEO, concedida no dmbito de contrato estabelecido com a MEO e/ou
disponibilizada no dmbito da subscri¢cdo/ativacdo e/ou utilizacdo do Servico ou em momento futuro:

7.5.1. Os dados de trafego, localizagao geogréfica, perfil ou consumo do Utilizador, serdo também tratados para efeito
de comunicac¢des de marketing e comercializacdo de produtos e servigos, incluindo ofertas comerciais personalizadas;
7.5.2. Os dados de trafego, localizagdo geogrifica, perfil e/ou consumo do Utilizador, serdo também disponibilizados
as empresas do Grupo Altice Portugal, para a comercializagdo de produtos e servigos.

7.6. Os dados pessoais dos Utilizadores - “identificacdo do equipamento”, “identificagdo do nimero do cartdo mével”,
“dados de localizacdo” — serdo partilhados com o Parceiro para efeito do acesso e disponibilizacdo do Servico, através
da plataforma do Parceiro.

7.7. Nos termos da respetiva autorizagdo legal, a MEO podera gravar comunicagdes realizadas para o Servigo de Apoio
ao Cliente, para efeito de monitorizagdo da qualidade do atendimento, cuja gravagdo sera mantida pelo periodo
legalmente previsto.

7.8. Nos termos da legislacdao aplicavel, é garantido ao Utilizador, a qualquer momento, o direito de acesso, retificacao,
atualizacgdo, limitacdo e apagamento dos seus dados pessoais (salvo quanto aos dados que sdo indispensaveis a
prestacdo do Servico ou ao cumprimento de obrigacGes legais a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito), o
direito a retirar o seu consentimento, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado, com base no
consentimento previamente dado, o direito de oposi¢do a utilizagdo dos mesmos para fins comerciais pela MEO, bem
como o direito a portabilidade dos dados, o que podera fazer, mediante pedido por escrito, através da Area de Cliente,
nas lojas MEO ou outros meios e contactos disponibilizados pela entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais, a MEO - Servicos de Comunicac¢ées e Multimédia, S.A., com sede na Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-
300, Lisboa ou junto do encarregado da protecao de dados do Grupo Altice Portugal, através do endereco de e-mail:
[DPOAIlticePortugal @telecom.pt]

7.9. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informacdes prestadas pelo Utilizador sdo da sua inteira
responsabilidade.

7.10. Sem prejuizo das disposi¢cdes que regulam a validade, a formacdo ou os efeitos de um contrato em relagcdo a uma
crianga, no que respeita a oferta direta de servigos da sociedade da informacao, o tratamento sé é licito se e na medida
em que o consentimento seja dado ou autorizado pelos titulares das responsabilidades parentais das criangas, quando
menores de 16 anos, exceto se outra idade vier a ser estabelecida em legislagdo nacional.

7.11. O Utilizador pode submeter reclamagdes a autoridade de controlo, atualmente a Comissao Nacional de Protecdo
de Dados (CNPD).

7.12. A MEO podera comunicar os dados pessoais do Utilizador, com a finalidade do cumprimento de obrigacdes legais
nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

7.13. As entidades terceiras que, no ambito de prestagdes de servigos, procedam ao tratamento de dados pessoais do
Utilizador em nome e por conta da MEO, estdo obrigadas, por escrito, a executar medidas técnicas e de seguranca
adequadas que, em cada momento, satisfagam os requisitos previstos na legislagdo em vigor e assegurem a defesa dos
direitos do titular dos dados (nomeadamente, a protegdo da privacidade e dos dados pessoais dos Utilizadores).

7.14. O Utilizador, e caso aplicavel, enquanto Unico titular dos presentes Termos de Utilizacgdo com a MEO, declara,
relativamente a eventuais dados pessoais de utilizadores do Servico, que prestou aos referidos utilizadores toda a
informacdo necessdria e indicada na presente clausula. De igual modo, o Utilizador, e caso aplicavel, enquanto Unico
titular dos presentes Termos de Utilizagdo, declara, relativamente a eventuais dados pessoais de utilizadores do
Servigo necessdrios para efeito de comunicagdes de marketing e comercializagdo de servigos e/ou produtos, incluindo
por meios que permitam a recegao de mensagens independentemente da intervencgdo dos destinatarios, da MEO e de
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qualquer entidade do Grupo Altice Portugal, que obteve previamente junto dos mesmos os necessarios
consentimentos para efeito do previsto na presente cldusula, bem como que prestou aos referidos utilizadores toda a
informacdo necessaria e indicada na presente clausula.

7.15. O disposto no numero anterior serd, de igual modo, aplicdvel, sempre que, em sede de execugdo do Servico,
existam outros utilizadores com acesso aos servigos.

7.16. A PT PORTUGAL, SGPS, S.A. dispde de uma Politica de Protecdo de Dados Pessoais publicada em
https://www.telecom.pt/pt-pt/paginas/politica-privacidade.aspx, na qual consta a informacdo relativa a prote¢do de
dados pessoais e a identificacdo das medidas destinadas a protec¢do e seguranca adequadas contra riscos associados.

7.17. Caso a MEO decida adotar, em conformidade com o previsto na lei, politicas de gestado de trafego com o objetivo
de, por questGes de qualidade técnica, otimizar a utilizagdo dos seus servigos, estas nao irdo interferir com a protecao
dos dados pessoais do Utilizador.

7.18. Os dados pessoais do Utilizador serdo partilhados com a NDRIVE (fornecedora de software de navegagao), para
efeito da prestacdo do Servico.

7.19. A MEO Drive pode utilizar estes dados de forma agregada e andnima para fins estatisticos do servico. 0 MEO
Drive apenas transmite informac¢des de forma andénima. A MEO nao guarda ou utiliza dados pessoais, incluindo, entre
outros, nomes de utilizador ou palavras-passe, a menos que autorize a MEO a fazé-lo e solicite a MEO que guarde as
palavras-passe. Pode eliminar os nomes de utilizador e palavras-passe guardados, a qualquer momento e de forma
discricionaria.

7.20. Por iniciativa do Utilizador, esta aplicacdo pode ser integrada em servicos online de terceiros, em dispositivos
apropriados, incluindo, entre outros, redes sociais. Nestes casos, a MEO ndo podera controlar os termos em que os
seus dados pessoais serdo acedidos e tratados, aplicando-se as regras e politicas vigentes em tais servicos online de
terceiros. A MEO alerta, em todo o caso, que, ao integrar esta aplicagdo em redes sociais geridas por terceiros, aplicar-
se-d30 as regras e privacy settings aplicaveis em tais plataformas, ndo tendo a MEO qualquer intervengdo ou
responsabilidade.

8. Funcionamento do Servigo
A aplicacdo é fornecida ao Utilizador nos termos em que estd, apesar de ter sido aplicado o maior cuidado na concegao
e producdo da mesma, relativamente a esséncia do produto de software e respetivas limita¢cGes técnicas, a MEO ndo
da quaisquer garantias ou representacoes, expressas ou implicitas, decorrentes da lei ou de outras fontes, incluindo,
entre outras, conteudo, qualidade, precisdo, integralidade, eficacia, fiabilidade, adequagdo a um fim especifico,
utilidade, utilizagdo ou resultados a obter do Servico MEO Drive, ou de que o Servico ou o servidor funcionem
permanentemente ou estejam isentos de erros.
A MEO nao garante de forma nenhuma que:

(i) O Servico preencha quaisquer necessidades ou expectativas;

(ii) O Servico seja fornecido de forma ininterrupta, seja seguro, sem erros ou funcione de forma infinita;

(iii) Os resultados obtidos através do uso do Servigo sejam corretos, verdadeiros, proprios ou confidveis;

(iv) A qualidade de qualquer produto, servico, informagdo ou qualquer outro material comprado ou obtido através

do Servigo, preencha quaisquer expectativas;

(v) Qualquer erro existente no software venha a ser, obrigatoriamente corrigido;

(vi) Nenhum conselho ou informacgéao, quer oral quer escrita, obtida pelo Utilizador de ou através do Servico MEO

Drive criard qualquer garantia que ndo esteja expressa nestes Termos de Utilizagdo.

(vii) Impossibilidade de utilizacdo do Servico, incluindo, virus, interrupgdes, bugs e avarias no Equipamento e

sistema eletronico;
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Qualquer material obtido de qualquer forma através da utilizagdo do Servico é utilizado por conta e risco do Utilizador,
sendo este o Unico responsavel por qualquer dano causado ao seu sistema e Equipamento ou por qualquer perda de
dados que resultem dessa operacgao.

9. Responsabilidade
A MEO n3o serd responsavel por quaisquer prejuizos sofridos pelo Utilizador e/ou por terceiros, em virtude de atrasos,
interrupgdes, erros e suspensdes de comunicagGes que tenham origem em fatores fora do seu controlo,
nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de comunicagGes, rede elétrica ou servigos de
comunicagdes prestados por terceiros, pelo sistema informatico, pelos modems, pelo software de ligagdo ou eventuais
virus informaticos ou decorrentes do descarregamento (“download”), através do Servico, de ficheiros infetados ou
contendo virus ou outras propriedades que possam afetar o Equipamento do Utilizador, nomeadamente quando este
ndo proceda a instalacdo do software adequado para proteger o acesso indevido ao Servico.
As consultas de dados e informagdo efetuadas no ambito deste Servico presumem-se efetuadas pelo Utilizador,
declinando a MEO qualquer responsabilidade decorrente da utilizagdo abusiva ou fraudulenta das informagGes
obtidas.
A MEO ndo é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento ou cumprimento defeituoso do
Servico MEO Drive quando tal ndo |he seja direta ou indiretamente imputdvel a titulo de dolo ou culpa grave, ndo se
responsabilizando designadamente por (i) erros, omissdes ou outras imprecisdes relativos as informacdes
disponibilizadas através do Servico MEO Drive; (ii) danos causados por culpa do Utilizador ou de terceiros, (iii) pelo
incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte do cumprimento de decisGes judiciais ou de autoridades
administrativas; (iv) pela perda ou dano, direto ou indireto, que possa resultar da utilizagdo ou posse da aplicagdo; (v)
por qualquer perda de lucro, rendimento, contratos ou poupancgas, ou quaisquer outros danos diretos, indiretos,
acessorios, especiais ou consequentes, resultantes da sua utilizagdo ou incapacidade de utilizar a aplicagdo; (vi) pelo
incumprimento destes termos ou condi¢Ges; pela violacdo, por parte do Utilizador, das leis e regulamentos vigentes
no local em que o Utilizador se encontra; (vii) ndo garante o tempo de transmissdo das informacgdes, nem responde
pela limitacdo real ou aparentes de largura de banda; ou (viii) pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso que
resulte da ocorréncia de situacdes de forca maior, ou seja, situacdes de natureza extraordindria ou imprevisivel,
exteriores a MEO e que pela mesma nao possam ser controladas, tais como incéndios, cortes de energia, explosdes,
guerras, tumultos, insurreicGes civis, decisGes governamentais, greves, terramotos, inundagdes ou outros cataclismos
naturais ou outras situagGes ndo controlaveis pela MEO que impecam ou prejudiquem o cumprimento das obrigacGes
assumidas.
O Utilizador aceita que a MEO ndo pode de forma nenhuma ser responsabilizada por qualquer dano, incluindo, mas
ndo se limitando a, danos por perdas de lucros, dados, contetdos, ou quaisquer outras perdas (mesmo que tenha sido
previamente avisada pelo Utilizador sobre a possibilidade da ocorréncia desses danos), resultantes:

(i) Do uso ou impossibilidade de uso do Servico;

(ii) Da dificuldade de obtenc¢do de qualquer substituto de bens, servigo alternativo ou complementar do Servigo;

(iii) Do acesso nao autorizado a bases de dados pessoais do Servico;

(iv) Da modificagdo ndo autorizada nas bases de dados do Servigo.

10. Contetidos de Terceiros

O Servico MEO Drive poderd conter conteldos e servigos de terceiros, pelo que o Utilizador deve respeitar as regras
de utilizagdo aplicaveis. A MEO ndo se responsabiliza pela legalidade, fidedignidade ou qualidade de quaisquer
conteudos que estejam alojados em servidores de outras empresas, instituicdes, organizagdes, entidades publicas e
ou privadas e particulares.

O estabelecimento de links ndo implica, em caso algum, a aceita¢do desses conteudos.

11. Propriedade Intelectual

Salvo indicagdo em contrario, a MEO ou os seus licenciantes sdo os proprietarios exclusivos de todos os direitos, titulos
e interesses da aplicacdo, incluindo todos os direitos de autor.

Salvo indicagdo em contrario, os terceiros mencionados no item de menu “Opgdes”/ “Sobre”/”Termos Legais”/” Avisos
Legais” da aplicagdo (ou os seus licenciantes, conforme o caso) sdo os proprietarios exclusivos de todos os direitos,
titulos e interesses nos conteldos/produtos/servigcos de terceiros, incluindo todos os direitos de autor.
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O Utilizador reconhece que o Servico MEO Drive e todo o software relacionado com o Servico MEO Drive contém
informacao confidencial e estdo protegidos pelos direitos de autor e conexos e demais legislacdo aplicavel.

O Utilizador reconhece ainda que qualquer conteddo que conste na publicidade, destaque, promogdo ou mengdo de
qualquer patrocinador ou anunciante esta protegido pelas leis relativas a direitos de autor e direitos conexos, direitos
de propriedade industrial e outras leis de protec¢do de propriedade. Exceto quando autorizado previamente por escrito
pela MEO, pelos anunciantes ou patrocinadores para o efeito, o Utilizador ndo pode modificar, alugar, ceder, doar,
emprestar, vender, distribuir ou criar trabalhos cuja base criativa seja considerada, total ou parcialmente como obra
de autoria de outrem, tanto no Servico MEO Drive, como no software nele aplicado ou qualquer conteldo constante
nas areas publicas do site da MEO ou de terceiros.

12. Comunicagdes e notificagoes

Para efeitos de comunicacGes ou notificagdes ao Utilizador, a MEO atenderd aos dados de contacto que a cada
momento se encontrem registados na sua base de dados, incluindo no que respeita aos servigos de comunicagdes
eletrdnicas acessiveis ao publico e de suporte a utilizagdo do Servico MEO Drive, devendo o Utilizador comunicar a
MEO qualquer alteragao.

Inexistindo oposi¢cdo do Utilizador, podera receber comunicagdes via telefax, SMS ou correio eletréonico. Para efeitos
de citacdo ou notificacdo de qualquer acao judicial serd considerada a morada constante do contrato de comunicagdes
eletrdnicas acessiveis ao publico celebrado com a MEO.

Caso o Utilizador pretenda contactar com a MEO, podera fazé-lo através da morada indicada no cabecalho.

13. Vigéncia

O Servigo MEO Drive tem inicio na primeira utilizagdo (“Data de Adesdo”) e vigora por prazo indeterminado, podendo
cessar mediante simples comunicagdo da MEO ao Utilizador, enviada com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
relativamente a data da cessac¢do. Se o Utilizador ndo quiser utilizar mais o Servico MEO Drive, basta deixar de o fazer
ou desinstalar a aplicacdo.

14. Resolugdo

Qualquer uma das partes poderd resolver os presentes Termos de Utilizagdo em caso de incumprimento ou
cumprimento defeituoso de qualquer uma das obrigagGes assumidas pela outra ao abrigo destes Termos de Utilizagdo
se a situagdo nao for sanada no prazo indicado pela parte ndo faltosa mas que ndo sera inferior a 3 (trés) dias. Se a
situagcdo se mantiver, a resolu¢do opera 5 (cinco) dias apds rececdo da comunicagdo escrita remetida para os meios
indicados no ponto 12 supra.

15. Suspensao e Encerramento do acesso ao Servico MEO Drive

A MEO podera proceder a suspensao do Servigo, mediante comunicagdo adequada, caso o Utilizador ndo proceda ao
pagamento do preco dos servigos constantes das faturas relativas ao servico de comunicagGes eletrdonicas acessiveis
ao publico da MEO.

Se ndo respeitar as regras de utilizagdo referidas nos presentes Termos de Utilizagdo ou as regras legais, podemos, sem
aviso prévio, suspender ou encerrar o acesso ao Servico MEO Drive. A MEO podera ainda notificar o utilizador da
rececdo de queixas relativas ao uso, por este, do Servico MEO Drive, podendo ser-lhe sugerida a correcao da situagao.

16. Lei e Foro e Resolugao de Litigios

Em tudo o que ndo se encontrar, expressamente, previsto nos presentes Termos de Utilizagdo sera aplicavel a lei
portuguesa.

Para dirimir os litigios emergentes da execugdo dos presentes Termos de Utilizagdo é competente o foro da Comarca
de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.

Se o Utilizador for uma pessoa singular, considerada consumidor, sdo, também, competentes para dirimir litigios as
seguintes entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo: CNIACC- Centro Nacional de Informacdo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo ( http://www.arbitragemdeconsumo.org/), Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt), Centro de Informagdo, Mediac¢do e Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Algarve (www.consumidoronline.pt), centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave
(www.triave.pt), Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto (www.cicap.pt), CIAB- Centro de
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Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Consumo (www.ciab.pt), Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Distrito de Coimbra (www.centrodearbitragemdecoimbra.com) e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regido Auténoma da Madeira (www.srrh.gov.madeira.pt/cacc) e cujos contactos podem ser consultados em meo.pt

ou em www.consumidor.pt.
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