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CONDICOES DE UTILIZACAO DO SERVICO MEO GO

1. OBIETO

1. As presentes Condigdes de Utilizagdo destinam-se a regular os termos e as condicGes por que se
regerd a prestacdo do servico MEO Go (adiante “MEO Go” ou “Servigo”) da MEO — Servigos de
Comunicagdes e Multimédia, S.A., com sede na Av. Fontes Pereira de Melo, 40 1069-300 Lisboa
- Portugal, registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero Unico de
matricula e de identificagdo de pessoa coletiva 504 615 947, com o capital social de €
10.000.000,00 (adiante designada por “MEQ”).

2. O Servigo consiste no acesso aos conteldos do servigo de televisdo e multimédia da MEO,
transmitidos em streaming de video através da Internet no sitio do Servigo, respetiva Aplicagdo
e na Aplicagdo do MEO Videoclube, em equipamentos compativeis, e é disponibilizado a todos
os Clientes da MEO, de acordo com as modalidades descritas na Condicdo 2.

3. Paraaceder ao MEO Go os utilizadores terdo de efetuar o seu registo ou autenticagdo, conforme
aplicavel e referido na Condigdo 3.

4. O acesso e utilizagdo do Servigo pressupGe a aceitagdo plena e sem reservas das presentes
Condigoes de Utilizacdo.

5. As presentes Condigdes ndo afastam a aplicagdo de quaisquer regras legais, nem de outras
condi¢des definidas pela MEO ou por entidades publicas para o acesso e/ou utilizagdo do Servigo.

6. Caso algum dos Utilizadores do Servico seja menor de 18 (dezoito) anos deve obter a autorizagdo
dos respetivos progenitores, ou representantes legais, para a visualizagdo dos conteudos
disponibilizados pelo Servigo.

2. MODALIDADES DO SERVICO

1. O MEO Go tem disponiveis as modalidades a seguir indicadas, consoante o servigo de
comunicagdes eletrdnicas contratado com a MEO:
a. Servigo de Televisdo (ADSL, Fibra e Satélite)
i. MEO Go

1. Acesso a grelha base de canais em direto e gravagGes automaticas,
através da ligagdo Internet fixa do router MEO, aplicdvel apenas a
clientes com pacotes Fibra ou ADSL com internet.

2. Acesso aos canais e Servicos Premium subscritos no pacote MEO e
possibilidade de aluguer e visualizagdo de filmes do Videoclube em
qualquer acesso de internet em Portugal.

3. Possibilidade de subscricdo de canais Premium, servicos Premium e
da modalidade MEO Go Fora de Casa, caso, e relativamente a
Aplicacdo na versdo disponibilizada a partir de 14 junho 2022, o
cliente tenha equipamento com sistema operativo Android igual ou
superior a versao 10.0 ou iOS igual ou superior a versao 15.0.

4. Ativo automaticamente sem necessidade de subscri¢do.

5. Sem mensalidade associada.

6. Segmento de consumo e empresarial.

ii. MEO Go - Fora de Casa
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1. Acesso a grelha base de canais em direto, gravacGes Automaticas,
canais e Servigos Premium subscritos no pacote MEO e possibilidade
de aluguer e visualizagdo de filmes do VideoClube através de qualquer
ligacdo a internet em Portugal ou em qualquer Estado-Membro do
Espago Econdmico Europeu conforme n.2 2 da Condigdo 4.

2. Possibilidade de subscricdo, na Aplicagdo, de canais Premium e
servicos Premium caso, e relativamente a Aplicagdo na versdo
disponibilizada a partir de 14 junho 2022, o cliente tenha
equipamento com sistema operativo Android igual ou superior a
versdo 10.0 ou iOS igual ou superior a versdo 15.0.

3. Ativo mediante subscri¢do.

4. Com mensalidade associada.

5. Segmento de consumo e empresarial.

Servigo de Voz Mdvel (tarifarios pds-pago e pré-pago)
i. MEO Go Mobile

1. Acesso a grelha base de canais em direto e a canais Premium
mediante pagamento da respetiva utilizacdo por 24 horas, através de
qgualquer acesso da rede Mével MEO ou em qualquer Estado-Membro
do Espaco Econdmico Europeu conforme n.2 2 da Condicdo 4.

2. Ativo mediante subscrigdo.

Com um valor associado (mensal/semanal/diario).
Segmento de consumo e empresarial.

3. AUTENTICAGAO E ADESAO AO SERVICO

1. A adesdo ao Servico serad distinta consoante a modalidade subscrita, conforme a seguir
especificado:

a)

b)

c)

MEO Go
O cliente podera realizar a autenticagdo em casa ligado através da ligagdo Internet fixa

do router MEO sem recurso a ID MEO.

MEO Go/ MEO Go Fora de Casa - O Cliente devera criar o seu ID do MEO, de acordo
com as condigBes de utilizagdo aplicaveis, e com essa autenticagdo proceder ao registo
na Area de cliente MEO.

O Utilizador assume total responsabilidade pela veracidade, exatiddo, atualidade e
autenticidade dos dados pessoais fornecidos no ambito do registo.

Os dados de acesso ao Servico (ID MEOQO) sdo pessoais, intransmissiveis e para
conhecimento e uso exclusivo do Cliente, pelo que este deve assegurar e proteger, em
quaisquer circunstancias, a confidencialidade e seguranga dos mesmos,
nomeadamente, ndo os revelando a terceiros e ndo operando em condigbes que
permitam a sua descodificagdo e copia, devendo, para este efeito, assegurar,
designadamente, que o equipamento terminal utilizado para acesso e utilizagdo do
Servigo se encontra devidamente protegido de software malicioso.

MEO Go Mobile - A autenticacdo é feita pelo cartdo de telemdvel (SIM Card MEOQ)
quando o cliente acede ao Servigo, sem necessidade de efetuar registo na Area de
Cliente.

2. Através da autentica¢do com o ID MEO ou ligado através da ligagdo Internet fixa do router MEO

sem recurso a ID MEO, consoante a modalidade de subscri¢do, o Cliente tera acesso ao Servico
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nas modalidades identificadas no numero anterior e podera facultar o acesso a outros
equipamentos compativeis com o MEO Go, sendo o Unico e exclusivo responsavel por qualquer
acesso e utilizagdo do Servigo, aceitando notificar, de imediato, a MEO, de qualquer falha de
seguranca identificada no acesso e utilizagdo do Servigo.

3. Todos os acessos e utilizagdes do Servigo por terceiros, com recurso ao ID MEO do Cliente ou
ligado através da ligacdo Internet fixa do router MEO sem recurso a ID MEO, consideram-se
realizados pelo Cliente, ndo sendo a MEO responsavel, pela subscricdo de canais e servigos
premium ou da modalidade Fora de Casa, ou por quaisquer perdas ou danos causados por
utilizagBes abusivas da credenciacdo do Cliente, que lhe ndo sejam diretamente imputdveis a
titulo de dolo ou culpa grave. O cliente podera reforcar os meios de acesso e utilizagdo do Servico
por terceiros através dos mecanismos de protecdo (inclusdo de PIN de compras e alugueres)
existentes na Set-top-Box.

4. UTILIZAGCAO DO SERVICO

1. A prestagdo e utilizagdo do MEO Go pressupde o servigo de ligagdo a Internet que garanta a
conectividade entre o equipamento terminal e as instalagdes da MEO, sendo da exclusiva
responsabilidade do Cliente os custos associados ao mesmo, e o trafego realizado pelo Cliente,
ficard sujeito a regras definidas pela MEO, informadas no momento da adesdo ao Servico e
sempre disponiveis em  https://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Condicoes-Oferta-
Servicos/RequisitosCondicoes-meogo.pdf

2. A MEO permite que os consumidores utilizem o Servico (apenas nas modalidades com custo
associado) no Espago Econdmico Europeu, em cumprimento do estipulado no Regulamento (EU)
2017/1128 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14.06, relativo a portabilidade
transfronteirica dos servigos de conteddos em linha no mercado interno.

3. Avisualizagdo de conteudos, as funcionalidades e as fun¢des associadas ao Servico podem variar
em fung¢do do equipamento utilizado e do suporte de dados.

4, O periodo de espera para visualizacdo dos conteldos e respetiva qualidade de visualiza¢do
podem variar consoante o equipamento utilizado, e ser afetada por varios fatores, como: o local
onde o Cliente se encontra, a largura de banda disponivel e/ou a velocidade da ligagdo a Internet,
o conteudo selecionado ou a configuragdo e caracteristicas do equipamento.

5. OCliente expressamente reconhece e aceita que a Rede IP (Internet Protocol) constitui uma rede
publica de comunicagGes eletrdnicas suscetivel de utilizagdo por varios clientes e ou utilizadores
e, como tal, sujeita a sobrecargas informaticas, pelo que a MEO ndo garante a prestagdo do
Servico sem interrupgdes, perda de informacdo ou atrasos.

6. A MEO ndo garante a prestacao do Servigo em situaces de sobrecarga imprevisivel dos sistemas
em que o mesmo se suporta ou de forca maior (situacbes de natureza extraordinaria ou
imprevisivel, exteriores a MEO e que pela mesma n3o possam ser controladas).

7. Em caso de interrupgdo da prestagdo do Servigo, devido as situagdes referidas no nimero

anterior, a MEO compromete-se a regularizar o seu funcionamento com a maior brevidade
possivel.
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Em caso de avaria ou falha no funcionamento do Servigo, o Cliente poderd contactar o servigo
de Apoio ao Cliente através dos contactos indicados na Condigdo 12.

Com o acesso ao Servigo, a MEO possibilita que o Cliente utilize uma licenga limitada, sem
possibilidade de Ihe ser transferido qualquer direito, titulo ou interesse.

O Cliente aceita ndo utilizar o Servigo para exibigdo dos contetidos em locais publicos ou para
fins comerciais. Caso o Cliente utilize o MEO Go para fins diferentes dos previstos e autorizados
nas presentes CondicGes de Utilizagcdo, a MEO reserva-se o direito de exigir uma indemnizagdo
pelos danos e prejuizos causados.

O numero de equipamentos em que o Cliente pode visualizar os conteidos em simultaneo esta
dependente da modalidade do Servigo contratada.

A prestacdo do Servico obedece as especificagdbes e restricdes técnicas
disponiveis https://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Condicoes-Oferta-
Servicos/RequisitosCondicoes-meogo.pdf, que o Utilizador declara conhecer e aceitar, aquando
da adesdo ao Servico.

. A MEO ndo serd responsdavel, perante o Utilizador, por quaisquer danos decorrentes de
inobservancia das especificagbes técnicas, ou das restricdes referidas no numero anterior.

5. PRECOS, FATURACAO, PAGAMENTO

Pela prestagdo do MEO Go sera devido o preco referente a modalidade do Servigco contratada,
de acordo com o definido na Condicdo 2., o qual estd publicado no sitio da
Internet https://www.meo.pt/.

Ao preco mencionado no numero anterior da presente Condicdo acresce os custos adicionais
referentes ao aluguer de conteudos ou a subscrigao de canais Premium.

O prego referente a modalidade escolhida e aos adicionais, caso aplicavel, é devido a partir da
data de ativagdo do Servigo.

No més da ativagdo e desativagdo do Servico, a MEO efetuard o rateamento do valor da
mensalidade faturando cada dia que decorrer entre a data de ativagdo/desativacdo e a data da
emissdo da fatura. Desta regra excetua-se a faturagdo da modalidade MEO GO Mobile em
cartdes pré-pagos.

O Servigo sera faturado mensalmente e em conjunto com o servigo de comunicagdes eletronicas
que o Cliente tenha ativo ou, no caso de Clientes com tarifarios de servigos pré-pagos, o valor
sera descontado ao saldo do cartdo de acesso.

6. CONTEUDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

1.

Versdod

A MEO garante uma licenga, limitada ao periodo de duragdo do Servigo, ndo exclusiva, ndo

transmissivel e revogavel, para utilizagdo do Servigo.
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2. Com excegdo da licenga referida no nimero anterior, ndo sera transferido para o Utilizador
gualquer direito, titulo ou interesse, sendo vedada a utilizagdo do Servico, para exibicdo dos seus
conteldos, em locais publicos. Caso o Cliente utilize o MEO Go para fins diferentes dos
autorizados nas presentes Condi¢Ses, a MEO reserva-se o direito de exigir uma indemnizagao

pelos danos ou prejuizos, causados.

3. Os conteudos disponiveis no MEO Go podem ser visualizados em Portugal, onde a MEO tem as
respetivas licengas para distribuicdo dos contetidos e no Espago Econdmico Europeu, conforme

estipulado no n.2 2 da Condigéo 4.

4, Os conteudos podem nao estar disponiveis em todos os equipamentos e a sua visualizagdo pode

estar restrita caso se realize através do servico de Internet fixa.

5. O Utilizador aceita que todos os conteddos a que acede, ou que lhe sdo disponibilizados no
ambito do Servigo, sdo exclusivamente para seu uso pessoal e privado e encontram-se protegidos
por direitos de propriedade intelectual, designadamente direitos de autor e/ou direitos conexos,
pelo que qualquer utilizagcdo dos mesmos, para fins distintos da utilizacdo privada, apenas podera

ocorrer com autorizagdo expressa dos respetivos titulares.

6. A MEO e os seus parceiros detém todos os direitos sobre os conteudos, marcas e logétipos

relativos ao Servigo.

7. Ositio naInternet e a aplicagdo mével do Servigo sdo propriedade da MEO e contém informagdo
confidencial e protegida por direitos de autor e direitos conexos, direitos de propriedade

industrial e outros emergentes da demais legislagdo aplicavel.

7. OBRIGAGOES DO CLIENTE

1. O Cliente compromete-se a respeitar as presentes Condi¢Ges de Utilizagdo, designadamente
abstendo-se de praticar quaisquer atos que possam violar a lei ou os referidos direitos, tais como
a comercializagdo, a transmissdo ou a colocagdo a disposi¢do do publico desses contetudos ou
quaisquer outros atos ndo autorizados que tenham por objeto os mesmos conteudos.

2. O Cliente garante e concorda que esta a utilizar o Servigo e respetivos contetido para fins
préprios, pessoais, ndo comerciais, de entretenimento e que nado ird redistribuir ou transferir o
Servigo ou os seus contetdos.

3. Ao utilizar o Servigo, obriga-se a:

a) Cumprir com todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis, ou com eventuais
restrigcdes relativas a utilizacdo do Servigo ou respetivos contetdos, incluindo todas as
fungGes e funcionalidades associadas ao mesmo;

b) N&o arquivar, reproduzir, distribuir, modificar, apresentar, realizar, publicar, licenciar,
criar obras derivadas, oferecer para venda ou utilizar (exceto conforme explicitamente
autorizado nas presentes Condi¢des de Utilizagdo) contelidos e informacgbes contidos
ou obtidos do, ou através do MEO Go;

c) N3o deturpar, remover, alterar, desativar, degradar ou modificar as protecbes de
conteldos do Servico;
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d) Na&o utilizar um robd, spider, scraper ou qualquer outra forma automatica de acesso ao
Servigo;

e) Nao descompilar, efetuar engenharia de reversdo ou desmontar qualquer software ou
outros produtos ou processos acessiveis através do MEO Go;

f)  N&oinserir qualquer codigo ou produto ou manipular contetdos do Servigo de qualquer
forma, ou utilizar qualquer método de exploragdo, extragdo ou recolha de dados;

g) Nao carregar, publicar, comunicar por e-mail, ou de outra forma enviar ou transmitir,
guaisquer materiais concebidos para interromper, destruir ou limitar a funcionalidade
de qualquer software ou hardware de computador ou equipamento de
telecomunicagbes associado ao Servico, incluindo quaisquer virus de software ou
qualquer outro cédigo informatico, ficheiros ou programas. A MEO pode terminar ou
restringir a sua utilizagdo do Servico em caso de violagdo das presentes Condicdes de
Utilizagdo ou envolvimento em utilizagdes ilegais ou fraudulentas do MEOn Go;

h) Cumprir com os termos de utilizagdo de licencas de terceiros, caso aplicavel, e aceita
gue podera receber automaticamente versGes atualizadas do software do MEO Go, bem
como software relacionado de outros fornecedores.

i)  N&o copiar, redistribuir, reproduzir, “sacar”, gravar, transferir, executar ou apresentar
ao publico, transmitir, ou disponibilizar ao publico qualquer parte do Servico ou dos seus
conteudos, ou de utilizar o Servico de forma que nao seja expressamente permitida ao
abrigo dos Acordos ou legislagdo aplicavel ou que, de outra forma, viole os direitos de
propriedade intelectual (tais como direitos de autor) relativos ao Servico;

j)  Néo utilizar o Servigo para importar ou copiar quaisquer ficheiros locais em relagdo aos
guais ndo tem direito para efetuar essas agdes;

k) N&o transferir copias dos conteldos em cache entre equipamentos e através de
quaisquer meios;

I)  Na&o realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar, alterar ou criar trabalhos
derivados, a menos que permitido pela legislagdo aplicavel;

m) N&o contornar qualquer tecnologia utilizada pelo MEO Go, seus licenciantes ou
gualquer terceiro para prote¢do do Conteldo ou Servico;

n) N&o vender, alugar, sub-licenciar ou emprestar qualquer parte do Servico, nem
contornar quaisquer restricdes territoriais aplicadas pelo Servico ou seus licenciantes;

o) N&o aumentar artificialmente a contagem de reprodugdes ou, de outra forma,
manipular o Servio através da utilizagdo de um cdédigo ou outro processo
automatizado;

p) Remover ou alterar qualquer direito de autor, marca comercial ou outras notificagdes
de propriedade intelectual contidas ou fornecidas através do Servico (incluindo com a
finalidade de eliminar ou alterar quaisquer indicagGes de propriedade ou fonte de
qualquer Contetdo);

4. O Cliente obriga-se ainda a:

a) Nao eliminar, copiar, danificar, editar, modificar conteldos protegidos por direitos de
autor ou conexos ou de qualquer forma utilizar de forma ilicita ou ndo autorizada
quaisquer marcas, logétipos, firmas, dominios e outras marcas distintivas da MEO, seus
parceiros ou de terceiros, bem como a ndo remover qualquer aviso de direitos de autor,
marca comercial ou avisos de direitos de propriedade e a ndo indicar falsamente que os
Conteldos sdo patrocinados ou apoiados pela MEO.

b) N&o utilizar qualquer conteldo que conste na publicidade, destaque, promogdo ou
mengdo de qualquer patrocinador ou anunciante, salvo em caso de autorizagdo
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expressa dos respetivos titulares de direitos de autor ou conexos ou de propriedade
industrial.

¢) Observar todas as disposi¢des legais aplicaveis a utilizagdo do Servico, nomeadamente
a ndo praticar ou a fomentar a pratica de atos ilicitos ou ofensivos dos bons costumes.

8. SUSPENSAO E CANCELAMENTO

1. A MEO podera suspender ou cessar o acesso ao Servico em caso de violagdo das normas legais
aplicaveis, incumprimento das presentes Condi¢des de Utilizacdo e/ou utilizacdo do Servico que
coloque em causa o bom funcionamento do mesmo.

2. A MEO reserva-se o direito de suspender ou cancelar o acesso ao Servigo, nos seguintes casos:

a) Quando o Cliente ndo observe as presentes Condi¢des de Utilizagdo, apds pré-aviso
adequado, por SMS ou correio eletrénico;

b) Quando o Cliente ndo liquide pontualmente os valores referentes a prestacdo do
Servico, apds pré-aviso com uma antecedéncia minima de 10 dias de calenddrio
relativamente a data de suspensdo/cancelamento, realizada por SMS ou correio
eletrdnico;

3. A MEO poderd cessar a prestacio do MEO Go, mediante comunica¢cdo prévia com uma
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias de calendério sobre a data de cessac3o.

4, Caso 0 acesso ao Servico seja suspenso ou cancelado, o Cliente ficard impossibilitado de visualizar
guaisquer conteudos.

5. O Cliente podera cancelar, a qualquer momento, o acesso as modalidades do MEO Go a seguir
enunciadas, devendo para o efeito efetuar as seguintes agdes:
a) MEO Go Fora de Casa—aceder a Area de Cliente my MEO > Servicos e Aplica¢cdes > MEO
GO
b) MEO Go Mobile — ligar para os contactos indicados na Condigdo 12.

6. A MEO poder3, ainda, suspender temporariamente o Servico, para efeitos da realizagdo de a¢des
de manutencgdo, reparagdo, atualizacdo ou introducdo de funcionalidades, caso em que a
suspensdo sera limitada ao periodo estritamente necessario para a realizacdo das referidas
agoes.

7. A cessacdo das presentes Condi¢Oes de Utilizagdo, por qualquer forma, determina a libertagédo
de todos os meios afetos a prestacdo do Servigo, incluindo todas as funcionalidades e
personalizacdes que o Cliente tenha utilizado e/ou realizado.

9. DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMAGOES

1. Os dados pessoais disponibilizados pelo Cliente para efeitos da subscri¢do/ativacdo e/ou
utilizacdo do Servico sdo indispensaveis a prestacao dos Servicos pela MEO. Os dados pessoais
disponibilizados pelo Cliente para efeitos da subscricdo/ativacdo e/ou utilizacdo do Servico ou
fornecidos posteriormente pelo Cliente, em conformidade com o disposto na legislagdo aplicavel,
serdo processados e armazenados informaticamente, destinando-se a serem tratados pela MEO
no ambito da relagdo contratual com o Cliente e, ainda, em caso de autorizacdo do Cliente, nos
termos previstos em 4 da presente condicdo, para efeito de comunica¢des de marketing e
comercializagdo de servigos e ou produtos, incluindo por meios que permitam a rece¢do de
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mensagens independentemente da intervengdo dos destinatarios, da MEO e de entidades do
Grupo Altice Portugal.

2. Os dados do Cliente serdo tratados pela MEO em conformidade com a legislagdo aplicavel, sempre
gue se revelem necessarios para uma determinada prestacdo de servicos. Para efeito da
comunicagdo e faturacdo, os dados de trafego serdo tratados pelo prazo maximo de 6 (seis)
meses a contar da data do seu registo. Os dados de localizagdo geografica, perfil e/ou consumo
do Cliente serdo tratados na medida em que sejam essenciais para a prestacdo dos servigos
contratualizados e pelo tempo que durar a prestagao, possibilitando o acesso, nomeadamente,
a funcionalidades especificas dos servigos, a sugestdes de conteudos, a servigcos informativos de
proximidade (nomeadamente sobre farmacias de servico, servicos de proximidade, etc.),
podendo ficar sujeito a existéncia de decisGes automatizadas.

3. Por dados de trafego, localizagdo geografica, perfil e/ou consumo do Cliente entende-se:

3.1. Dados de trafego: quaisquer dados tratados para efeito do envio de uma comunicagdo através
de uma rede de comunicagdes eletrdnicas ou para efeito da faturagdo da mesma, como sejam
o numero ou identificagdo, enderego e tipo de posto do assinante; nimero total de unidades a
cobrar para o periodo de contagem, bem como o tipo, hora de inicio e duragdo de
comunicagdes ou o volume de dados transmitidos; data da comunicagdo ou servigo e nimero
chamado; outras informagdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados,
pagamentos a prestagdes, cortes de ligagdo e avisos;

3.2. Dados de localizagdo: quaisquer dados tratados numa rede de comunicagdes eletrdnicas ou
no ambito de um servigo de comunicagdes eletronicas que indiquem a posigdo geografica do
equipamento terminal de um utilizador de um servigo de comunicagdes eletréonicas acessivel
ao publico;

3.3. Dados de consumo ou perfil: dados decorrentes da adesdo e utilizagdo dos servigos, através
das funcionalidades que integram os mesmos, como sejam a visualiza¢do de canais de televisdao
e utilizagdo de servigos adicionais, aluguer de videos, de audiéncias, gravagdes de contetdos
televisivos e utilizagdo de outros servigos ludicos ou informativos.

4. Em caso de autorizacdo do Cliente a MEQ, concedida no dmbito de contrato estabelecido com a
MEO e/ou disponibilizada no dmbito da subscricdo/ativacdo e/ou utilizacdo do Servico ou em
momento futuro:

4.1. Os dados de trafego, localizagdo geografica, perfil ou consumo do Cliente, serdo também
tratados para efeito de comunicagdes de marketing e comercializagdo de produtos e servigos,
incluindo ofertas comerciais personalizadas;

4.2. Os dados de trafego, localizagdo geografica, perfil e/ou consumo do Cliente, serdo também
disponibilizados as empresas do Grupo Altice Portugal, para a comercializacdo de produtos e
Servigos.

5. Em caso de autorizagdo do Cliente a MEO, concedida no dmbito de contrato estabelecido com a
MEO e/ou disponibilizada no &mbito da subscrigdo/ativagdo e/ou utilizagdo do Servico, os dados
pessoais do Cliente poderdo ser tratados pela MEO para prestagdo de servigos informativos e
listas; ser cedidos a terceiros para efeito de listas e prestacdo de servigos informativos e/ou ser
tratados pela MEO para prestagdo de servigos de audiotexto, por esse tratamento de dados ser
necessario a prestacdo do Servigo.
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6. Nos termos da respetiva autorizacdo legal, quando aplicavel:

6.1. A MEO conservara a gravacao das chamadas telefénicas durante todo o periodo de vigéncia
acordado, inicial ou sucessivo, acrescido do correspondente prazo de prescricdo e caducidade,
para efeito de prova de transagdes comerciais ou de qualquer comunicag¢do efetuada no ambito
da relagdo contratual.

6.2. A MEO podera gravar comunicagoes realizadas para o Servigo de Apoio ao Cliente, para efeito
de monitorizagdo da qualidade do atendimento, cuja gravagdo sera mantida pelo periodo
legalmente previsto.

7. Nos termos da legislagdo aplicavel, é garantido ao Cliente, a qualquer momento, o direito de
acesso, retificagdo, atualizagdo, limitagdo e apagamento dos seus dados pessoais (salvo quanto
aos dados que sdo indispensaveis a prestagdo do Servigo ou ao cumprimento de obrigacGes legais
a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito), o direito a retirar o seu consentimento, sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado, com base no consentimento previamente dado,
o direito de oposigdo a utilizagdo dos mesmos para fins comerciais pela MEO, bem como o direito
a portabilidade dos dados, o que podera fazer, mediante pedido por escrito, através da Area de
Cliente, nas lojas MEO ou outros meios e contactos disponibilizados pela entidade responsavel
pelo tratamento dos dados pessoais, a MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., com
sede na Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300, Lisboa ou junto do encarregado da
protecio de dados do Grupo Altice Portugal, através do enderegco de e-mail:
[DPOAlticePortugal@telecom.pt] .

8. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informagdes prestadas pelo Cliente sdo da
sua inteira responsabilidade.

9. Sem prejuizo das disposi¢cdes que regulam a validade, a formacdo ou os efeitos de um contrato
em relagdo a uma crianga, no que respeita a oferta direta de servicos da sociedade da
informacgdo, o tratamento sé é licito se e na medida em que o consentimento seja dado ou
autorizado pelos titulares das responsabilidades parentais das criangas, quando menores de 16
anos, exceto se outra idade vier a ser estabelecida em legislagdo nacional.

10. O Cliente pode submeter reclamacdes a autoridade de controlo, atualmente a Comissdo Nacional
de Protegdo de Dados (CNPD).

11. A MEO podera comunicar os dados pessoais do Cliente, com a finalidade do cumprimento de
obrigagGes legais nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

12. As entidades terceiras que, no ambito de prestacdes de servicos, procedam ao tratamento de
dados pessoais do Cliente em nome e por conta da MEO, estdo obrigadas, por escrito, a executar
medidas técnicas e de seguranc¢a adequadas que, em cada momento, satisfacam os requisitos
previstos na legislagdo em vigor e assegurem a defesa dos direitos do titular dos dados
(nomeadamente, a protec¢do da privacidade e dos dados pessoais dos Clientes).

13. O Cliente, e caso aplicavel, enquanto Unico titular das presentes Condigdes de Utilizagdo com a
MEO, declara, relativamente a eventuais dados pessoais de utilizadores do Servigco, que prestou
aos referidos utilizadores toda a informagdo necessaria e indicada na presente clausula. De igual
modo, o Cliente, e caso aplicavel, enquanto Unico titular das presentes Condi¢des de Utilizagao,
declara, relativamente a eventuais dados pessoais de utilizadores do Servigo necessarios para
efeito de comunica¢des de marketing e comercializagdo de servicos e/ou produtos, incluindo por
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meios que permitam a rececdo de mensagens independentemente da intervengao dos
destinatarios, da MEO e de qualquer entidade do Grupo Altice Portugal, que obteve previamente
junto dos mesmos 0s necessarios consentimentos para efeito do previsto na presente clausula,
bem como que prestou aos referidos utilizadores toda a informagdo necessaria e indicada na
presente cldusula.

14. O disposto no nimero anterior sera, de igual modo, aplicavel, sempre que, em sede de execugdo
do Servigo, existam outros utilizadores com acesso aos servicos.

15. A PT PORTUGAL, SGPS, S.A. dispGe de uma Politica de Prote¢do de Dados Pessoais publicada em
https://www.telecom.pt/pt-pt/paginas/politica-privacidade.aspx, na qual consta a informagdo
relativa a protegdo de dados pessoais e a identificagdo das medidas destinadas a protegdo e
seguranca adequadas contra riscos associados.

16. Caso a MEO decida adotar, em conformidade com o previsto na lei, politicas de gestdo de trafego
com o objetivo de, por questdes de qualidade técnica, otimizar a utilizagdo dos seus servigos,
estas ndo irdo interferir com a protecdo dos dados pessoais do Cliente.

10. RESPONSABILIDADE

1. No ambito das presentes Condig¢bes de Utilizagdo, a MEO apenas podera ser responsabilizada por
danos ou prejuizos que lhe sejam diretamente imputdveis, a titulo de dolo ou culpa grave, ndo
se responsabilizando, nomeadamente, por danos indiretos (tais como perdas de receita, entre
outros), por prejuizos extraordinarios e/ou por atividades da responsabilidade direta do Cliente
ou de terceiros.

2. A MEO ndo assume qualquer responsabilidade pelo extravio de dados ou quaisquer prejuizos,
bem como pela suspensdo, interrupgdo ou qualquer outra anomalia do Servigo que lhe ndo sejam
diretamente imputaveis, a titulo de dolo ou culpa grave, sem prejuizo das responsabilidades que
decorram imperativamente da lei, nomeadamente:

a) Atrasos, interrupgles, erros e suspensdes de comunicagées que tenham origem em
fatores fora do seu controlo, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas
provocadas pela rede de comunicagGes ou servicos de comunicagbes prestados por
terceiros, pelo sistema informatico, pelos modems, pelo software de acesso ou
eventuais virus informaticos;

b) Danos causados por sua culpa ou de terceiros, incluindo as violagdes da propriedade
intelectual;

¢) Incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte do incumprimento de decisdes
judiciais ou de autoridades administrativas;

d) Incumprimento ou cumprimento defeituoso das obriga¢Ges assumidas decorrente de
situagOes de forga maior, ou seja, situagGes de natureza extraordinaria ou imprevisivel,
externas a MEO e que pela mesma ndo possam ser controladas, tais como incéndios,
cortes de energia, explosGes, guerras, tumultos, insurrei¢des civis, decisdes
governamentais, greves, terramotos, inundagdes e outros cataclismos naturais ou
situagOes ndo controlaveis pela MEO.

3. A MEO ndo sera responsavel por eventuais danos ou prejuizos que o Cliente ou terceiros possam
vir a sofrer, nomeadamente na seguran¢a dos sistemas, redes e ou recursos informaticos
utilizados, em virtude de informagdes ou dados disponibilizados ou recebidos através da
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Internet, de ataques ilicitos de intrusdo ou congestdo do sistema informatico e ou rede,
independentemente da tecnologia utilizada pelo Cliente, bem como em virtude de erros (“bugs”)
nos sistemas informaticos do Cliente e/ou do Servico ou da necessidade de instalagdo de
desenvolvimentos (“upgrades”) nos sistemas informaticos que utiliza.

4. A MEO também ndo sera responsavel pela seguranga da informacgdo que o Cliente transmite
através do Servigo, nem pela exatiddo ou integridade de toda a informagdo obtida com o Servico,
nem, em circunstancia alguma, pelos lucros perdidos, interrupgdo de negécios, informagdo ou
perda de dados, rutura da seguranca, perda de goodwill ou outra perda pecuniaria, incluindo a
perda ou danos sofridos em consequéncia de virus, de negagdo do Servigo (denial-of-service), de
spamming (correio eletrénico ndo solicitado), entre outros.

5. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a MEO se limita em exclusivo a prestar o
Servi¢o, ndo sendo a mesma responsavel pelo conteldo da informacgdo ou de quaisquer dados
disponibilizados ou recebidos através da internet, nem de factos ou circunstancias que
evidenciem a ilegalidade das mesmas.

6. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a MEO ndo é responsdvel pelo contetddo das
mensagens publicitdrias ou quaisquer dados dos parceiros, nem se responsabiliza pela perda,
extravio ou danificagcdo dessas mensagens, via Servigo, ou pela existéncia de erros ou eventuais
interrupgdes que possam ocorrer no decurso do uso do Servico.

7. A MEO nado sera responsavel por qualquer litigio em que o Cliente seja parte e que o oponha a um
terceiro, devido ao uso, direto ou indireto, do Servico.

11. ALTERACOES DAS CONDICOES

1. A MEO podera alterar, a todo o tempo, as presentes condicdes de prestacdo do Servico,
obrigando-se a informar o Cliente para o endereco eletrénico que este tiver facultado e a
atualizar toda a informacdo e proceder a sua publicagdo no sitio do Servigo. A versdao em cada
momento em vigor das presentes Condig¢des de Utilizagdo encontra-se sempre disponivel no sitio
http://meogo.pt/.

2. De igual modo, a MEO podera alterar, a todo o tempo, as configuragdes técnicas do Servigo
sempre que tal se revele necessario para o adaptar a eventuais desenvolvimentos tecnoldgicos,
mas ndo garante a realizacdo de qualquer upgrade ou melhorias no Servico.

3. A MEO reserva-se o direito de levar a cabo a¢des de manutenc¢do e diagndstico regulares ao
Servigo e respetivos sistemas de suporte de forma a garantir a sua estabilidade e correto
funcionamento.

4. A MEO podera acrescentar novas funcionalidades ao Servico contratado pelo Cliente sem
necessidade de aviso prévio, desde que mantenha todas as funcionalidades originalmente
contratadas.

5. A MEO ndo sera responsavel, perante o Cliente, por quaisquer danos que possam resultar de
acdes de manutencdo e diagndstico regulares ao Servico, bem como de alteragbes de
funcionalidades do Servico, conforme descrito nos nimeros 2 a 4 da presente Condigdo.
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12. COMUNICAGOES E APOIO AO CLIENTE

1. Todas as comunicagdes e notificagdes, a realizar, pela MEO, ao abrigo das presentes Condi¢des
de Utilizacdo, serdo efetuadas, consoante a op¢do da MEQ, por correio eletrénico, para o
enderego facultado no ID MEO, por mensagem remetida para a Area de Cliente do Utilizador ou
por SMS remetido para o nimero de telemdvel associado ao Servico.

2. Para efeitos de citagdo ou notificagdo judicial, designadamente de citagdo no dmbito de agdo
judicial destinada ao cumprimento de obrigagGes pecuniarias, decorrentes da adesdo ao Servigo,
serd considerada a morada do Utilizador constante das bases de dados da MEO, quando
existente.

3. A MEO disponibiliza aos Clientes os seguintes contactos de apoio ao cliente:

a) Clientes Consumidores:

Area de Cliente em mymeo.pt

Gestdo online dos seus servigos de forma gratis e cdmoda.

Apoio ao cliente e faturagio

961 001 620 - Custo de chamada para a rede mével, de acordo com o seu tarifario, em Portugal
e em roaming.

16 200 - A partir da rede MEO, chamada gratis para atendimento automatico, vendas e apoio
técnico.

Atendimento personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto para tarifarios que
incluem chamadas para a rede MEO, ou custo de uma chamada para a rede MEO nos restantes
casos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir de outras redes, 50,9 céntimos por minuto com
o valor maximo de €5,94 por chamada.

Apoio técnico

213 580 144 - Custo de chamada para a rede fixa, de acordo com o seu tarifario, em Portugal e
em roaming.

16 209 - A partir da rede MEO, chamada gratis para atendimento automatico, vendas e apoio
técnico. Atendimento personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto para tarifarios
gue incluem chamadas para a rede MEO, ou custo de uma chamada para a rede MEO nos
restantes casos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir de outras redes, 50,9 céntimos por
minuto com o valor maximo de €5,94 por chamada.

Informagdes sobre servigos de roaming

961 000 083 - Chamada gratis

12 083 - Chamada gratis

Apoio a portabilidade

800 962 029 - Chamada gratis

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%.

b) Clientes Empresariais:
Area de Cliente em altice-empresas.pt
Gestdo online dos servicos da sua empresa de forma grétis e cdmoda.
Apoio ao cliente e faturagao
® 96 100 1626 - Chamada para a rede mével de acordo com o seu tarifario, em Portugal e em
roaming.
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altice

® 16 206 - A partir da rede fixa MEO, chamada gratis para atendimento automatico, vendas e
apoio técnico. Atendimento personalizado de outros assuntos tem um custo Unico por
chamada de 28,4 céntimos. A partir da rede mével MEO ou de outras redes, custo Unico por
chamada de 28,4 céntimos.

Apoio técnico
* 961 001 626 - Chamada para a rede moével de acordo como seu tarifario, em Portugal e em
roaming.
* 808 20 50 20 - Chamada local para a rede fixa.

Informagdes sobre servigos de roaming
* 961 000 083 - Chamada gratis
¢ 12 083 - Chamada gratis

Apoio a portabilidade
¢ 800 962 029 - Chamada gratis

Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.

13. CONFIGURACOES TECNICAS

1. Quaisquer evolugdes e atualizagdes tecnoldgicas realizadas por entidades terceiras, poderao ter
impactos no acesso, funcionamento e visualizagdo dos conteddos do Servico, ndo podendo ser
imputavel qualquer responsabilidade a MEO decorrente dessas agoes.

2. Caso ocorram as situagdes previstas no numero anterior, a MEO podera alterar as configuragdes
técnicas do Servigo sempre que tal se revele necessdrio para o adaptar aos desenvolvimentos
tecnoldgicos.

3. A MEO ndo garante a realizagdo automatica de quaisquer upgrades ou melhorias no Servigo.

14. VIGENCIA

As presentes Condi¢des entram em vigor na data do registo do Utilizador no Servico, sendo validas
por um periodo inicial de 30 (trinta) dias, renovando-se automaticamente por iguais periodos e por
tempo indeterminado, até ao momento em que o Cliente elimine o seu registo no Servico ou a MEO
proceda ao seu cancelamento.

15. LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITiGIOS

1. Em tudo o que ndo estiver previsto nas presentes Condicdes de Utilizagdo, sera aplicadvel a lei
portuguesa.

2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais e as entidades responsdveis pela
defesa e promog¢do dos direitos dos consumidores, designadamente a Dire¢do-Geral do
Consumidor, o Cliente pode submeter quaisquer conflitos contratuais aos mecanismos de
arbitragem e mediacdo que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, bem como
reclamar junto da MEO de atos e omissdes que violem as disposi¢Ges legais aplicaveis a presta¢do
do servico.

3. Para questdes emergentes do Servico, quando celebrado com Cliente consumidor, serdo
competentes as seguintes entidades de Resoluc¢do Alternativa de Litigios de Consumo: CNIACC -
Centro  Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
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(https://www.cniacc.pt/pt/), Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa
(https://arbitragem.autonoma.pt/), CIMAAL - Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem do
Algarve (https://www.consumidoronline.pt/pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
da Regido de Coimbra (https://cacrc.pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa (http://www.centroarbitragemlisboa.pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
da Regido Auténoma da Madeira (https://www.madeira.gov.pt/cacc/), Centro de Informacdo de
Consumo e Arbitragem do Porto (https://www.cicap.pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Ave, Tamega e Sousa (https://www.triave.pt/) e Centro de Informacdo, Mediagdo e
Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo) (https://www.ciab.pt/pt/) e cujos
contactos podem ser consultados em meo.pt ou em www.consumidor.pt.

4. Areclamacdo a apresentar pelo Cliente devera ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados a partir do conhecimento dos factos pelo cliente, sendo registada nos sistemas de
informacdo da MEO que devera decidir a reclamacdo e notificar o interessado no prazo maximo
de 30 (trinta) dias a contar da data da sua rececdo.

5. As reclamagOes sobre faturacdo, desde que apresentadas até a data limite de pagamento,
suspendem a obrigatoriedade de pagamento da parcela da fatura reclamada até a sua decisao
pela MEO.
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