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IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

MEO — Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A., com
sede na Av. Fontes Pereira de Melo, 40, 1069-300 Lisboa,
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lis-
boa, sob o nimero Unico de matricula e pessoa coletiva 504
615 947, com o capital social de €10.000.000,00, adiante
designada por “MEQ” e com os seguintes contactos de apoio
ao cliente:

Area de Cliente em mymeo.pt

Gestdo online dos seus servicos de forma gratis e cémoda.
Apoio ao cliente e faturacao

961 001 620 - Custo de chamada para a rede mével, de acor-
do com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 200 - A partir da rede MEO, chamada gratis para atendi-
mento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento
personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto
para tarifarios que incluem chamadas para a rede MEO, ou
custo de uma chamada para a rede MEO nos restantes casos.
Valor maximo de €2 por chamada. A partir de outras redes,
50,9 céntimos por minuto com o valor maximo de €5,94 por
chamada.

Apoio técnico

213 580 144 - Custo de chamada para a rede fixa, de acordo
com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 209 - A partir da rede MEO, chamada gratis para atendi-
mento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento
personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto
para tarifarios que incluem chamadas para a rede MEO, ou
custo de uma chamada para a rede MEO nos restantes casos.
Valor maximo de €2 por chamada. A partir de outras redes,
50,9 céntimos por minuto com o valor maximo de €5,94 por
chamada.

Informagodes sobre servigos de roaming

961 000 083 - Chamada gratis

12 083 - Chamada gratis

Apoio a portabilidade

800 962 029 - Chamada gratis

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%.
CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO SERVICO MEO NET SEGURA
CASA

1. OBJETO

1. As presentes Condig¢des de Utilizagdo destinam-se a regu-
lar os termos e as condigBes por que se regera a prestagao
do Servico MEO Net Segura Casa (adiante “Servico”) da MEO.
2. O Servigo consiste na disponibilizacdo de uma ferramenta
de protecdo para todos os equipamentos (smartphones,
tablets, PC’s, eletrodomésticos, entre outros) que, em cada
momento, estejam a funcionar na casa do cliente com liga-
¢do a um router fibergateway, cedido pela MEO. Os referidos
equipamentos, conforme aplicavel, ficam protegidos contra
malware, phishing e spyware, sendo igualmente possivel
impedir o acesso a sites maliciosos, e bloquear e controlar,
por categorias, 0 acesso a sites e a visualiza¢do de conteudos
especificos, com a finalidade de preservar e defender os res-

Mod.C/1002974 29.01.2025

petivos utilizadores.

3. O Servigo permite obstar o acesso a paginas de reputagao
duvidosa, com contetdo malicioso e/ou fraudulento, e pro-
move a protec¢do sobre o trafego http e https que cursar na
rede de acesso ao servigo WiFi disponivel na casa do cliente,
por reputacdo de dominio. O URL da pagina para a qual o
cliente pretende navegar é analisado e caso o dominio apre-
sente riscos, a navegagao sera bloqueada e o cliente é infor-
mado através de uma pagina de alerta de bloqueio no respe-
tivo equipamento (funcionalidade disponivel apenas para
smartphone, tablet e PC).

4. O Servico permite ainda agregar todos os equipamentos
com acesso a rede loT instalados na casa do cliente, para
evitar que sejam alvo de ataques informaticos ou objeto de
utilizacdo em ataques coordenados por entidades terceiras,
designados por DDoS, que tém como objetivo limitar ou tor-
nar indisponivel servicos ou equipamentos ligados a rede
publica de acesso a internet.

5. O Servigo disponibiliza:

a) um Portal de Gestdo onde o cliente terd informacdo sobre
todos os equipamentos que estdao conectados, em cada mo-
mento, ao router e podera efetuar a gestdo dos mesmos. O
Portal permite que o cliente indique os critérios e preferén-
cias — Adultos/Jogos e Apostas/Racismo/Redes Sociais/entre
outros -, bem como os limites de tempo de utilizagdo da in-
ternet, que pretende aplicar aos equipamentos elegiveis para
esse efeito.

b) relatdrios dos eventos bloqueados, notificacGes de amea-
¢as e de controlo de conteldos, por cada equipamento pro-
tegido e conforme aplicadvel ao mesmo, de forma anonimiza-
da.

6. O Servico sera prestado a todos os clientes da MEO do
segmento de consumo e ENI’s (empresdrios em nome indivi-
dual), que tenham ativo ou adiram ao servico de internet fixa
da MEO, prestado sobre fibra dtica.

7. AMEO cede ao cliente um router fibergateway, e ativa, de
forma automatica o smart wifi, que Ihe permite ter uma in-
ternet fixa com maior cobertura e desempenho em toda a
casa. O cliente fica com uma Unica rede de Wifi que escolhe,
de forma automatica, e a cada momento, qual a melhor ban-
da para cada equipamento ligado.

8. Para aceder ao Servico, os clientes terdo de aceitar as pre-
sentes Condig¢des de Utilizagao.

9. O acesso e utilizagdo do Servico pressupdem a aceitagao
plena e sem reservas das presentes Condi¢des de Utilizagdo
para tratamento dos seus dados pessoais.

10. As presentes Condi¢des nao afastam a aplicacdo de
guaisquer regras legais, nem de outras condi¢Ges definidas
pela MEO, para o acesso e/ou utilizagdo do Servigo.

2. AUTENTICACAO E UTILIZACAO DO SERVICO

1. A ativacdo do Servico, a aceitacdo das presentes Condicées
de Utilizacdo e o consentimento para tratamento de dados
pessoais do cliente poderao ser concretizados na area de
cliente ou numa loja, ou por atendimento telefdnico).
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2. Para entrar no Portal de Gestao e efetuar a gestdao do
Servico, o cliente deverd aceder a area de cliente em
https://mymeo.pt, com a autenticacdo ID MEO. procurar o
servico MEO Net Segura Casa, e selecionar a opgao “Gerir”.
3. Todos os equipamentos conectados a rede Wi-Fi do cliente
ficardo registados no Portal de Gestado, e conforme aplicavel
a cada equipamento o cliente podera:

a) Selecionar e gerir sites permitidos (white list e black list de
URL);

b) Indicar categorias/temas para serem bloqueadas durante
a navegagao;

c) Obter relatdrios dos eventos bloqueados;

d) Configurar notificagdes de ameagas e de controlo de con-
tetdos/parental;

e) Bloguear sites/péginas por categorias pré-definidas para
efeitos de controlo parental/conteldos;

f) Colocar limites de tempo de utilizagdo do servico de acesso
a internet.

4. O Cliente assegura que conhece e aceita as restri¢oes téc-
nicas especificadas na Condicdo 6., aceitando que a MEO nao
serd responsavel por qualquer situacdo em que ndo tenha
acesso ao Servico, ou as suas funcionalidades, devido as refe-
ridas restrigdes.

5. O cliente sera o Unico e exclusivo responsavel por qual-
guer acesso e utilizacdo do Servico, devendo manter seguras
as suas credencias de acesso ao Portal de Gestdo, aceitando
notificar, de imediato, a MEO, de qualquer falha de seguran-
ca.

6. Todos os acessos e utilizacdes do Servico por terceiros,
com ou sem autorizacao do cliente, consideram-se realizados
por este, ndo sendo a MEO responsavel por quaisquer perdas
ou danos causados por utilizacdes abusivas, nem pelo acesso
ilegitimo a informagdo, que lhe ndo sejam diretamente impu-
tdveis a titulo de dolo ou culpa grave.

7. O cliente expressamente reconhece e aceita que a Rede IP
(Internet Protocol) constitui uma rede publica de comunica-
¢Oes eletrdnicas suscetivel de utilizagdo por varios clientes e
ou utilizadores e, como tal, sujeita a sobrecargas informati-
cas, pelo que a MEO ndo garante a prestacao do Servigo sem
interrupgoes, perda de informagao ou atrasos.

8. A MEO ndo garante a disponibilizagao do Servico em situa-
¢Oes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que o
mesmo se suporta ou de forga maior (situagdes de natureza
extraordinaria ou imprevisivel, exteriores a MEO e que pela
mesma ndo possam ser controladas).

9. Em caso de interrupgdo da prestacdo do Servico, devido as
situacOes referidas no nimero anterior, a MEO compromete-
se a regularizar o seu funcionamento com a maior brevidade
possivel.

10. Em caso de avaria ou falha no funcionamento do Servico,
o cliente podera contactar a linha de apoio ao cliente 16200
11. O cliente aceita ndo utilizar o Servico para divulgacdo da
informacdo a terceiros ou para fins diversos dos menciona-
dos nas presentes Condi¢des. Caso utilize o Servigo para ou-
tros fins que ndo os previstos e autorizados nas presentes
Condigoes de Utilizagdo, a MEO reserva-se o direito de can-
celar o acesso ao Servigo e de exigir uma indemnizagao pelos
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danos e prejuizos causados.

12. O cliente aceita que a informacao disponibilizada no am-
bito do Servico tem como objetivo a vigilancia, controlo, se-
guranca e protecao dos equipamentos, pelo que qualquer
utilizacdo dos mesmos para fins distintos, sera da sua inteira
e exclusiva responsabilidade.

13. A MEO n3o sera responsavel, perante o cliente, por
quaisquer danos decorrentes de inobservancia das especifi-
cacOes técnicas, ou das restri¢cGes referidas na Condicdo 6.
3. PREGO E FATURAGAO

1. O Servico sera cobrado mensalmente, na fatura do servico
de acesso a Internet ou do pacote que o cliente tiver
contratado. O preco do Servico estard sempre disponivel em
https://www.meo.pt/servicos/movel/mais-net-
servicos/apps-servicos/meo-net-segura.

4. CONTEUDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. A MEO garante uma licenca, limitada ao periodo de dura-
¢do do Servico, ndo exclusiva, ndo transmissivel e revogavel,
para utilizacdo do Servico.

2. Com excecdo da licenca referida no nimero anterior, ndo
serd transferido para o Cliente qualquer direito, titulo ou
interesse, sendo vedada a utilizacdo do mesmo para exibicao
e divulgacdo da informacdo a que o cliente principal tenha
acesso. Caso o Servico seja utilizado para fins diferentes dos
autorizados nas presentes Condi¢des, a MEO reserva-se o
direito de exigir uma indemnizag¢do pelos danos ou prejuizos
causados.

3. AMEO e os seus parceiros detém todos os direitos sobre a
informacgdo, marcas e logdtipos relativos ao Servico.

4. O Servigo é propriedade da MEO e contém informagdo
confidencial e protegida por direitos de autor e direitos co-
nexos, direitos de propriedade industrial e outros emergen-
tes da demais legislagdo aplicavel.

5. O Servico ndo permite o acesso aos dados e informacgdes
guardados nos equipamentos, designadamente fotos, videos,
documentos, contactos e outros.

5. OBRIGACOES DO CLIENTE

1. O cliente (que seja consumidor) garante e concorda que
estd a utilizar o Servigo e respetiva informacdo para fins pro-
prios e legitimos, designadamente no ambito de fun¢des
parentais, de cuidador, seguranca ou outras similares, e que
nao ird redistribuir, transferir ou divulgar a informacao a que
tiver acesso.

2. O cliente (que seja ENI) reconhece e aceita que apenas
podera utilizar o Servico no ambito de funcdes de controlo
inerentes a sua atividade profissional e dos seus colaborado-
res.

3. Ao utilizar o Servico, o cliente obriga-se a:

a) Cumprir com todas as leis, regras e regulamentos aplica-
veis, ou com eventuais restri¢cGes relativas a utilizagcdo do
Servico e respetiva informacao, incluindo todas as funcdes e
funcionalidades associadas ao mesmo;

b) Ndo arquivar, reproduzir, distribuir, modificar, apresentar,
realizar, publicar, licenciar, criar informacdes derivadas, utili-
zar ou divulgar as informag&es contidas ou obtidas do, ou
através do Servico;

c) Nado deturpar, remover, alterar, desativar, degradar ou
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modificar as protec¢des de contetdos do Servico;

d) N&o utilizar um robd, spider, scraper ou qualquer outra
forma automatica de acesso ao Servico;

e) Ndo descompilar, efetuar engenharia de reversao ou des-
montar qualquer software ou outros produtos ou processos
acessiveis através do Servico;

f) Ndo inserir qualquer cddigo ou produto ou manipular con-
teldos do Servigo de qualquer forma, ou utilizar qualquer
método de exploragdo, extra¢cdo ou recolha de dados;

g) Nao carregar, publicar, comunicar por e-mail, ou de outra
forma enviar ou transmitir, quaisquer materiais concebidos
para interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de
qualguer software ou hardware de computador ou equipa-
mento de telecomunicagdes associado ao Servigo, incluindo
quaisquer virus de software ou qualquer outro cddigo infor-
matico, ficheiros ou programas. A MEO pode terminar ou
restringir a utilizacdo do Servico em caso de envolvimento
em utilizagGes ilegais ou fraudulentas do Servico;

h) Cumprir com os termos de utilizagcdo de licencas de tercei-
ros, caso aplicavel, e aceita que podera receber automatica-
mente versodes atualizadas do software, bem como software
relacionado de outros fornecedores.

i) Ndo copiar, redistribuir, reproduzir, “sacar”, gravar, trans-
ferir, executar ou apresentar ao publico, transmitir, ou dis-
ponibilizar ao publico qualquer parte do Servigo ou dos seus
conteudos, ou de utilizar o Servico de forma que nao seja
expressamente permitida ao abrigo dos Acordos ou legisla-
cdo aplicavel ou que, de outra forma, viole os direitos de
propriedade intelectual (tais como direitos de autor) relati-
VOS ao Servigo;

j) Nao utilizar o Servigo para importar ou copiar quaisquer
ficheiros locais em relagdo aos quais nao tem direito para
efetuar essas acoes;

k) Ndo transferir cépias dos conteddos em cache entre equi-
pamentos e através de quaisquer meios;

I) Ndo realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar,
alterar ou criar trabalhos derivados, a menos que permitido
pela legislacdo aplicavel,

m) Ndo contornar qualquer tecnologia utilizada pelo Servico,
seus licenciantes ou qualquer terceiro para protecao do con-
teldo ou Servico;

n) Ndo vender, alugar, sublicenciar ou emprestar qualquer
parte do Servigo, nem contornar quaisquer restri¢ées territo-
riais aplicadas pelo Servico ou seus licenciantes;

o) Ndo aumentar artificialmente a contagem de reprodugdes
ou, de outra forma, manipular o Servico através da utilizacdo
de um cddigo ou outro processo automatizado;

p) Remover ou alterar qualquer direito de autor, marca co-
mercial ou outras notificagdes de propriedade intelectual
contidas ou fornecidas através do Servico (incluindo com a
finalidade de eliminar ou alterar quaisquer indica¢Ges de
propriedade ou fonte de qualquer Conteldo).

4. O Cliente obriga-se ainda a:

a) Nao eliminar, copiar, danificar, editar, modificar conteu-
dos protegidos por direitos de autor ou conexos ou de qual-
qguer forma utilizar de forma ilicita ou ndo autorizada quais-
guer marcas, logétipos, firmas, dominios e outras marcas
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distintivas da MEO, seus parceiros ou de terceiros, bem co-
mo a ndo remover qualquer aviso de direitos de autor, marca
comercial ou avisos de direitos de propriedade.

b) Observar todas as disposi¢cGes legais aplicaveis a utilizacdo
do Servico, nomeadamente a nao praticar ou a fomentar a
pratica de atos ilicitos ou ofensivos dos bons costumes.

6. RESTRICOES TECNICAS

1. O cliente conhece e aceita que o Servico ndo funcionara:
a) Se estabelecer uma ligacdo por VPN (rede privada) previ-
amente a integracao dos equipamentos no Portal;

b) em ligacGes SDPY diretas quando nao codificadas (isto &,
qguando ndo sdo em SSL);

¢) em servicos de compressao de dados do smartphone;

d) em alguns protocolos de e-mails (SMTP, IMAP, POP3) ou
guando o e-mail estd num servidor HTTPS, a menos que o
dominio em que se encontra hospedado seja considerado
malicioso;

e) em navegadores que podem comprimir e/ou codificar
trafego, com excecdo da Nokia Xpress, Microsoft BOS, Goo-
gle Chrome, entre outros.

f) se usar o servigo proxy publico nos equipamentos integra-
dos no Servico, cujo acesso a internet ira ficar sujeito a ou-
tras regras de seguranca, distintas das do MEO Net Segura
Casa.

2. Na eventualidade de o Cliente ter 2 (dois) ou mais routers
em casa, o Servigo so funciona com inser¢do e associagdo de
todos os equipamentos a um Unico router. A prote¢do contra
ameagas e bloqueio de conteldos continua garantida, mas
0s equipamentos que estdo conectados ao(s) outro(s) rou-
ter(s) ndo serdo identificados impossibilitando a gestdo dos
mesmos no Portal de Gestao.

7. SUSPENSAO, CESSACAO E DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO
1. A MEO poderd suspender ou cessar o acesso ao Servico
em caso de incumprimento das presentes Condicées de Utili-
zagdo e/ou caso ocorram situagdes que coloquem em causa
0 bom funcionamento do mesmo, sem qualquer pré-aviso.
2. A MEO podera cessar a prestacdo do Servico, mediante
comunicac¢do remetida com uma antecedéncia minima de 15
(quinze) dias de calendario sobre a data de cessacao.

3. Caso 0 acesso ao Servigo cesse ou seja suspenso, o Cliente
ficara impossibilitado de aceder ao Portal de Gestdo e de
visualizar qualquer informacao.

4. A MEO poder3, ainda, suspender temporariamente o Ser-
vico, para efeitos da realizacdo de acbes de manutencao,
reparacdo, atualizacdo ou introducdo de funcionalidades,
caso em que a suspensao sera limitada ao periodo estrita-
mente necessdrio para a realizacdo das referidas ac¢des.

5. Quando a adesdo ao Servico for efetuada através de meio
de contratacdo a distancia, o Cliente, caso seja consumidor,
pode exercer o direito de livre resolugao, sem que lhe seja
exigida qualquer indemnizagdo, no prazo de 14 (catorze) dias
a contar da data de adesdo as condi¢des contratuais. Quando
a adesdo ao servico seja efetuada no domicilio do cliente ou
durante uma deslocag¢do organizada pela MEO, ou por seu
representante ou mandatario, fora do respetivo estabeleci-
mento comercial, o Cliente podera exercer o direito de livre
resolugao no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de
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adesdo as condigOes contratuais. O exercicio do direito de
livre resolucdo devera ser concretizado mediante comunica-
¢do de resolucdo, através de declaragdo inequivoca, dirigida
a MEO, podendo utilizar a minuta abaixo indicada.

6. Sempre que a prestacao do servico tenha inicio, a pedido
do Cliente, durante o prazo de exercicio do direito de livre
resolugao, o Cliente fica obrigado a pagar a MEO o montante
proporcional ao servico prestado até ao momento da comu-
nicagao da resolugao.

7. Ndo ha lugar ao direito de livre resolugdo sempre que a
prestacao do servigo tenha inicio, a pedido do Cliente, duran-
te o prazo de exercicio do mesmo e o Cliente reconhega a
respetiva cessagdo no momento da instalacdo e/ou ativagéo
do servigo.

Minuta para formulario de livre resolucdo (sé deve preen-
cher e devolver o presente formulario se quiser resolver o
contrato):

— Para [inserir aqui o nome, o endereco geografico e, even-
tualmente, o nimero de fax e o endereco de correio eletro-
nico do profissional]:

— Pela presente comunico/comunicamos (*) que resol-
vo/resolvemos (*) do meu/ nosso (*) contrato de adesdo ao
servico MEO Net Segura Casa — Solicitado em (*) /recebido
em (*) — Nome do(s) consumidor(es) — Endereco do(s) con-
sumidor(es) — Assinatura do(s) consumidor(es) (s6 no caso
de o presente formuldrio ser notificado em papel).

(*) Riscar o que ndo interessa.

8. DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

1 No dmbito da prestacao do Servico a MEO — Servicos de
Comunicacgdes e Multimédia, S.A., é a entidade responsavel
pelo tratamento dos dados pessoais dos Utilizadores do Ser-
vigo.

Caso o titular dos dados pessoais necessite de entrar em
contacto com o responsavel pelo tratamento dos dados,
podera fazé-lo através dos meios e contactos abaixo indica-
dos:

- Através da Area de Cliente;

- Em qualquer loja MEO;

- Através de comunicagao escrita dirigida ao responsavel pelo
tratamento, para a Av. Fontes Pereira de Melo, n? 40, 1069-
300 Lisboa.

2. A MEO compromete-se a respeitar integralmente toda a
legislacdo sobre Prote¢do de Dados Pessoais, designadamen-
te o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016 relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (“RGPD”) e
demais legislagdo comunitaria e nacional aplicavel, designa-
damente a Lei n2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a
execucdo, na ordem juridica nacional, do RGPD.

3. As finalidades do tratamento dos dados pessoais do clien-
te sdo (i) a gestdo da segurancga dos Utilizadores do Servico
com vista a protecdo dos equipamentos que estdo ligados ao
seu router contra malware, phishing, spyware, para impedir
0 acesso a sites maliciosos e permitir bloquear e controlar,
por categorias, 0 acesso a sites e a visualiza¢do de conteldos
especificos, com a finalidade de preservar e defender os Uti-
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lizadores do Servico e (ii) a parametriza¢do do Portal de Ges-
tdo de acordo com os critérios e preferéncias dos Utilizado-
res do Servico — Adultos/Jogos e apostas/Racismo/Redes
Sociais/entre outros, bem como para permitir a disponibili-
zacdo de relatdrios dos eventos bloqueados, notificacGes de
ameacas e de controlo de conteudos.

4. O fundamento de licitude do tratamento dos dados é o
consentimento dos respetivos Utilizadores do Servico, dado
previamente a adesdo ao Servico, que pode ser retirado a
gualguer momento, sem comprometer a licitude do trata-
mento efetuado com base no consentimento previamente
dado. Cabe ao Cliente, enquanto Unico titular do presente
Contrato celebrado com a MEO, garantir que os Utilizadores
do Servigo sao previamente informados, e que prestam o seu
consentimento, relativamente ao tratamento dos seus dados
pessoais.

5 Os dados pessoais dos Utilizadores do Servico poderao ser
disponibilizados pela MEO aos Parceiros/Prestadores de Ser-
vicos que contrate no ambito deste Servico, bem como a
empresas do Grupo MEO. Os dados pessoais ficardao armaze-
nados nos Data Centres da MEO em Picoas (Lisboa) e em V.N.
de Gaia, ndo havendo transferéncia de dados pessoais para
fora de Portugal.

6. No ambito da prestacdo do Servigo serdo tratados os se-
guintes dados pessoais dos Utilizadores do Servigo:

a. O numero de conta do cliente (NCC) necessario a utilizagdo
do Servigo, sem o qual o mesmo ndo podera ser prestado e
informacgdes relacionados com os tarifarios;

b. O e-mail utilizado no login MEO ID, para efeitos de envio
de notificagBes que poderado ser parametrizadas pelo cliente
no Portal de Gestdo. Podera também, alterar ou remover o
e-mail;

c. Data e hora do acesso a um URL;

d. Informacao relativa a quantidade de websites visualizados
e destes quantos foram bloqueados, quantidade de ficheiros
descarregados e destes quantos foram bloqueados, numero
de websites que foram bloqueados decorrente de restri¢cdes
associadas a protegdo do préprio equipamento, bem como a
agregacao das principais categorias de sites e de ficheiros
bloqueados.

7. Sao os seguintes os prazos de conservacdo dos dados pes-
soais dos Utilizadores do Servico:

Quantidade de websites visualizados — 2 meses ho maximo;
Quantidade de websites bloqueados — 2 meses no maximo;
URL — 2 meses no maximo;

Data e hora de acesso a um URL — 2 meses no maximo;
Histérico de navegacao — 2 meses no maximo;

NCC — enquanto durar a prestacdo do servico, mais 2 meses
no maximo;

E-mail — enquanto durar a prestagdo do servico ou até o cli-
ente o eliminar, mais 2 meses no maximo;

Identificagcdo dos dispositivos — 2 meses no maximo.

8. A MEO assegura a confidencialidade e privacidade dos
dados alojados na sua infraestrutura e respeita as melhores
praticas no dominio da seguranca e da protecdo dos dados
pessoais, tendo para o efeito tomado as medidas técnicas e
organizativas necessdrias por forma a cumprir a legislagao de
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protecdo de dados pessoais e garantir que o tratamento dos
dados pessoais é licito, leal, transparente e limitado as finali-
dades autorizadas.

9. Os titulares dos dados pessoais, caso pretendam, podem
enderecar uma comunicagao ao Encarregado da Protecdo de
Dados da MEO, relativamente a assuntos relacionados com o
tratamento de dados pessoais, utilizando o seguinte contac-
to: dpo@meo.pt.

10 Os titulares de dados pessoais dispdem do direito de soli-
citar ao responsavel pelo tratamento o acesso aos dados
pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacao
ou 0 seu apagamento, e a limitagdo do tratamento no que
disser respeito ao titular dos dados, ou do direito de se opor
ao tratamento, bem como do direito a portabilidade dos
dados, caso aplicavel.

11. Os titulares dos dados pessoais tém o direito de apresen-
tar reclamacdo a Autoridade de Controlo, CNPD — Comissdao
Nacional de Prote¢ao de Dados.

12. Para informag0des adicionais em matéria de dados
pessoais e privacidade pode ser consultada a Politica de
Protecdo de Dados Pessoais da MEQ disponivel em
https://institucional.meo.pt/pt/politica-privacidade.

9. RESPONSABILIDADE

1. No ambito das presentes Condices de Utilizagcdo, a MEO
apenas podera ser responsabilizada por danos ou prejuizos
que lhe sejam diretamente imputaveis, a titulo de dolo ou
culpa grave, ndo se responsabilizando, nomeadamente, por
danos indiretos (tais como perdas de receita, entre outros),
por prejuizos extraordindrios e/ou por atividades da respon-
sabilidade direta do Cliente ou de terceiros.

2. Sem prejuizo das responsabilidades que decorram impera-
tivamente da lei, a MEO ndo assume qualquer responsabili-
dade pelo extravio de dados ou quaisquer prejuizos, bem
como pela suspensdo, interrupgao ou qualquer outra anoma-
lia do Servico que Ihe ndo sejam diretamente imputaveis, a
titulo de dolo ou culpa grave, nomeadamente:

a) Atrasos, interrupgdes, erros e suspensdes de comunica-
¢Oes que tenham origem em fatores fora do seu controlo,
nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas provocadas
pela rede de comunicagdes ou servicos de comunicagées
prestados por terceiros, pelo sistema informatico, pelos mo-
dems, pelo software de acesso ou eventuais virus informati-
cos;

b) Danos causados por sua culpa ou de terceiros, incluindo as
violacdes da propriedade intelectual;

c¢) Incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte
do incumprimento de decisdes judiciais ou de autoridades
administrativas;

d) Incumprimento ou cumprimento defeituoso das obriga-
¢Oes assumidas decorrente de situacdes de forca maior, ou
seja, situacdes de natureza extraordindria ou imprevisivel,
externas a MEO e que pela mesma ndo possam ser controla-
das, tais como incéndios, cortes de energia, explosdes, guer-
ras, tumultos, insurreicdes civis, decisdes governamentais,
greves, terramotos, inundagdes e outros cataclismos naturais
ou situagdes ndo controlaveis pela MEO.

3. A MEO ndo sera responsdvel por eventuais danos ou pre-
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juizos que o cliente ou terceiros possam vir a sofrer, nomea-
damente na seguranca dos sistemas, redes e ou recursos
informaticos utilizados, em virtude de informag&es ou dados
disponibilizados ou recebidos através da Internet, de ataques
ilicitos de intrusdo ou congestdo do sistema informatico e ou
rede, independentemente da tecnologia utilizada pelo clien-
te, bem como em virtude de erros (“bugs”) nos sistemas
informaticos do Servico ou da necessidade de instalacdo de
desenvolvimentos (“upgrades”) nos sistemas informaticos
que utiliza.

4. A MEO também ndo sera responsavel pela seguranca da
informacdo que o cliente transmite através do Servico, nem
pela exatiddo ou integridade de toda a informacdo obtida
com o Servi¢o, nem, em circunstancia alguma, pelos lucros
perdidos, interrup¢do de negdcios, informagdo ou perda de
dados, rutura da seguranga, perda de goodwill ou outra per-
da pecunidria, incluindo a perda ou danos sofridos em con-
sequéncia de virus, de negacdo do Servico (denial-of-service),
de spamming (correio eletréonico ndo solicitado), entre ou-
tros.

5. Os Utilizadores do Servigo expressamente reconhecem e
aceitam que a MEO se limita em exclusivo a prestar o Servi-
¢o, ndo sendo a mesma responsavel pelo contetdo da infor-
macado ou de quaisquer dados disponibilizados ou recebidos
através da internet, nem de factos ou circunstancias que
evidenciem a ilegalidade das mesmas.

6. O cliente principal expressamente reconhece e aceita que
a MEO nao é responsavel pela existéncia de erros ou eventu-
ais interrupgdes que possam ocorrer no decurso do uso do
Servico, que nao lhe sejam direta e exclusivamente imputa-
veis.

7. A MEO nado sera responsdvel por qualquer litigio em que
os Utilizadores do Servico sejam parte e que os oponha a um
terceiro, devido ao uso, direto ou indireto, do Servico.

10. ALTERAGOES DAS CONDIGOES

1. AMEO poderd alterar, a todo o tempo, as presentes
Condigdes de Utilizagdo, obrigando-se a informar o cliente,
através do envio de SMS ou endereco eletrénico para os
contactos associados ao Servico, e a proceder a atualizagdo
deste documento e respetiva publicacdo no sitio do Servico.
A versdo em cada momento em vigor das presentes
Condicdes de Utilizagdo encontra-se sempre disponivel em
http://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Condicoes-
Utilizacao/Condicoes-Utilizacao-MEO-Net-Segura-Casa.pdf.
2. De igual modo, a MEO podera alterar, a todo o tempo, as
configuragdes técnicas do Servigo sempre que tal se revele
necessario para o adaptar a eventuais desenvolvimentos
tecnoldgicos.

3. AMEO reserva-se o direito de levar a cabo a¢des de manu-
tencdo e diagndstico regulares ao Servigo e respetivos siste-
mas de suporte de forma a garantir a sua estabilidade e cor-
reto funcionamento.

4. A MEO poderd langar novas versdes do Servigo para corre-
¢do de bugs, implementacdo de otimizagdes e de novas fun-
cionalidades, sem necessidade de aviso prévio.

5. AMEO n3o sera responsavel, perante o cliente, por quais-
quer danos que possam resultar de agdes de manutencgdo e
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diagndstico regulares ao Servigo, bem como de alteragdes de
funcionalidades do Servico, conforme descrito nos nimeros
2 a 4 da presente Condicao.

11. COMUNICACOES E APOIO AO CLIENTE

1. Todas as comunicagdes e notificagbes a realizar pela MEO
ao abrigo das presentes Condi¢des de Utilizacdo, serao efe-
tuadas por SMS ou enderego eletrdnico, para os contactos
associados ao Servigo.

2. Para qualquer esclarecimento ou informagdo sobre o Ser-
vico, o Cliente (consumidor) podera contactar a MEO através
da area de cliente, da linha de atendimento 16200 ou de
qualquer loja MEO.

12. CONFIGURAGOES TECNICAS

1. Quaisquer evolugdes, e atualizagdes tecnoldgicas no Servi-
¢o, poderdo ter impactos no acesso, visualizacdo e funcio-
namento do mesmo, ndo podendo ser imputdvel qualquer
responsabilidade a MEO decorrente dessas acoes.

2. Caso ocorram as situagOes previstas no numero anterior, a
MEO podera alterar as configuragGes técnicas do Servico
sempre que tal se revele necessdrio para o adaptar aos de-
senvolvimentos tecnoldgicos.

13. VIGENCIA

1. As presentes Condi¢des entram em vigor na data em que
cliente receber um SMS/e-mail com informag&o sobre a
ativacdo do Servico, sendo vdlidas por um periodo inicial de
30 (trinta) dias, renovando-se automaticamente por iguais
periodos, até ao momento em que: (i) o Cliente cesse a sua
ades3o na sua Area de Cliente em https://mymeo.pt, numa
loja da MEO, ou através de contacto telefdnico (ii) o servigo
de internet fixa seja suspenso ou cesse, por acdo do Cliente
ou da MEO (ii) a MEO, apés comunica¢ao ao Cliente proceda
a cessacdo da prestagao do Servico.

2. No més da ativacdo e desativa¢do do Servico, a MEO efe-
tuard o rateamento do valor da mensalidade faturando cada
dia que decorrer entre a data de ativacdo/desativacdo e a
data da emissdo da fatura.

14. LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITiGIOS

1. Em tudo o que nao estiver previsto nas presentes Condi-
¢Oes de Utilizagdo, serd aplicavel a lei portuguesa.

2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais
e as entidades responsaveis pela defesa e promocgao dos
direitos dos consumidores, designadamente a Dire¢do-Geral
do Consumidor, o cliente pode submeter quaisquer conflitos
contratuais aos mecanismos de arbitragem e mediagdo que
se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, bem
como reclamar junto da MEO de atos e omissdes que violem
as disposi¢oes legais aplicaveis a prestagao do servigo.

3. Para questdes emergentes do presente contrato, quando
celebrado com cliente consumidor, serdo competentes as
seguintes entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de
Consumo: CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbi-
tragem de Conflitos de Consumo
(https://www.cniacc.pt/pt/), Centro de Arbitragem da Uni-
versidade Auténoma de Lisboa
(https://arbitragem.autonoma.pt/), CIMAAL - Centro de In-
formacao, Mediacao e Arbitragem do Algarve
(https://www.consumidoronline.pt/pt/), Centro de Arbitra-
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gem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra
(https://cacrc.pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa
(http://www.centroarbitragemlisboa.pt/), Centro de Arbitra-
gem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Ma-
deira (https://www.madeira.gov.pt/cacc/), Centro de Infor-
macado de Consumo e Arbitragem do Porto
(https://www.cicap.pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
(https://www.triave.pt/) e Centro de Informacgdo, Mediagédo
e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
(https://www.ciab.pt/pt/) e cujos contactos podem ser con-
sultados em meo.pt ou em www.consumidor.pt.

4. A reclamacgdo a apresentar pelo Cliente devera ser apre-
sentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir do conhecimento dos factos pelo Cliente, sendo regis-
tada nos sistemas de informagdo da MEO que devera decidir
a reclamacado e notificar o interessado no prazo maximo de
30 (trinta) dias a contar da data da sua recegao.

5. As reclamacdes sobre faturacdo, desde que apresentadas
até a data-limite de pagamento, suspendem a obrigatorieda-
de de pagamento da parcela da fatura reclamada até a sua
decisao pela MEO.
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