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O QUE ESTA INCLUIDO NO MEO CARE SAUDE

O MEO Care Saude da-lhe acesso aos seguintes servicos de saiide em condi¢des vantajosas:

Servicos MEO Rede Multicare

Valores a cargo do cliente

Médico ao Domicilio 25€
Entrega de Medicamentos (até 12 vezes por anuidade) Entrega O€’

Acesso a Rede Multicare

- Acesso a Rede de Consultas, Exames e Tratamentos . >
Precos Multicare

(Ambulatério)

- Acesso a Rede de Estomatologia e Medicina Dentéria Precos Multicare?

- Acesso a Rede de Terapéuticas Nao Convencionais Precos Multicare?

- Acesso a Rede de Oticas Precos Multicare?

- Acesso a Rede de Bem-Estar Descontos Negociados

Telemedicina e Outros Servicos

2 consultas sem custos, por anuidade/beneficiario;
15€ a cargo do cliente a partir da 3% consulta de
cada anuidade

Teleconsulta de Medicina Geral e Familiar 24/7
ou videoconsulta. Dias Uteis, das 2 as 21h

2 consultas sem custos por anuidade/beneficiario;
15€ a cargo do cliente a partir da 3° consulta de
cada anuidade

Consultas de Nutricao,
Dias Uteis, das 9 as 19h

Programa Pde-te em Forma (digital) 0€

Avaliador de Sintomas (digital) 0€

! Este servigo garante o envio dos medicamentos, sendo a totalidade dos custos inerentes a sua compra da responsabilidade do cliente.
2 Pregos negociados pela Multicare com cada prestador, que podem variar de prestador para prestador.

COMO USUFRUIR DOS SERVICOS INCLUIDOS
NO MEO CARE SAUDE

MEDICO AO DOMICILIO

Com o seu MEO Care Saude pode ser observado por um médico no conforto da sua casa, podendo evitar a deslocagdo a uma
unidade de saude. Para solicitar um médico ao domicilio, contacte o Servigo de Apoio ao Cliente (800 200 400, chamada
gratis), escolha a opgao “Servigos de Saude”, seguido da opgao “Chamar um Médico a Casa".

Cada consulta médica ao domicilio tem um custo de €25,00 EUR (vinte e cinco euros).

Caso tenha duvidas se deve chamar um médico ao domicilio, fale com um médico do Servico de Telemedicina também
disponivel através do Servico de Apoio ao Cliente (800 200 400, chamada gratis), escolha a opcao “Servicos de Saude”, segui-
do da opgao “Falar com um Médico".

ENTREGA DE MEDICAMENTOS

O Servigo de Entrega de Medicamentos esta ao seu dispor 24 horas por dia, 7 dias por semana, em qualquer farmacia do
territério nacional. Este servigo nao contempla o custo dos medicamentos, ficando este custo a cargo do Cliente. Estao exclui-
dos deste servigo os medicamentos que necessitam de cadeia de frio e os que requerem dispensa presencial.

A entrega serd efetuada no prazo maximo de entrega de 2 horas e sem custos de entrega.
Siga os seguintes passos para usufruir deste servico:

- Passo 1: Escolha uma farmacia perto de si, contacte-a e solicite os seus medicamentos.

- Passo 2: Envie a prescri¢do para a farmacia e efetue o pagamento dos medicamentos.

- Passo 3: Informe que serd um estafeta a levantar os medicamentos, questione a farmacia em que horario sera possivel
fazé-lo e confirme a morada da farmacia.

- Passo 4: Contacte o Servigo de Apoio ao Cliente (800 200 400, chamada gratis), selecione a opc¢ao “Pedir um servico”,
seguido da opgao “Servicos de Satide" e por fim “Entrega de Medicamentos ao Domicilio”.

- Passo 5: Informe a morada da farmdcia e o horario a partir do qual o estafeta podera efetuar a recolha, bem como a
morada onde devem ser entregues os medicamentos.

ACESSO A REDE MULTICARE

Com o MEO Care Saude tem acesso aos prestadores da Rede Multicare a precos convencionados. A Rede Multicare é uma das
maiores redes privadas de prestadores de servigos e cuidados de saude a nivel nacional.

REDE DE CONSULTAS, EXAMES E TRATAMENTOS (AMBULATC)RIO)

Esta Rede da-lhe acesso a consultas de Medicina Geral e Familiar e de especialidade (como Pediatria, Ginecologia, Ortopedia
entre outras), exames auxiliares de diagnéstico e tratamentos. Alguns atos de diagnéstico e terapéutica carecem de certifi-
cacao prévia da Multicare: o prestador efetuara o pedido, se for o caso.

REDE DE ESTOMATOLOGIA E MEDICINA DENTARIA

Esta Rede da-lhe acesso a cuidados de Estomatologia e Medicina Dentéria, incluindo consultas e exames auxiliares de diagnéstico.

REDE DE TERAPEUTICAS NAO CONVENCIONAIS

Esta Rede da-lhe acesso a servicos de acupunctura, medicina tradicional chinesa, fitoterapia, homeopatia, naturopatia, oste-
opatia e quiropraxia.

A informagao apresentada nao dispensa a leitura atenta das Condigdes Gerais de Utilizagdo dos Servicos MEO Care Saulde.
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REDES DE OTICAS

Esta Rede d4-lhe acesso a um conjunto alargado de Oticas onde sdo disponibilizados modelos especificos de aros e lentes
a pregos convencionados.

COMO BENIFICIAR DO ACESSO A REDE MULTICARE

Para beneficiar do Acesso a Rede Multicare, siga os seguintes passos:

- Passo 1: Selecione o prestador mais conveniente para si em meo.pt/care

- Passo 2: Contacte diretamente o prestador e agende o servico ou cuidado de salide pretendido (se necessario).

Existem alguns atos médicos' que carecem de certificagao prévia pela Multicare, pelo que no momento da marcagao con-
firme com o prestador se é necessaria autorizagao. Caso seja, o prestador fara o pedido diretamente a Multicare.

- Passo 3: No dia agendado, identifique-se como cliente MEO Care Salde, apresentando o seu Cartdo MEO Care Salide e um
documento oficial de identificagdo com fotografia. Caso ndo tenha o Cartao MEO Care Salde consigo, deverd solicitar um
cédigo ao Servico de Apoio ao Cliente (800 200 400, chamada gratis), selecionando “Servicos de Salide”, seguido de

“Atribuicdo de Cédigo Sem Cartao”. O cédigo substituird o Cartao, sendo valido para uma Unica utilizacao e por 24h.

! Por exemplo, consultas de Genética, Polissonografia, Meios invasivos de diagnéstico e terapéutica em Cardiologia, Meios invasivos de diagnéstico e
terapéutica vascular e Tratamentos do foro da Medicina Fisica e de Reabilitagdo.

REDE DE PARCERIAS

Com o MEO Care Saude, beneficia ainda de descontos exclusivos na aquisi¢ao e/ou utilizacao de servigos na Rede de Parcerias.

Esta Rede inclui um conjunto amplo de parceiros, nomeadamente nas areas de Nutricao, Infertilidade e Reprodugao Assistida,
Criopreservagao, Health Clubs, Reabilitagao, Termalismo e Lazer, Audiologia, Apoio Domiciliario e Centros Residenciais.
Para ter acesso aos descontos na Rede de Parcerias, siga os seguintes passos:

- Passo 1: Selecione o parceiro mais conveniente para siem www.meo.pt/care.

- Passo 2: Contacte diretamente o parceiro e agende o servico pretendido (se necessario).

- Passo 3: No dia agendado, identifique-se como cliente MEO Care Saude, apresentando o seu Cartao MEO Care
Saude e um documento oficial de identificagdo com fotografia.

TELEMEDICINA E OUTROS SERVICOS

Com o MEO Care Satde tem acesso a servigos de telemedicina, que pode usufruir em qualquer zona do pais (Portugal Continen-
tal e ILhas). Para ter acesso a estes servigos contacte o Servigo de Apoio a Cliente (800 200 400, chamada gratis), selecione
“Servigos de Satde”, seguido de “Falar com um Médico" ou “Falar com um Nutricionista ou Iniciar o Programa Pde-te em Forma".

CONSULTAS DE MEDICINA GERAL E FAMILIAR 24/7

A consulta médica por telefone da-lhe acesso a uma equipa de médicos de Medicina Geral e Familiar. Para uma melhor aval-
iagdo, podera partilhar por email exames, relatérios e outros documentos com o médico. Este servi¢o encontra-se disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana.

Tem também acesso a videoconsultas com médicos de Medicina Geral e Familiar, nos dias Uteis das ?h as 21h. As videoconsul-
tas tém de ser previamente agendadas através do Servico de Apoio ao Cliente (800 200 400, chamada gratis). No dia da
consulta, préximo da hora agendada, ira receber por SMS um link de acesso a consulta.

CONSULTAS DE NUTRICAO

As Consultas de Nutricao por telefone podem apoia-lo em temas relacionados com habitos alimentares, alimentagdo
saudavel, perda de peso, intolerancias e alergias alimentares e alimentagdo adequada a patologias especificas (colesterol
elevado, hipertensao, diabetes, etc.).

Se recomendavel, ser-lhe-a enviado um plano alimentar, adequado as suas necessidades.

As consultas de Nutri¢do estao disponiveis nos dias Uteis das 9h as 19h.

PROGRAMA POE-TE EM FORMA

O Programa Pde-te Em Forma é um programa online de aconselhamento alimentar e exercicio fisico, com duragao entre 4 e 8
semanas. Desenvolvido por Nutricionistas e baseado numa dieta hipocalérica e equilibrada combinada com exercicio fisico, o
Programa propde-lhe uma perda de peso progressiva, saudavel e sustentavel.

Serd realizado um acompanhamento semanal via email e disponibilizado um contacto com nutricionistas para esclarecer
qualquer davida que surja ao longo do programa.

AVALIADOR DE SINTOMAS

O Avaliador de Sintomas é uma ferramenta rapida e simples, baseada em inteligéncia artificial, que lhe permite identificar as
possiveis causas associadas aos seus sintomas.

S6 tem de responder a um conjunto de perguntas médicas, que variam em fungdo da informacgéo que disponibilizar.

Ao finalizar a avaliagao, terd acesso a um relatério com a informacao das possiveis patologias associadas aos seus sintomas.
Este relatério ndo constitui um diagnéstico clinico e ndo substitui a avaliacdo por um profissional de saude.

O Avaliador de Sintomas esta disponivel 24h por dia, 7 dias por semana e pode ser acedido em www.medicinaon-
line.pt/pt/avaliador-de-sintomas/.

QUANDO PODE COMEGAR A USAR
O MEO CARE SAUDE

Assim que o MEO Care Saude se encontre ativo, receberd um SMS com o seu ID de referéncia Multicare e pode usar os servicos
através do Servigo de Apoio ao Cliente (800 200 400, chamada grétis).
Posteriormente, serd enviado, por correio para a sua morada, um Cartdo MEO Care Saude para cada beneficiario.

SUSPENSAO DO MEO CARE SAUDE

No caso de falta de pagamento de uma mensalidade até a data limite de pagamento da respetiva fatura, o acesso ao servigo
MEO Care Saude sera suspenso a partir dessa data, deixando de poder usufruir de todas as vantagens associadas.

CARTAO MEO CARE SAUDE

MEO CARE SAUDE

O Cartdo MEO Care Salde é essencial para usufruir do Acesso a Rede Multicare e das condigcdes especiais na Rede de Parcerias.

O Cartao MEO Care Salide devera ser apresentado no prestador da Rede Multicare ou no parceiro, juntamente com um docu-
mento oficial de identificacao com fotografia. Para beneficiar do Acesso a Rede Multicare, caso ndo tenha o Cartdo MEO Care
Saude consigo, poderd contactar o Servigco de Apoio ao Cliente (800 200 400, chamada grétis), selecionando “Acesso aos
Servigos Clinicos"”, seguido de “Atribuicdo de Cédigo Sem Cartao”. O cédigo devera ser facultado ao prestador, sendo vélido
por 24h e para uma Unica utilizagdo. Para beneficiar de condi¢des vantajosas na Rede de Parcerias, caso ndo tenha o Cartao
MEO Care Saude consigo, faculte ao parceiro o seu nimero de referéncia Multicare.

O Cartao MEO Care Saude é pessoal e intransmissivel.

Em caso de extravio do Cartao MEO Care Salde, o titular do Cartdo deverd informar o Servico de Apoio ao Cliente (800 200
400, chamada grétis), no prazo maximo de 48 horas, para que este seja cancelado e para que se proceda a emissao e envio de
um novo Cartdo.

A informagao apresentada ndo dispensa a leitura atenta das Condigdes Gerais de Utilizagdo dos Servicos MEO Care Saude.
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NOVAS ADESOES E ALTERACOES
DE DADOS PESSOAIS

O MEO Care Satide destina-se exclusivamente aos clientes MEO que, a data de adesao, tenham ativado o pagamento por débito
direto e que nao tenham quaisquer dividas junto da MEO. Os Clientes MEO podem optar pelo MEO Care Satde Individual ou
pelo MEO Care Saude Familiar.

ADESOES

Os Clientes MEO apenas podem incluir no plano MEO Care Saude Familiar membros do seu agregado (até um maximo de 4
beneficiarios). Consideram-se membros do agregado familiar as seguintes pessoas que coabitem com o Cliente MEO em
economia comum: o cdnjuge ou a pessoa com quem viva em unido de facto, os ascendentes e os descendentes economica-
mente dependentes.

Caso pretenda incluir, no seu MEO Care Saude Familiar, um ou mais elementos do seu agregado, contacte o Servigo de Apoio
ao Cliente (800 200 400, chamada gratis).

CONTACTOS

SERVICO APOIO AO CLIENTE MEO CARE SAUDE: 800 200 400 (chamada gratis)

HORARIO DE ATENDIMENTO
- Telemedicina e Médico ao domicilio: 24h por dia, 7 dias por semana
- Atribuicao de um cédigo de autorizagao (para utilizagdo do MEO Care Saude caso ndo tenha o Cartdo): 24h por dia, 7
dias por semana
- Adesées: 8h as 24h, 365 dias
- Outras questdes relativas ao MEO Care Saude: dias uteis das 9h as 20h

A informagao apresentada ndo dispensa a leitura atenta das Condigdes Gerais de Utilizagdo dos Servicos MEO Care Saude. 5



