CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO SERVICO PLANO
MEO CARE SAUDE

As presentes Condicdes Gerais de Utilizacdao dos Servigos
(“CondigOes Gerais”) estabelecem os termos e condicbes
gue regulam a subscricdo e o acesso ao Plano MEO Care Sa-
ude (“Plano MEO Care Saude”) disponibilizado pela MEO —
Servigos de ComunicacGes e Multimédia, S.A. (“MEQ”), com
Sede na Avenida Fontes Pereira de Melo, 40, 1069-300 Lis-
boa - Portugal, sob o nimero Unico de matricula e pessoa
coletiva 504615947 e com Capital Social de 10.000.000,00
EUR, em parceria com a Multicare — Seguros de Saude, S.A.,
pessoa coletiva n.2 507516362, matriculada na Conservato-
ria do Registo Comercial de Lisboa sob esse mesmo nimero,
com sede em Lisboa, na Rua Alexandre Herculano, 53, em
Lisboa, e com o Capital Social de 27.000.000,00 EUR. (“Mul-
ticare”).

CLAUSULADO GERAL

1. O Plano MEO Care Saude permite o acesso por parte de
clientes da MEO a um conjunto de servicos da rede de pres-
tadores de cuidados de salde e bem-estar integrados nas
redes Multicare (doravante “Rede Multicare”).

2. Poderdo aderir ao Plano MEO Care Saude os Clientes da
MEO consumidores e empresarios em nome individual (“Cli-
ente(s) MEQ”), que sejam maiores de idade, tenham um ser-
vico de comunicagoes eletrdnicas prestado sobre rede fixa
ou movel contratado com a MEO que, a data de adesdo nao
tenham quaisquer dividas junto da MEO.

3. A adesdo ao Plano MEO Care Saude e a utilizacdo do Car-
tdo MEO Care Saude implicam a aceitacao, plena e sem re-
servas, por parte do Cliente MEO, das presentes Condicoes
Gerais, e confirmacdo de tomada de conhecimento da infor-
macao prestada na politica de privacidade que consta do
Anexo as presentes Condi¢bes Gerais.

4. Com a adesdo, os Clientes MEO podem incluir no Plano
MEO Care Saude até 4 (quatro) membros do respetivo agre-
gado familiar (“Beneficiario(s)”), conforme indicac¢do do Cli-
ente MEO, durante o processo de adesdo ou através dos
meios indicados para o efeito nas presentes condi¢des. Po-
dem ser Beneficiarios, as seguintes pessoas que com o Cli-
ente MEO vivam em economia comum: o cOnjuge ou a pes-
soa com quem viva em unido de facto, os ascendentes e os
descendentes economicamente dependentes.

5. O Cliente MEO garante que detém a autorizagao necessa-
ria para comunicar os dados de identificacdo e de contacto
do(s) Beneficiario(s) maiores que pretende incluir no Plano
MEO Care Saude e necessarios para concluir a respetiva ade-
sdo.

6. Os Beneficiarios tém de aceitar expressamente estas
Condicbes Gerais de Utilizagdo e as Politicas de Tratamento
de Dados Pessoais da MEO e da Multicare, respondendo ao
SMS enviado pela MEO para este efeito. Os Beneficiarios
menores de idade sdo, para efeitos destas Condic¢des, repre-
sentados pelo Cliente MEO.
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7. A Multicare e a MEO tratardo toda a informacdo respei-
tante ao Cliente MEO e aos Beneficidrios conforme politicas
de privacidade que constam como Anexo as presentes Con-
dicOes Gerais.

8. Com a subscricdo do Plano MEO Care Saude, o Cliente
MEO e os respetivos Beneficidrios poderao usufruir dos ser-
vigos e vantagens identificados na Parte B das presentes
Condicbes Gerais.

9. A subscricdao do Plano MEO Care Saude implica o paga-
mento pelo Cliente MEO a MEO, consoante a modalidade de
adesdo ao Plano MEO Care Saude escolhida pelo Cliente
MEO, das seguintes mensalidades:

a) MEO Care Saude Individual: Com acesso exclusivo para o
Cliente MEO, o valor de 6,99€ (seis euros e noventa e nove
céntimos) por més, IVA incluido;

b) MEO Care Saude Familiar: Com acesso para o Cliente
MEO e até um maximo de 4 Beneficiarios adicionais, o valor
de 12,99 € (doze euros e noventa e nove céntimos) por més,
IVA incluido.

10. A mensalidade associada ao Plano MEO Care Saude
subscrito pelo Cliente MEO sera incorporada na fatura do
servico de comunicagdes eletrénicas do Cliente MEO e o pa-
gamento sera efetuado dentro do mesmo prazo de paga-
mento daquela fatura.

11. No caso de falta de pagamento de uma mensalidade
até a data limite de pagamento da respetiva fatura, o servico
serd suspenso, com efeitos imediatos. Durante o periodo de
suspensdo, o Cliente MEO e os Beneficiarios, quando for o
caso, nao poderao utilizar os respetivos cartdes associados,
nos termos das presentes Condi¢des Gerais, nem aceder aos
servicos incluidos, nem usufruir de qualquer uma das vanta-
gens associadas, incluindo servigos que tenham sido solicita-
dos e ainda ndo prestados a data da suspensao.

12. Assim que o pagamento das mensalidades seja regulari-
zado pelo Cliente MEQ, o acesso aos servicos e a utilizacdo
dos cartGes é retomada, terminando a suspensao.

13. Caso a fatura ndo tenha sido paga apods 41 (quarenta e
um) dias da respetiva data limite de pagamento, o Plano
MEO Care Saude sera cancelado definitivamente, deixando
de poder ser reativado pelo Cliente MEO.

14. O pagamento de todos os atos médicos, nomeada-
mente médico ao domicilio, exames, consultas ou tratamen-
tos efetuados nas redes de prestadores Multicare, medica-
mentos para entrega ao domicilio, teleconsultas entre ou-
tros, sdo sempre da responsabilidade do Cliente MEO ou de
cada um dos Beneficiarios que tenha usufruido dos servigos.
15. O Plano MEO Care Saude pode ser subscrito pelos Cli-
entes MEO em qualquer loja MEO, ou telefonicamente atra-
vés do nimero de apoio MEO Care “800 200 400” (chamada
gratis).

16. O apoio ao Cliente MEOQ, incluindo quaisquer questdes
relacionadas com a faturagao ou com servigos da Multicare
sera efetuado através do numero “800 200 400” (chamada
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gratis), sendo efetuado o respetivo encaminhamento para a
Multicare sempre que aplicavel.

17. O acesso aos servigos so é possivel apds atribuicdo do
numero de Identificagdo Multicare que serd enviado por
SMS ao Cliente MEO e aos Beneficidrios assim que a adesao
tenha sido concluida com sucesso na Multicare, sendo o car-
tdo fisico emitido pela Multicare conforme descrito no
ponto 19.

18. Os pressupostos associados a emissdo e utilizacdo dos
cartdes sdo os seguintes:

a) O Cliente MEO e respetivos beneficidrios receberdo por
SMS o nimero de identificagdo Multicare, assim que o Plano
esteja ativo com sucesso na Multicare. Os cartdes fisicos,
tanto do Cliente MEO como dos Beneficiarios, serdo envia-
dos por correio para a morada do Cliente MEO constante
nos sistemas de informacado da MEO e respeitante a da
emissdo da fatura MEO;

b) Os cartGes sdo pessoais e intransmissiveis, e cada um
identifica o Cliente MEO ou o Beneficiario para efeitos de
acesso aos servicos e a Rede Multicare;

c) Os cartdes permitem aceder aos servicos referidos nas
presentes Condi¢Oes Gerais e beneficiar das vantagens no
acesso aos prestadores de cuidados de saude integrados na
Rede Multicare;

d) A utilizacdo dos servicos sé é possivel em Portugal Conti-
nental e nas Regides Autdonomas da Madeira e dos Acores;
e) Na impossibilidade de apresentagdo de cartdo, o Cliente
MEO ou o Beneficiario, podera solicitar um cédigo de autori-
zacdo sem cartdo, junto do Servico de Apoio ao Cliente 800
200 400 (chamada gratis), o qual permitira a sua identifica-
cdo junto do prestador Multicare;

f) Podera ser dispensada a apresentacdo do cartdo pelos
Prestadores da Rede Multicare caso existam outros meios
para credenciagao do Cliente MEO e Beneficidrios;

g) Os cartdes sdo emitidos de acordo com as informacgdes
prestadas pelo Cliente MEO a MEO que por sua vez as trans-
mite a Multicare;

h) Em caso de cancelamento da subscri¢cao do Plano a pe-
dido do cliente MEO, os cartes do Cliente MEO e dos Bene-
ficidrios respetivos serdo desativados e inibida a sua utiliza-
¢do a partir desse momento, sendo cobrado na fatura o va-
lor respeitante ao periodo desse més em que o Servigo es-
teve ativo. Caso o Cliente MEO ja tenha pago a totalidade da
mensalidade, a MEO devolvera o valor respeitante ao peri-
odo em que o Servico esteve desativado por cancelamento
da subscricao a pedido do Cliente MEO.;

i) Em caso de extravio dos cartdes, o Cliente MEO ou os Be-
neficiarios deverdao comunica-lo a Multicare, através do Ser-
vico de Apoio ao Cliente 800 200 400 (chamada gratis), no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a fim de os
mesmos serem cancelados e se proceder a emissdo de no-
vos cartoes;

j) Quaisquer questdes relacionadas com a emissdo dos car-
toes, utilizagcdo do Plano MEO Care Saude e com os Benefici-
arios do Cliente MEO, deverao ser esclarecidos junto do ser-
vigco de apoio ao cliente do Plano MEO Care Saude 800 200
400 (chamada gratis);
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k) Os cartbes sdo propriedade da Multicare e sé podem ser
utilizados pelo seu titular, nos termos e para os efeitos pre-
vistos nas presentes CondicOes Gerais.

19. 0O acesso a servicos e prestadores de cuidados de saude
da Rede Multicare, pelo Cliente MEO e/ou Beneficiarios, far-
se-a conforme definido nestas Condi¢Ges Gerais, incluindo,
nomeadamente:

a) Servicos ao Domicilio;

b) Acesso aos prestadores da Rede Multicare;

c) Servicos de Telemedicina;

d) Programas online “Pde-te em Forma” e “Avaliador de sin-
tomas”.

O acesso aos servigos nao exclui o tratamento de doengas
pré-existentes, ndo tem periodos de caréncia, nem limite de
idade. A excecdo das entregas de medicamentos que estdo
limitadas a 12 (doze) por anuidade, ndo existem limitagdes a
utilizacdo dos servicos nos termos constantes das presentes
Condi¢des Gerais de Utilizacao.

20. O cancelamento da subscri¢cdao do Plano MEO Care Sa-
ude é feito mediante pedido do Cliente MEQ, através do nu-
mero 800 200 400 (chamada gratis), produzindo o cancela-
mento efeitos de acordo com o previsto na alinea h) da Con-
dicdo 18.

21. Asubscri¢cdo do Plano MEOQ Care Saude vigora por um
periodo inicial de 1 (um) ano e renova-se por periodos iguais
e sucessivos sujeita ao pagamento das mensalidades indica-
das no ponto 9, salvo se o Cliente MEO proceder ao seu can-
celamento nos termos acima indicados ou houver denuncia
de qualquer das partes.

22. Caso, até 14 (catorze) dias apds o inicio da utilizacdo do
Plano MEO Care Saude, o Cliente pretenda cancelar a subs-
cricao do Plano MEO Care Saude, ficara obrigado ao paga-
mento integral do montante da mensalidade proporcional
ao periodo de utilizacdo da subscricao ocorrido até ao mo-
mento da comunicagdo do cancelamento da subscricao,
sendo reembolsado ao Cliente MEO o valor remanescente.
23. O cancelamento da subscricdo do Plano MEO Care Sa-
ude, nos termos referidos no nimero anterior, podera ser
efetuado pelo Cliente MEO através de qualquer declaragao
inequivoca de cancelamento ou através do envio de comuni-
cacdo assente no seguinte modelo de “livre resolugao”:
“Modelo de formuldrio de livre resolugdo (s6 deve preen-
cher e devolver o presente formulario se quiser resolver o
contrato)

- Para MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.:
- Pela presente comunico que resolvo o meu contrato de
adesdo ao Plano MEO Care Saude

- Solicitadoem

- Nome do(s) consumidor(es)

- Enderego do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (s6 no caso de o presente
formulario ser notificado em papel)”.

24. Em caso de cancelamento da subscricao do Plano MEO
Care Saude ou cessagao do Plano MEO Care Saude por mo-
tivo imputavel ao Cliente MEO e/ou aos Beneficiarios, o Cli-
ente MEO sd podera voltar a subscrever um Plano MEO Care
Saude decorridos 12 (doze) meses sobre a data do
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cancelamento da subscri¢cdao ou da cessacdo do Plano MEO
Care Saude.

25. Estas CondicGes Gerais ndo afastam a aplicacdo de
quaisquer regras legais, nem de outras condi¢Ges definidas
pela MEO ou pela Multicare para o acesso e/ou utilizacdo do
Plano MEO Care Saude.

26. O Cliente MEO e os Beneficiarios sdo responsaveis pela
veracidade das informagdes fornecidas a MEO e a Multicare.
27. Em caso de incumprimento destas Condi¢des Gerais
pelo Cliente MEO e/ou respetivos Beneficiarios, a MEO e/ou
a Multicare tém o direito de suspender ou de cancelar o
acesso ao Plano MEO CARE Saude, sem prejuizo de outros
direitos que assistam a MEO e a Multicare, incluindo o di-
reito de serem ressarcidas pelos prejuizos sofridos.

28. No ambito das presentes Condi¢des Gerais, a MEO e a
Multicare apenas sao responsaveis pelos danos ou prejuizos
que lhes sejam diretamente imputdveis, a titulo de dolo ou
culpa grave, ndo se responsabilizando, nomeadamente, por
quaisquer danos indiretos (tais como perdas de receita, en-
tre outros), por prejuizos extraordinarios e/ou por ativida-
des da responsabilidade direta do Cliente MEO e respetivos
Beneficidrios ou de terceiros.

29. O Cliente MEO é solidariamente responsavel perante a
MEO e a Multicare por quaisquer situacdes de incumpri-
mento dos Beneficidrios das presentes Condi¢bes Gerais e
servicos abrangidos pelo Plano MEO Care Saude.

30. A ultima versdo dos Termos e Condi¢Oes pode ser con-
sultada em qualguer momento no site da MEO em
www.meo.pt/care, podendo ser alterados sem necessidade
de comunicac¢do prévia ao Cliente MEO, sem prejuizo das
obrigacdes de informagao que recaem sobre a MEO e Multi-
care nos termos do presente documento, pelo que o Cliente
MEO deve consultar, de forma periddica, as Condi¢bes Ge-
rais de Utilizacdo dos Servigos, sem prejuizo do direito do
Cliente MEO optar pelo cancelamento da subscri¢do do Ser-
vico considerando-se aplicavel o previsto na Condicdo 19- h)
e na Condicdo 23.

31. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbi-
trais e as entidades responsaveis pela defesa e promocgao
dos direitos dos consumidores, designadamente a Direcao-
Geral do Consumidor, o Cliente MEO e respetivos Beneficia-
rios podem submeter quaisquer conflitos contratuais aos
mecanismos de arbitragem e mediagdo que se encontrem
ou venham a ser legalmente constituidos, bem como recla-
mar junto da MEO e da Multicare de atos e omissdes que vi-
olem as disposicdes legais aplicaveis a disponibilizagdo do
Plano MEO CARE Saude.

32. Para questdes emergentes da subscri¢ao e utilizagao do
Plano MEO Care SAUDE, serdo competentes as seguintes
entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo:
CNIACC - Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de
Conflitos de Consumo (https://www.cniacc.pt/pt/), Centro
de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa
(https://arbitragem.autonoma.pt/), CIMAAL - Centro de
Informacdo, Mediacdo e Arbitragem do Algarve
(https://consumoalgarve.pt/), Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo da Regidao de Coimbra
(https://cacrc.pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos de
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Consumo de Lisboa
(http://www.centroarbitragemlisboa.pt/), Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma
da Madeira (https://www.madeira.gov.pt/cacc/), Centro de
Informacgao de Consumo e Arbitragem do Porto
(https://www.cicap.pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
(https://www.triave.pt/) e Centro de Informacdo, Mediacdo
e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
(https://www.ciab.pt/pt/) - e cujos contactos podem ser
consultados em meo.pt e em
https://www.consumidor.gov.pt/.

33. AsreclamagGes devem ser apresentadas a MEO através
do Servico de Apoio ao Cliente através do numero 800 200
400 (chamada gratis).

34. A MEO podera, mediante pré-aviso, nao inferior a 30
(trinta) dias, fazer cessar o Plano, designadamente em con-
sequéncia da cessacdo do Acordo de Parceria entre a MEO e
a Multicare, sem prejuizo da vigéncia do Plano, até ao termo
da respetiva anuidade.

SERVICOS MEO REDE MULTICARE E PRECOS

1- Regras standard

Servicos MEO Rede Multicare Valores a cargo do cli-

ente

Médico ao Domicilio 25 €

Entrega de Medicamentos (até 12

(1)
vezes por anuidade) Entrega 0 €

Acesso a Rede de Consultas, Exa-

L Precos Multicare @
mes e Tratamentos (Ambulatério) ¢

Acesso a Rede de Estomatologia e

o . Precos Multicare ?
Medicina Dentaria s

Acesso a Rede de Terapéuticas

~ o Precos Multicare ?
Nao Convencionais

Acesso a Rede de Oticas Precos Multicare @

Acesso a Rede de Bem-estar Descontos negociados

Telemedicina e outros servigos:

2 consultas sem custos,
por anuidade/benefici-
ario; 15€ a cargo do cli-
ente a partir da 32 con-
sulta de cada anui-
dade.

Teleconsultas de Medicina Geral
e Familiar 24/7 ou videoconsulta,
dias uteis das 9 as 21H

2 consultas sem custos
por anuidade/benefici-
ario; 15€ a partir da 32
consulta de cada anui-

Teleconsultas de Nutricdo dias
Uteis das 9 as 19H

dade (*)
Programa P&e-te em forma (digi-

0€
tal)
Avaliador de Sintomas (digital) 0€

() Este Servigo garante o envio dos medicamentos, sendo a
totalidade dos custos inerentes a sua compra da responsabi-
lidade do cliente.

() Precos negociados entre a Multicare e os prestadores
que podem variar de prestador para prestador.
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SERVICOS

1. Servigos ao Domicilio

1.1. Médico ao domicilio

Consultas médicas a realizar no domicilio do Cliente, quando
o seu estado de saude o justifique, confirmado pelo Servico
de Apoio MEO Care Saude, através do nimero 800 200 400
(chamada gratis).

Cada consulta médica ao domicilio tem um custo de 25,00
EUR (vinte e cinco euros).

1.2. Entrega de Medicamentos ao domicilio

Quando, em qualquer consulta, sejam prescritos medica-
mentos, esta disponivel um servigo de entrega, em todo o
territdério nacional, sem custos de entrega para o Cliente, até
12 (doze) vezes por ano de vigéncia do contrato. Este servigo
nao contempla o custo dos medicamentos, ficando este a
cargo do Cliente.

Estdo excluidos deste servico os medicamentos que necessi-
tam de cadeia de frio e os que requerem dispensa presen-
cial.

A Entrega de medicamentos podera ser solicitada no Servigo
de Apoio a Cliente MEO Care Salde, através do nimero 800
200 400 (chamada gratis). Para agendar esta entrega, pri-
meiro o Cliente terd de encomendar e pagar a farmacia an-
tes de solicitar a entrega dos medicamentos.

2. Acesso as Redes de Prestadores Multicare

Acesso a servicos e prestadores de cuidados de saude inte-
grados na Rede de Prestadores Multicare, a precos conven-
cionados ou com descontos a aplicar ao preco final, ficando
a totalidade dos respetivos custos a cargo do Cliente. Estao
disponiveis os seguintes servicos:

a. Ambulatério — Consultas médicas, exames auxiliares de
diagndstico e tratamentos;

Alguns atos de diagndstico e terapéutica carecem de certifi-
cagdo prévia da Multicare: o prestador efetuard o pedido, se
for o caso.

b. Medicina Dentaria — Atos de diagndstico e terapéutica de
Medicina Dentaria;

c. Terapéuticas Nao Convencionais — Consultas de acupun-
tura, medicina tradicional chinesa, homeopatia, osteopatia,
naturopatia, fitoterapia e quiropraxia;

d. Oticas — Oculos e lentes, incluindo lentes de contacto, em
modelos acordados;

e. Rede de Bem Estar — Nomeadamente termas, centros au-
ditivos, gindsios, spas, etc.

A consulta destas redes esta disponivel e permanentemente
atualizada em www.meo.pt/care.

No ato de marcagdo dos tratamentos, exames ou consultas,
deve ser sempre confirmado o valor a pagar, com a apresen-
tacdo do cartdo MEO CARE SAUDE.

3. Telemedicina e outros servigos

Apoio e aconselhamento médico por meios telematicos (te-
lefone ou videoconferéncia) ou o aconselhamento de outros
profissionais de saude, nomeadamente através do Servico
de Apoio a Cliente MEO Care Saude, pelo nimero 800 200
400 (chamada gratis).

O aconselhamento e apoio através dos Servigos de Teleme-
dicina visa a identificacdo dos sinais e sintomas que o Cliente
transmita ao profissional de salde, sem prejuizo de, face a
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cada situagdo em concreto poderem ser prescritos ou acon-
selhados cuidados médicos presenciais ou outro tipo de
acoes.

3.1. Teleconsultas de Medicina Geral e Familiar. As duas pri-
meiras consultas em cada anuidade ndo tém qualquer custo
adicional para o cliente, as seguintes terdo um custo de
15,00 EUR (quinze euros) por consulta, cobrado diretamente
pelo prestador de cuidados de saude;

3.2. Teleconsultas de nutricdo. As duas primeiras consultas
em cada anuidade ndo tém qualquer custo adicional para o
cliente, as seguintes terdo um custo de 15,00 EUR (quinze
euros) por consulta, cobrado diretamente pelo prestador de
cuidados de saude;

3.3. Programa Pde-te em Forma.

Programa online de aconselhamento alimentar e exercicio
fisico, com duracdo entre 4 e 8 semanas. Desenvolvido por
Nutricionistas e baseado numa dieta hipocaldrica e equili-
brada combinada com exercicio fisico.

3.4. Avaliador de sintomas.

Ferramenta rapida e simples, baseada em inteligéncia artifi-
cial, que permite identificar as possiveis causas associadas a
sintomas de saude.

Com resposta a um conjunto de perguntas, o cliente tera
acesso a um relatério com a lista de patologias associadas
aos seus sintomas e respetiva probabilidade (podendo im-
primir ou converter em pdf o relatério). Este relatério ndo
constitui um diagndstico clinico e ndo substitui a avaliagcdo
por um profissional de saude.

3.5. Nao poderao ser imputadas quaisquer responsabilida-
des a Multicare — Seguros de Saude, S.A. nem a MEO, decor-
rentes de:

a) Eventuais danos por atrasos ou dificuldades no acesso aos
Servicos Telematicos, em consequéncia de anomalias ou fa-
Ilhas nas redes de telecomunica¢des ou dos equipamentos
do Cliente;

b) Atraso ou negligéncia imputdveis ao Cliente no recurso a
assisténcia médica, bem como em consequéncias de infor-
macao deficiente, incorreta ou inexata por ela prestada ou
por terceiros sob as suas instrugdes;

c) Do ndo cumprimento, por parte do Cliente, das indica¢Ges
fornecidas através dos Servigcos de Telemedicina.

ANEXO | — POLITICA DE PRIVACIDADE DA MULTICARE
CARTAO MEO CARE SAUDE

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSO-
AIS

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pes-
soais, doravante “Politica de Privacidade” ou apenas “Poli-
tica”, aplica- se ao tratamento dos dados pessoais dos clien-
tes da MEO — Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.
abreviadamente designada por “MEQ”, e respetivos Benefi-
ciarios, pela Multicare, no ambito da parceria Multicare -
MEO, para efeitos da disponibilizacdo do acesso aos servigos
dispensados pelos prestadores da rede clinica Multicare, e
servicos de assisténcia ao domicilio nas condi¢es convenci-
onadas e controle de qualidade de servico da rede, gestao
de reclamacoes e ainda, gestao da regularidade do uso do
cartdo junto da rede e prevencao e detecdo de irregulari-
dade nesse uso.
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Os dados pessoais destinados a permitir a prossecucao das
finalidades acima descritas serdo tratados pela Multicare —
Seguros de Saude, S.A., pessoa coletiva 507516362, matricu-
lada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob o
mesmo numero, com sede na Rua Alexandre Herculano, 53,
em Lisboa, e com o capital social de 27.000.000,00 Euros,
abreviadamente designada por “ Multicare”, aplicando-se
ainda ao exercicio de direitos, pelo utilizador, relativamente
a estes dados, nos termos da legislagao aplicavel.

1. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSO-
AlS

A Multicare, cujos dados de contacto estao acima indicados,
é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pesso-
ais para as finalidades acima descritas e também detalhadas
no quadro do ponto 4 desta Politica, recebidos através da
MEO e do processo de faturagdo dos prestadores da rede,
na emissao e utilizacdo do Cartdo MEO Care Saude.

A MEO procedera a recolha dos dados pessoais dos seus cli-
entes que adiram ao Cartdo MEO Care Salde, bem como
dos respetivos Beneficidrios, e ao respetivo envio a Multi-
care, que procederd a emissdo e envio dos cartoes.

A responsabilidade a que se refere a presente Politica ndo
substitui nem altera a responsabilidade da MEO pelo trata-
mento dos dados pessoais dos seus clientes, nos termos dos
contratos que estes celebraram com a MEO.

2. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

O Encarregado de Protecdao de Dados Pessoais pode ser con-
tactado, por escrito, para os seguintes enderecos:

- Encarregado de Protecao dos Dados Pessoais — Rua Ale-
xandre Herculano, 53 1269-152 Lisboa;

- epdp@multicare.pt

3. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados fornecidos na relagdo estabelecida com a Multi-
care sdo tratados em conformidade com os preceitos legal-
mente aplicdveis, sendo nomeadamente:

- tratados de forma licita, leal e transparente;

- recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e le
gitimas e nao serdo tratados posteriormente de uma forma
incompativel com essas finalidades;

- adequados, pertinentes e limitados ao que é necessdrio
relativamente as finalidades para as quais sdo tratados;

- exatos e, se necessario, atualizados, sendo tomadas as
medidas adequadas para assegurar que sejam apagados ou
retificados os dados inexatos ou incompletos, tendo em
conta as finalidades para que foram recolhidos ou para que
sdo tratados posteriormente;

- conservados de forma a permitir a identificagdo dos seus
titulares apenas durante o periodo estritamente necessario
e dentro do legalmente permitido para a prossecugdo das fi-
nalidades de recolha ou do tratamento posterior;

4. FINALIDADES E FUNDAMENTO DO TRATAMENTO DOS
DADOS PESSOAIS E CRITERIOS PARA FIXACAO DOS PRAZOS
DE CONSERVACAO RESPETIVOS

Os Dados Pessoais sao tratados para as finalidades indicadas
na tabela abaixo, assentes, em cada caso, nos fundamentos
de licitude ai indicados e serdo conservados pelo tempo es-
tritamente necessario a prossecucdo das mesmas
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finalidades, conforme os prazos (ou critérios para a sua defi-
nicdo) constantes da mesma tabela:

Finalidade Fundamento de | Prazo de Conser-
Licitude vagao

Controle de Interesse legi- Até decurso do

qualidade e timo do respon- | prazo legal de

dos niveis de ser-
vico da Rede de
Prestadores e dos
servicos de assis-
téncia ao domici-
lio, da Multicare.

savel pelo trata-
mento na garan-
tia da qualidade
e melhoria dos
servigos presta-
dos pela rede.
Consentimento
do titular, na
parte que en-
volva dados de
saude.

prescricao de to-
das as obrigacdes
emergentes do
contrato, apds o
termo deste.

Estudos estatisti-
cos, bem como
relativos ao de-
senvolvimento e
manutencdo de
sistemas

Interesse legi-
timo do respon-
savel pelo Trata-
mento quanto a
utilizacdo da
rede, volume de
utilizagGes, servi-
¢os mais utiliza-
dos, para efeitos
de otimizacdo da
oferta darede e
dos servicos dis-
ponibilizados
pela Multicare.

Apds aplicadas sal-
vaguardas adequa-
das para protegao
da identidade dos
titulares, os dados
serdo conservados
pelo prazo maximo
de 20 (vinte) anos.

Gestdo da utiliza-
¢do do cartdao de
MEO Care Saude
junto da rede (in-
cluindo a preven-
¢do e detegdo de
irregularidade
nesse uso) *

Interesse legi-
timo do respon-
savel pelo
tratamento e da
MEO, de garantir
a continuidade e
qualidade dos
servicos da rede
e prevenir per-
das por uso inde-
vido.

Até decurso do
prazo legal de
prescricao de to-
das as obrigacdes
emergentes do
contrato, apds o
termo deste.

Tratamento e
Gestdo de recla-
macgoes

Interesse legi-
timo do Respon-
savel pelo trata-
mento e da MEO
de gestdo e reso-
lugao de recla-
macodes apresen-
tadas.
Consentimento
do titular ao res-
ponsavel pelo
tratamento, na
parte que en-
volva dados de
saude.

Até decurso do
prazo legal de
prescricao de to-
das as obrigagdes
emergentes do
contrato, apds o
termo deste.
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Prazo legal aplica-
vel em cada mo-
mento para cada
obrigacao legal a
cumprir.

Até ao decurso do
prazo de prescri-
¢do ou caducidade
para o exercicio de
direitos.

Cumprimento de
obrigacdes legais,
incluindo perante
Autoridades (de-
signadamente,
regulatdrias e fis-
cais),

Cumprimento
de obrigacao
juridica.

* No ambito da atividade de tratamento relativa a “emissao
e envio dos cartdes MEO Care Salude” aos clientes e benefi-
ciarios que subscrevam o Plano MEO Care saude, a Multi-
care e a MEO trabalham em estreita colaboragao e determi-
nam conjuntamente as finalidades e os meios desse trata-
mento. A MEO procede a recolha e transmissdo, para a Mul-
ticare, dos dados pessoais dos clientes e beneficidrios. A
Multicare assegura a gestao da utiliza¢do do cartdo de MEO
Care Saude junto da rede (incluindo a prevencdo e detecdo
de irregularidade nesse uso), a partir do momento em que o
cartdo é emitido.

Os direitos dos titulares dos dados pessoais poderao ser
exercidos perante a MEO
(https://institucional.meo.pt/pt/politica-privacidade) ou
perante a Multicare (conforme descrito no ponto 8 da
presente Politica), as quais fornecem toda a assisténcia
necessaria, de forma a que o titular dos dados possa fazer
valer os seus direitos e a ser devidamente informado acerca
do tratamento dos seus dados pessoais.

Em relagdo as outras atividades de tratamento, em que a
MEO e a Multicare atuam no ambito das suas finalidades
proprias, os direitos dos titulares dos dados pessoais pode-
rdo ser exercidos através da entidade que efetuou o trata-
mento dos dados, através dos contactos disponibilizados
para o efeito nas respetivas politicas de privacidade.

5. CATEGORIAS DOS DADOS PESSOAIS TRATADOS

DADOS RELATIVOS A SAUDE

A prossecucdo das finalidades acima descritas no ponto 4,
podera envolver o tratamento de dados relativos a salde do
titular, por via das informacdes que resultam do processo de
faturacdo do prestador, diretamente através do prestador
ou das reclamacdes recebidas do titular.

Assim, no ambito da parceria Multicare - MEO a Multicare
podera vir a conhecer e tratar os seguintes dados que serao
recolhidos durante a utilizacdo do Cartdo:

- Ato clinico (consulta, tratamento, exame ou outro) a que o
titular recorreu;

- Prestador clinico a que o titular recorreu e data;

A Multicare procede ao tratamento dos dados em questao,
para as finalidades acima indicadas, mediante o consenti-
mento do titular ou seu representante (no caso de titulares
menores ou incapazes), consentimento sem o qual ndo é
possivel o acesso a prestacdo de servicos de cuidados de sa-
Ude no dambito da Rede de Prestadores, inerentes ao Cartao
de Saude MEO CARE Saude.

6. COMUNICAGCAO DE DADOS
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Para efeitos das finalidades descritas no quadro do ponto 4.
acima, os Dados Pessoais poderao ser transmitidos a presta-
dores de servigco/fornecedores da Multicare e, em cumpri-
mento de obrigacdo legal, transmitidos a autoridades judici-
ais, administrativas, de supervisdo ou regulatodrias.

7. ORIGEM DOS DADOS

Os dados pessoais tratados pela Multicare para as finalida-
des indicadas podem ser:

¢ Disponibilizados pela MEO, relativos a identificacdo e
contacto dos titulares;

¢ Obtidos a partir do registo de utilizacao do cartao e da-
dos de faturacao relativos aos atos clinicos prestados na
rede da Multicare;

¢ Obtidos quando solicita informacdes ou apresenta recla-
macGes através dos varios canais (e-mail, telefone e Contact
Center).

8. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

O titular dos Dados Pessoais tem direito a solicitar a Multi-
care, mediante pedido escrito dirigido ao Encarregado de
Protec¢do dos Dados Pessoais:

- 0O acesso, nos termos e condi¢bes legalmente previstos,
aos Dados Pessoais que Ihe digam respeito e que sejam
objeto de tratamento pela mesma;

- A corregdo ou atualizagao de Dados Pessoais inexatos ou
desatualizados que Ihe respeitem;

- O tratamento de Dados Pessoais em falta quando aque-
les se mostrem incompletos;

- 0 apagamento, nos casos especificamente previstos na
lei, de Dados Pessoais que lhe digam respeito;

- Alimitacdo, verificadas as condig¢Oes previstas na lei, do
tratamento de Dados Pessoais no que |he diga respeito.
Mediante pedido escrito, dirigido ao Encarregado de Prote-
¢do dos Dados Pessoais, o titular dos Dados Pessoais tem,
ainda, direito a:

- Retirar o consentimento prestado, quando o tratamento
de dados se fundar, apenas, em consentimento;

- Opor-se ao tratamento por motivos relacionados com a
sua situacdo particular, quando o tratamento de dados se
fundar em interesse legitimo do responsavel pelo trata-
mento ou de terceiro.

- Receber do responsavel pelo tratamento, em formato di-
gital de uso corrente e leitura automatica, os dados pessoais
gue Ihe digam respeito e que tenham sido, por si, forneci-
dos, tratados por meios automatizados com fundamento:
(a) em consentimento prestado pelo titular dos dados ou,
(b) em contrato celebrado,

podendo solicitar, por escrito, a respetiva transmissao dire-
tamente para outro responsavel, sempre que tal se mostre
tecnicamente possivel.

O titular dos Dados Pessoais pode, ainda, solicitar, ao Encar-
regado de Protecdo dos Dados Pessoais, informagdo mais
detalhada, designadamente sobre as finalidades, fundamen-
tos de licitude e prazos de conservacdo e, bem assim, apre-
sentar-lhe reclamagées sobre o0 modo como os seus Dados
Pessoais sdo tratados, sem prejuizo de o poder fazer, tam-
bém, junto da Autoridade competente.

9. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6 meo.pt/care


https://institucional.meo.pt/pt/politica-privacidade

A Multicare adota medidas técnicas e organizativas adequa-
das para proteger os Dados Pessoais contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo, acidental ou ilicita e, bem assim
para assegurar que os dados facultados sejam protegidos
contra o acesso ou utilizacdo por parte de terceiros nao au-
torizados.

A Multicare assegura um adequado sistema de perfis de
acesso aos dados pessoais, de modo a garantir os principios
da necessidade de conhecer, mitigando riscos de acesso in-
devido e desnecessario aos dados pessoais.
CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS DE SA-
UDE - MULTICARE

Autorizo a Multicare em nome préprio e/ou em representa-
¢do de menores ou incapazes nos termos legais a meu cargo
gue venha a adicionar ao Plano MEO Care Saude a tratar da-
dos relativos a sua saude, resultantes do registo de utiliza-
¢do do cartdo e dos dados de faturagdo referentes aos atos
clinicos prestados na rede, ou diretamente comunicados por
mim a Multicare, para as finalidades descritas no quadro do
ponto 4.

Os dados de saude a tratar consistem em informacdGes sobre
as marcacgdes, consultas, tratamentos, exames ou outro ato
clinico realizados na rede de prestadores Multicare, ou for-
necidos por mim, quando solicito informagdes ou apresento
reclamacgoes, através dos varios canais (e-mail, telefone e
Contact Center).

Mais estou ciente de que posso retirar o consentimento em
qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento
efetuado com base no consentimento previamente dado,
por solicitacdo para os contactos acima indicados do Res-
ponsavel pelo tratamento.

Tomei conhecimento que a falta de consentimento (ou a sua
subsequente revogacdo) determina a impossibilidade de
acesso (ou continuagdo desse acesso) e prestacdo de servi-
¢os de cuidados de saude no ambito da Rede de Prestado-
res, inerentes ao Cartdo MEO CARE Saude, uma vez que a
gestao, pela Multicare, da utilizacdo dos beneficios e servi-
¢os disponibilizados pelo Plano MEO CARE Saude, pelos Cli-
entes MEO e Beneficiarios, pressupde necessariamente, o
tratamento de um conjunto limitado de dados relativos a sa-
ude sem o qual se mostra impossivel disponibilizar o acesso
e utilizacdo do Cartao MEO CARE Saude.

ANEXO Il — POLITICA DE PRIVACIDADE MEO

A Politica de Privacidade da MEO podera ser encontrada em
https://institucional.meo.pt/pt/politica-privacidade.
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