CONTRATO DE FORNECIMENTO SERVICOS PONTUAIS MEO
CARE

CONDIGOES GERAIS

1. OBJETO

1.1. As presentes CondicGes Gerais (“CondicGes Gerais”)
estabelecem os termos e condi¢des que regulam a subscri-
¢do e 0 acesso aos Servigos Pontuais MEO Care (“Servico”)
disponibilizado pela MEO — Servigcos de Comunicagdes e
Multimédia, S.A. (“MEQ”), com Sede na Avenida Fontes Pe-
reira de Melo, 40, 1069-300 Lisboa - Portugal, sob o nimero
Unico de matricula e pessoa coletiva 504615947 e com Capi-
tal Social de 10.000.000,00 €, em parceria com a Europ As-
sistance — Servigos de Assisténcia Personalizados, S.A., pes-
soa coletiva n.2 502 949 295, matriculada na Conservatéria
do Registo Comercial sob esse mesmo nlimero, com sede na
Avenida Columbano Bordalo Pinheiro n.2 75 — 10.2 em Lis-
boa, e com o Capital Social de 250.000,00 € (“Parceiro servi-
¢os Casa e Animais”) e em parceria também com a FIXIA,
Lda, com Sede na Rua César das Mestras, N2 818, J Pedroso,
Vila Nova de Gaia, sob o nimero Unico de matricula e pes-
soa coletiva 516 872 648 e com Capital Social de 5.000,00 €
(“Parceiro servicos de Apoio Tecnolégico”).

1.2. No ambito de um pedido de um servico pontual, o Cli-
ente MEO terd acesso ao servico selecionado por si, quando
do contacto gratuito através do nimero MEO Care

(800 200 400), do conjunto de servigos abaixo, de acordo
com as condic¢Oes descritas na tabela:

SERVICOS DA CATEGORIA MEO CARE CASA

ASSISTENCIA TECNICA ELETRODOMESTICOS

DESCRICAO Mediante solicitacdo do Cliente, envio

GENERICA ao domicilio de profissionais qualifica-
dos para a contencdo e reparacgdo de
avarias em eletrodomésticos.

Servigo inclui a deslocag¢do do técnico e
1 hora de mdo de obra.

CONDICOES Inclui frigorifico, forno, exaustor, micro-
ondas, maquina lavar roupa, maquina
de lavar loica, secadora. Reparacdes de
eletrodomésticos até 10 anos de idade.

ANTECEDEN- | 24h

CIA MINIMA

DO PEDIDO

FACE A PRES-

TACAO

HORARIO 7 Dias/semana no hordrio das 09h00 as

PRESTACAO 18h00

SERVICO

CANALIZADORES

DESCRICAO Mediante solicitacdo do Cliente, envio

GENERICA ao domicilio de canalizadores para a
contencdo e reparacao de problemas
urgentes. Servico inclui a deslocagao do
técnico e 1 hora de mao de obra.

CONDICOES Servicos de desentupimentos ou outros
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problemas com canalizagdes.

ANTECEDEN- | 6h

CIA MINIMA

DO PEDIDO

FACE A PRES-

TACAO

HORARIO 7 Dias/semana no horario das 09h00 as

PRESTACAO 18h00

SERVICO

VIDRACEIROS

DESCRICAO Mediante solicitacdo do Cliente, envio

GENERICA ao domicilio de vidraceiros para a con-
tencdo e reparacgao de problemas ur-
gentes.

Servigo inclui a deslocagdo do técnico e
1 hora de mao de obra.

CONDICOES Servicos de reparacao de quebra de
vidros.

ANTECEDEN- | 6h

CIA MINIMA

DO PEDIDO

FACE A PRES-

TACAO

HORARIO 7 Dias/semana no hordrio das 09h00 as

PRESTACAO 18h00

SERVICO

FAZ TUDO

DESCRICAO Mediante solicitacdo do Cliente, envio

GENERICA ao domicilio de profissionais qualifica-
dos para efetuar pequenos servicos de
bricolage, nomeadamente, colocagao
de quadros, candeeiros, cortinas e mon-
tagem de mobilia.

Servigo inclui a deslocag¢do do técnico e
1 hora de mao de obra.

CONDICOES Inclui pendurar quadros, instalar cande-
eiros, pendurar cortinas e montagem de
mobilia.

ANTECEDEN- | 24h

CIA MINIMA

DO PEDIDO

FACE A PRES-

TACAO

HORARIO 7 Dias/semana no horario das 09h00 as

PRESTACAO 18h00

SERVICO

SERVICOS DA CATEGORIA MEO CARE ANIMAIS
VETERINARIO AO DOMICILIO
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DESCRICAO Envio de médico veterinario ao domici-

GENERICA lio para consulta de animais domésticos
e aconselhamento quanto a orientacdo
a seguir.

CONDICOES Servigo inclui a deslocagdo do veterina-
rio e a respetiva consulta (sem tempo
pré-definido).

Entende-se por animal doméstico cao
ou gato, que esteja registado em nome
do Cliente com registo e licencas validas
nos termos legais.

ANTECEDEN- | 48h

CIA MINIMA

DO PEDIDO

FACE A PRES-

TACAO

HORARIO Dias Uteis das 9h as 18h

PRESTACAO

SERVICO

HORARIO
PRESTACAO
SERVICO

Dias Uteis das 9h as 18h

BANHOS HIGIENI

COS AO ANIMAL DOMESTICO

ESTADIA EM HOTEL ANIMAL

DESCRICAO Mediante solicitacdo do cliente sera

GENERICA efetuada a marcagao de banhos para
animal doméstico (fora do domicilio).

CONDICOES Servico aplicavel a cdes até 15 quilos.
Entende-se por animal doméstico cdo
ou gato, que esteja registado em nome
do Cliente com registo e licengas validas
nos termos legais.

ANTECEDEN- | 48h

CIA MINIMA

DO PEDIDO

FACE A PRES-

TACAO

HORARIO Dias Uteis das 9h as 18h

PRESTACAO

SERVICO

SERVICOS DA CATEGORIA MEO CARE TECNOLOGIA
DOMICILIO INFORMATICO

DESCRICAO
GENERICA

Mediante solicitacdo do Cliente, envio
de um técnico ao domicilio do cliente
para apoio tecnolégico ou informatico.
Servigo inclui a deslocag¢do do técnico e
1 hora de mdo de obra.

CONDIGOES

Entende-se por apoio tecnolégico ou
informatico o apoio, por técnico especi-
alizado, nos seguintes temas:

eApoio Informatico (Resolugdo de pro-
blemas de sobreaquecimento, bloquei-
os, lentiddo, configuracdes de PCs, ta-
blets, impressoras e outros equipamen-
tos informaticos);

*Apoio Acessoérios Tecnoldgicos (ajuda
na configuragdo de smartwatches, pul-
seiras inteligentes, entre outros)
eSeguranca Online (Apoio e aconselha-
mento relativamente as melhores prati-
cas)

eApoio na Instalacdo e Configuracdo de
equipamentos tecnoldgicos (PCs, ta-
blets, smartphones, impressoras, repe-
tidores Wi-Fi, entre outros)

*Apoio na Recuperacgdo de dados (PC,
smartphone, pendrive e disco externos)

DESCRICAO Mediante solicitacdo do cliente, organi-

GENERICA zacdo de alojamento do animal domés-
tico em estabelecimento adequado.

CONDICOES A utilizacdo do Hotel Animal pode ser
feita em dias consecutivos ou ndo, con-
forme desejo do cliente.
Entende-se por animal doméstico cdo
ou gato, que esteja registado em nome
do Cliente com registo e licengas validas
nos termos legais.

ANTECEDEN- | 48h

CIA MINIMA

DO PEDIDO

FACE A PRES-

TACAO

HORARIO Servico prestado durante as 24h dos

PRESTACAO dias contratados

SERVICO

PETSITTING E DOGWALKING

DESCRICAO Mediante solicitacdo do cliente, organi-

GENERICA zacao do servico de Pettsitting ou
Dogwalking para o animal doméstico.

CONDICOES O dogwalking (passeio do cdo) ou pet-
sitting (tomar conta do animal em casa
do cliente) tem a durac¢do de 30 minu-
tos/servico. Entende-se por animal do-
méstico cdo ou gato, que esteja regista-
do em nome do Cliente com registo e
licengas vdlidas nos termos legais.

ANTECEDEN- | 48h

CIA MINIMA

DO PEDIDO

FACE A PRES-

TACAO

ANTECEDEN-
CIA MINIMA
DO PEDIDO
FACE A PRES-
TACAO

24h
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HORARIO Dias Uteis das 9h as 18h

PRESTAGAO

SERVICO

SERVIGCO TECNOLOGICO PREMIUM

DESCRICAO Mediante solicitacdo do Cliente, envio

GENERICA de um técnico ao domicilio do cliente
para apoio tecnoldgico premium. tecno-
I6gico ou informatico.

Servigo inclui a deslocagdo do técnico e
1 hora de mao de obra.

CONDICOES Entende-se por apoio tecnolégico pre-
mium o apoio, por técnico especializa-
do, nainstalacao e formacao na utiliza-
¢do de equipamentos tais como:
eSmart TV;

*Solugdo de Hi Fi;
*Solucdo de domética;
eEletrodomésticos encastraveis.

ANTECEDEN- | 24h

CIA MINIMA

DO PEDIDO

FACE A PRES-

TACAO

HORARIO Dias Uteis das 9h as 18h

PRESTACAO

SERVICO

1.3. Poderdo aderir ao Servico os Clientes da MEO Consu-
midores que sejam maiores de idade, tenham um servigo
fixo de comunicagdes eletrdnicas contratado com a MEO e
que, a data da adesao, nao tenham quaisquer dividas junto
da MEO (“Cliente(s) MEO”).

1.4. O Cliente MEO podera adquirir um Servico Pontual
através do numero gratuito 800 200 400.

1.5. A adesdo ao Servico implica uma aceitagdo expressa,
plena e sem reservas, por parte do Cliente MEO, das presen-
tes Condigdes Gerais.

1.6. Com a adesdo ao Servico, o Cliente MEO beneficiara da
prestacdo do servico que vier a contratar especificamente e
de forma pontual, como ato Unico.

1.7. As horas de mao de obra extra que venham a ser ne-
cessarias, quando aplicavel, serdo faturadas e cobradas na
fatura MEO do Cliente MEO, sendo cobrado, por cada hora
extra de mao de obra, o valor indicado na condigdo 2.2.

1.8. As pecas, materiais, produtos ou recursos que venham
a ser necessarios a prestacao dos servicos abrangidos pelo
Servico, serdo faturados e cobrados pelos Parceiros da MEO
(Parceiro Europ Assistance, no caso de servicos das categoria
Casa e Animais/Parceiro Fixia, no caso dos servicos de apoio
tecnoldgico e informatico), no local da prestacdo e ndo nos
termos da condicdo 3.1, que se refere exclusivamente a
prestacdo do servico MEO Care.

1.9. Todos os servicos prestados no ambito do Servico tém
uma garantia de 60 (sessenta) dias. Na eventualidade de
terem sido utilizadas pecas, materiais ou produtos na pres-
tacdo dos servigos, estes tém um prazo de garantia de acor-
do com o fixado na legislacdo que regula os direitos do con-
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sumidor na compra e venda de bens e que se encontre em
vigor a data dos factos.

1.10. O Servico nao afeta quaisquer direitos e obriga¢des
das Partes relativamente a quaisquer outros servigos con-
tratados, designadamente servicos de comunicagbes eletro-
nicas prestados pela MEO ao Cliente MEO, os quais se man-
tém plenamente aplicaveis.

2. PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1. A subscricao do Servico pontual implica o respetivo
pagamento na fatura do servico de comunicagdes eletréni-
cas do Cliente MEO de acordo com o Servico solicitado pelo
Cliente e os valores da tabela abaixo, que incluem IVA a taxa
legal em vigor:

SERVICO PRECO
SERVICOS MEO CARE CATEGORIA CASA
ASSISTENCIA TECNICA ELETRODOMESTICO
~ ~ €67
(valor por deslocagdo+1 hora de mao de obra)
CANALIZADORES €64
(valor por deslocacdo+1 hora de mao de obra)
VIDRACEIROS €935
(valor por deslocagdo+1 hora de mao de obra) ’
FAZ TUDO €64
(valor por deslocagdo+1 hora de mao de obra)
SERVICOS MEO CARE CATEGORIA ANIMAIS
VETERINARIO AO DOMICILIO
~ €52
(valor por deslocagdo + consulta)
ESTADIA EM HOTEL ANIMAL
. . . €27
(valor por dia de alojamento do animal)
PETSITTING E DOGWALKING
. . . €15
(valor por companhia/passeio de 30 minutos)
BANHOS HIGIENICOS AO ANIMAL DOMESTICO
o €40
(valor por banho fora do domicilio)
SERVICOS MEO CARE CATEGORIA TECNOLOGIA
DOMICILIO INFORMATICO
~ . €45
(valor por deslocacdo+1 hora de servico)
SERVICO TECNOLOGICO PREMIUM
~ . €80
(valor por deslocagdo+1 hora de servico)

2.2. No ambito da utilizagdo do Servico, as horas extra, téc-
nicos extra e viaturas extra que venham a ser contabilizados
na respetiva prestacdo, serdo faturados e cobrados na fatura
indicada no numero anterior, de acordo com o seguinte
precgario que inclui IVA a taxa legal em vigor:

SERVICOS EXTRAS
SERVICOS MEO CARE CATEGORIA CASA

ASSISTENCIA TECNICA ELETRODOMESTICOS

~ €40

(Valor por hora de mao de obra extra)

CANALIZADOR €375
(Valor por hora de mao de obra extra) !
VIDRACEIRO ) €475
(Valor por hora de mao de obra extra)

‘FAZ TUDO’ €37
(Valor por hora de mao de obra extra)

SERVICOS MEO CARE CATEGORIA TECNOLOGIA
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DOMICILIO INFORMATICO €35
(Valor por hora de méo de obra extra)
SERVICO TECNOLOGICO PREMIUM €55
(Valor por hora de méo de obra extra)
SERVICO TECNOLOGICO PREMIUM

. €40
(Valor por técnico extra)
SERVICO TECNOLOGICO PREMIUM

. €40
(Valor por viatura extra)

2.3. No ambito da prestacdo de um servico, o custo de pe-
¢as, materiais, produtos ou outros recursos necessarios a
concretizagdo do servico ndo estd incluido no Servigo pontu-
al MEO Care. Este custo sera transmitido ao Cliente MEO
pelo técnico ou profissional que ird desempenhar o servico.
O respetivo valor sera cobrado no ato da prestacao do servi-
¢o, pelo técnico/profissional, desde que aprovado pelo Cli-
ente MEO.

3. FATURAGAO E MEIO DE PAGAMENTO

3.1. O Servico sera cobrado e incorporado na fatura do ser-
vico de comunicagoes eletrénicas do Cliente MEO e o paga-
mento serd efetuado dentro do mesmo prazo de pagamento
daquela fatura.

4. DU RACAO DO CONTRATO

4.1. A adesdo ao Servigo produz efeitos a partir da data da
respetiva subscrigdo por parte do Cliente MEO, vigorando
até que o servico esteja prestado, faturado e cobrado ao
Cliente.

5. DISPONIBILIZACAO DO SERVICO

5.1. Salvo se se verificar uma circunstancia de forca maior, a
MEO compromete-se a disponibilizar o Servigo de acordo
com as seguintes condicdes:

a) Os servicos identificados na condicdo 1.2. sé serao reali-
zados a pedido do Cliente MEO através do numero do servi-
¢o (800 200 400, gratis para efeito de pedidos de servigos),
disponivel para este efeito 365 dias por ano, 7 dias por se-
mana no hordrio das Oh as 24h);

b) Os servicos referidos na cldusula 1.2 serdo prestados nos
horarios constantes da tabela da mesma condi¢do. Os servi-
cos ao domicilio serdo prestados na morada e em data a
agendar previamente com o Cliente MEO, de acordo com
disponibilidade deste e a capacidade da MEO e do Parceiro.
¢) Aimpossibilidade de comparéncia do Cliente MEO na
data previamente agendada, devera ser comunicada pelo
mesmo a MEOQ, através do servico gratuito de atendimento
telefénico (800 200 400), com a antecedéncia minima de 24
horas relativamente a data e hora da realizacdo da visita.
Nesta situacao, deverd ser reagendada nova data para a
realiza¢do da visita.

A ndo comunicagdo de impossibilidade de comparéncia no
prazo previsto no ponto anterior e/ou a falta de comparén-
cia no local previsto, independentemente do motivo ou cau-
sa invocados pelo Cliente MEO, fara impender sobre este a
obrigacdo de pagamento dos custos

d) correspondentes a deslocacdo, acrescido do valor de 1
(uma) hora adicional de mao de obra do técni-
co/profissional.

e) A cessacdo do Contrato de Prestacdo de Servicos de Co-
municagdes Eletrdnicas celebrado com a MEO ndo afeta a
obrigacdo de cumprimento do previsto nas presentes Condi-
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¢Oes, incluindo qualquer pagamento associado aos servigos
prestados, enquanto a prestagao do servico estiver em vi-
gor.
f) O atraso no pagamento das faturas confere a MEO o
direito a cobrar juros de mora a taxa legal em vigor e a sus-
pender a possibilidade de utilizagdo do Servico MEO Care, a
partir do dia seguinte ao vencimento e até a data do efetivo
pagamento.
5.2. Nos termos e para os efeitos do Servico:
a) O Cliente MEO é responsavel pela veracidade das infor-
macGes concedidas a MEO e ao Parceiro;
b) O incumprimento pelo Cliente MEO dos termos e condi-
¢Oes das presentes Condi¢des Gerais, concede a MEO e ao
Parceiro o direito de suspender ou de cancelar o acesso ao
Servico, sem prejuizo de outros direitos que assistam a MEO
e ao Parceiro, incluindo o direito de serem ressarcidas pelos
prejuizos sofridos;
c) A MEO e o Parceiro apenas poderdo ser responsabiliza-
das por danos ou prejuizos que Ihes sejam diretamente im-
putaveis, a titulo de dolo ou culpa grave, nao se responsabi-
lizando, nomeadamente, por danos indiretos (tais como
perdas de receita, entre outros), por prejuizos extraordina-
rios e/ou por atividades da responsabilidade direta do Clien-
te MEO ou de terceiros.
d) A ultima versao das Condi¢Ges Gerais pode ser consulta-
da em qualquer momento no site da MEO em www.meo.pt.
Constitui dever do Cliente MEO consultar as presentes Con-
dicdes Gerais.
6. EXCLUSOES DO SERVICO
Estdo excluidos do ambi-
to da oferta dos servigos
indicados na clausula
1.2. os seguintes servi-
¢os e/ou materiais:
SERVICO

EXCLUSOES

SERVICOS MEO CARE CATEGORIA CASA

Para este servigo ndo estao
previstas reparagoes estéticas.
Ndo estdo incluidas reparagées
gue ndo sejam de natureza
mecanica ou eletrénica. Nao
estdo incluidas pecas ou mate-
riais necessarios a reparacao.

ASSISTENCIA TECNICA
ELETRODOMESTICO

Para este servigo nao estao
previstas reparagoes estéticas.
Desentupimentos mecanizados
nao estdo incluidos. Ndo estdo
incluidas pegas ou materiais
gue se venham a revelar ne-
cessarios.

CANALIZADORES

Para este servi¢o nao estao
previstas reparagoes estéticas.
N3o estdo incluidas pecas ou
materiais que se venham a
revelar necessarios.

VIDRACEIROS

Para este servigo ndo estao

FAZ TUDO previstas reparagoes estéticas.

Ndo estdo incluidas pegas ou
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materiais que se venham a
revelar necessarios.
SERVICOS MEO CARE CATEGORIA ANIMAIS

VETERINARIO AO DOMI- | Exames, medicamentos e tra-
ciLio tamentos, ndo incluidos.

Estdo excluidos os custos de
alimentacao, higiene, medica-
¢ao e outros.

Este servico ndo podera ser
prestado a animais que nao
tenham as vacinas em dia.
Este servico ndo podera ser
prestado a animais que neces-
sitem de cuidados especiais
(administracdo de medicamen-
tos, mudanca de pensos, por
exemplo).

Este servigco ndo esta disponi-
vel para animais com mais de
15 quilos.

Este servigo ndo inclui groo-
ming, tosquia ou outros extra.
Ndo estdo abrangidos animais
com problemas especificos no
pelo, com sinais de carragas ou
gue exijam cuidados especiais.
SERVICOS MEO CARE CATEGORIA TECNOLOGIA

N3do inclui pecas, materiais,
hardware ou software que
venham a mostrar-se necessa-
rios.

Nao inclui pecas, materiais,
hardware ou software que
venham a mostrar-se necessa-
rios.

6.2. Estdo excluidos, do ambito dos servicos de assisténcia
técnica das categorias MEO Care Casa e MEO Care Tecnolo-
gia, em caso de avaria, 0s seguintes servicos e/ou materiais:
a) Reparacdo de avarias com pecas fornecidas pelo Cliente
MEO;

b) Substituicdo do equipamento avariado, nas situagoes
referidas na alinea anterior;

c) Reparagdo de avarias de equipamentos ndo comprados
em Portugal ou ndo adequados ao mercado portugués.

6.3. A MEO podera recusar a prestagao dos servigos em
instalagdes que, pela sua localizagdo e pelas condig¢bes de
seguranga e de higiene em que se encontram, possam por
em causa a seguranga, a saude e a integridade fisica dos
prestadores ao servigco da MEO.

6.4. A MEO, as empresas e os técnicos que prestam servigos
no ambito do Servigo, ndo podem ser responsabilizados
pelos custos decorrentes de intervencdes realizadas por
empresas ou terceiros mandatados pelo Cliente MEO.

7. MODIFICAGCAO DAS CONDICOES GERAIS

7.1. A MEO reserva-se o direito de modificar o contetdo ou
teor de qualquer clausula das presentes CondicGes, incluin-
do o Prego a cobrar pelos servigos fornecidos pela MEO.

ESTADIA EM HOTEL
ANIMAL

PETSITTING E DOGWAL-
KING

BANHOS HIGIENICOS AO
ANIMAL DOMESTICO

DOMICILIO INFORMATI-
co

SERVICO TECNOLOGICO
PREMIUM
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8. CESSACAO DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRA-
TACAO

8.1. A MEO pode ceder livremente, total ou parcialmente, a
terceiras empresas com as quais se encontre em relagdo de
grupo, os direitos e obrigacdes decorrentes do Servico,
mantendo-se as condi¢Bes ora acordadas.

8.2. A MEO pode subcontratar livremente, total ou parcial-
mente, a terceiras empresas, designadamente aos Parcei-
ros, as obrigacbes decorrentes do Servico.

9. CESSAGAO DO CONTRATO

9.1. Para além das situacdes expressamente previstas no
presente documento, as presente Condi¢des Gerais cessam
nas seguintes situacdes:

a) Por revogacdo, mediante acordo entre o Cliente MEO e a
MEO;

b) Por resolucdo, em caso de incumprimento definitivo das
obrigacBes contratuais, mediante pré-aviso adequado da
Parte ndo faltosa a parte faltosa, sem prejuizo do direito
indemnizatdrio que esse incumprimento possa dar lugar,
incluindo, designadamente, a obriga¢do de pagamento dos
valores vincendos por parte do Cliente MEO caso a resolu-
¢do ocorra por factos imputdveis ao Cliente MEO.

10. DADOS PESSOAIS

10.1. Os dados pessoais do Cliente recolhidos no ambito do
presente contrato de prestacao de servigos pontuais MEO
Care serdo tratados pela MEO na qualidade de entidade
Responsavel pelo tratamento para prestar os servigos espe-
cificados no presente contrato, tratamento esse que é ne-
cessario para a execuc¢do do contrato.

10.2. A MEO compromete-se a respeitar integralmente to-
da a legislacdo sobre Protecdo de Dados Pessoais, designa-
damente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a pro-
tecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao trata-
mento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados
(“RGPD”) e demais legislagdo comunitaria e nacional aplica-
vel, designadamente a Lei n2 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do RGPD.
10.3. Além da finalidade de execucdo do contrato, a MEO
fara tratamento de dados pessoais na medida do que for
necessario para cobranca de dividas do Cliente decorrentes
de situacdes de incumprimento do contrato de prestacao de
Servicos Pontuais MEO Care, com fundamento quer na exe-
cucao deste contrato quer no interesse legitimo da MEO em
fazer valer o seu direito a essa cobranca.

10.4. A MEO, no seu interesse legitimo, fara tratamento de
dados pessoais para realizacdo de auditorias, qualidade e
melhoria de servigco/analises de satisfacdo.

10.5. A MEO, no seu interesse legitimo, fara também tra-
tamento de dados pessoais recolhidos no ambito do presen-
te contrato, e durante a vigéncia do mesmo, para comuni-
cacBes de campanhas e a¢des de comercializagdo de produ-
tos e servicos relacionados com os transacionados com o
Cliente. Caso ndo pretenda receber as referidas comunica-
¢Oes o Cliente podera recusa-las de imediato ou por ocasido
de cada comunicacgao.

10.6. Os dados pessoais tratados no ambito do presente
contrato de prestacao de Servico Pontual MEO Care sdo os
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dados fornecidos pelo Cliente a MEO e no ambito da solici-
tacado da prestacdo do servico, sem os quais a MEO nao po-
dera prestar o Servico.

10.7. O Cliente pode contactar a MEO para qualquer ques-
tao relacionada com protecao de dados pessoais, bem como
para o exercicio dos seus direitos referentes aos seus dados
pessoais, podendo fazé-lo diretamente ou mediante pedido
por escrito, dirigido ao Responsavel pelo tratamento, atra-
vés dos seguintes meios e contactos:

- Area de Cliente;

- Em qualquer loja MEO;

- Através de comunicagao escrita dirigida ao Responsavel
pelo Tratamento, para a Av. Fontes Pereira de Melo, n2 40,
1069-300 Lisboa.

10.8. Para além da subcontratac¢do da prestagao de servi-
¢os, que implique o tratamento de dados pessoais pela MEO
a Europ Assistance — Servigos de Assisténcia Personalizados,
S.A. e a Fixia, Lda, a MEO podera subcontratar a prestacao
de servicos, que implique o tratamento de dados pessoais, a
outras empresas parceiras, com vista ao cumprimento das
finalidades acima identificadas, empresas essas que atuarao
na qualidade de entidades Subcontratantes e de acordo
com as instru¢ées documentadas da MEO nos termos e para
os efeitos do disposto no presente Contrato e no RGPD.
10.9. Os dados pessoais do Cliente serdo conservados du-
rante o prazo de vigéncia do contrato acrescido dos prazos
de prescricdo e caducidade dos direitos associados, sem
prejuizo de a MEO poder manté-los para além desses perio-
dos para o cumprimento de obrigacdes legais e para fins
estatisticos, devendo, para este ultimo efeito, anonimiza-
los.

10.10. O Cliente, na qualidade de titular dos dados pesso-
ais, tem o direito de solicitar, através dos meios e contactos
disponibilizados na Condigdo 10.7 e nos termos previstos na
lei aplicavel, o acesso aos dados pessoais que Ihe digam
respeito, a retificacdo dos dados pessoais que forem impre-
cisos ou incompletos, o apagamento dos dados pessoais, a
limitagdo total ou parcial do tratamento dos dados pessoais,
o direito de se opor ao tratamento e o direito a portabilida-
de dos dados pessoais num formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automatica.

10.11. Sempre que o Cliente considere que a MEO violou os
direitos de que dispde nos termos das leis de protecdo de
dados pessoais podera apresentar reclamagdo perante a
autoridade de controlo competente (Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados).

10.12. O Cliente pode ainda contactar o encarregado de
protecdo de dados (“Data Protection Officer”) do grupo
Grupo MEO sobre todas as questdes relacionadas com o
tratamento dos seus dados pessoais e com o exercicio dos
seus direitos, dirigindo o seu pedido escrito através do en-
derego de correio eletrénico dpo@meo.pt.

11. CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA

11.1. Tendo o Cliente MEO solicitado a contratac¢do do Ser-
vico via telefone, a adesdo ao Servigo, implica o consenti-
mento, por parte do Cliente MEO, para que a disponibiliza-
¢do do Servico se inicie no momento da adesdo. Caso, até
14 dias ap0ds a data da aquisicdo, o Cliente MEO pretenda
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cancelar o Servico, ficara obrigado ao pagamento do mon-
tante proporcional ao que foi efetivamente prestado, ndo
podendo o Cliente MEO, contudo, exercer o direito de livre
resolucdo se, a data em que pretenda exercer esse direito, o
Servico ja tenha sido integralmente prestado. Adicionalmen-
te, optando o Cliente MEO pelo cancelamento do Servigo no
decurso do referido prazo de 14 dias, o Cliente MEO man-
tém-se responsavel pelo pagamento de quaisquer montan-
tes devidos a data do pedido de cancelamento (ficando sal-
vaguardados os direitos inerentes a servigos ja solicitados e
agendados).

11.2. O cancelamento do Servico, nos termos referidos no
numero anterior, podera ser efetuado pelo Cliente MEO
através de qualquer declaragao inequivoca de cancelamen-
to ou através do envio de comunicacdo assente no seguinte
modelo de “livre resolucdo”, para a sede da MEO:

“Modelo de formulario de livre resolugado

(s6 deve preencher e devolver o presente formulario se qui-
ser resolver o contrato)

- Para [inserir aqui o nome, o endereco geografico e o ende-
reco de correio eletrdnico do profissional]:

- Pela presente comunico que resolvo o contrato de forne-
cimento Servigos Pontuais MEO Care

- Solicitado em

- Nome do(s) consumidor(es)

- Endereco do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (s6 no caso de o presente
formulario ser notificado em papel)”.

12. RECLAMAGOES E RESOLUCAO DE CONFLITOS

12.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou ar-
bitrais e as entidades responsaveis pela defesa e promogao
dos direitos dos consumidores, designadamente a Direcao-
Geral do Consumidor, o Cliente MEO pode submeter quais-
guer conflitos contratuais aos mecanismos de arbitragem e
mediacdo que se encontrem ou venham a ser legalmente
constituidos, bem como reclamar junto da MEO e do Parcei-
ro de atos e omissées que violem as disposi¢cOes legais apli-
caveis a disponibilizagdo do Servico.

12.2. Para questdes emergentes da subscri¢do e utilizagao
do Servico, serdo competentes as seguintes entidades de
Resolugao Alternativa de Litigios de Consumo: CNIACC - Cen-
tro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de
Consumo (https://www.cniacc.pt/pt/), Centro de Arbitra-
gem da Universidade Autonoma de Lisboa
(https://arbitragem.autonoma.pt/), CIMAAL - Centro de
Informacao, Mediacdo e Arbitragem do Algarve
(https://consumoalgarve.pt/), Centro de Arbitragem de Con-
flitos de Consumo da Regido de Coimbra (https://cacrc.pt/),
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
(https://www.centroarbitragemlisboa.pt/), Centro de Arbi-
tragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da
Madeira (https://www.madeira.gov.pt/cacc/), Centro de
Informacgao de Consumo e Arbitragem do Porto
(https://www.cicap.pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
(https://www.triave.pt/) e Centro de Informacdo, Mediacdo
e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
(https://www.ciab.pt/pt/) - e cujos contactos podem ser
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consultados em meo.pt e em
https://www.consumidor.gov.pt/.

12.3. As reclamacgdes relativas ao Servico devem ser apre-
sentadas a MEO:

— por CTT, para Av. Fontes Pereira de Melo nr 40, 1069-300
Lisboa

- por e-mail, para o endereco provedoria.cliente@meo.pt

- Por contacto telefdnico, para o numero gratuito 800 200
400 (opgao 9)

- Em qualquer loja da MEO

13. COMUNICAGOES

13.1. O Cliente MEO aceita que a MEO o notifique, para
todos os efeitos previstos nas presentes Condi¢des Gerais,
através de correio normal, correio eletrénico ou SMS (sem-
pre que este meio se revele adequado a transmissdo de
todo o contelido da comunicagdo), bem como que o contac-
te, para efeitos de comercializacdo de quaisquer produtos e
servigcos ou qualquer outra finalidade conexa ou relacionada
com as presentes Condi¢Oes Gerais, por qualquer daqueles
meios ou por via telefdnica.

13.2. Em particular, o Cliente MEO aceita que a data da
ativacdo dos servicos no ambito do Servico lhe possa ser
notificada por SMS e/ou correio eletrdnico a enviar pela
MEO, assim como informacées sobre o agendamento de
servigos prestados no ambito do Servico.

13.3. As notificagGes do Cliente MEO a MEO, para todos os
efeitos previstos nas presentes CondicGes Gerais, sdo reali-
zadas por correio eletrénico ou por correio normal para os
enderecos identificados na Condicdo 12.3. ou no sitio na
internet em www.meo.pt, ou junto de uma loja MEO. Qual-
quer alteragdo dos elementos constantes das Condi¢Ges
relativos a identificagdo ou residéncia do Cliente MEO, deve
ser comunicada, por este, a MEO, através de comunica¢do
escrita, no prazo de trinta (30) dias a contar da data da alte-
racdo, devendo ainda o Cliente MEO apresentar comprova-
tivos da alteracdo verificada, quando tal lhe for exigido pela
MEO.

14. LEGISLACAO APLICAVEL

14.1. As presentes Condicdes Gerais, incluindo a sua inter-
pretacdo, aplicacdo e execug¢do, bem como as situagoes
omissas, aplica-se a lei portuguesa.

14.2. Quaisquer alteracdes posteriores as leis e regulamen-
tos aplicaveis no ambito das presentes CondicGes Gerais
ser-lhe-do automaticamente aplicaveis.

15. INTEGRACAO

15.1. Salvo disposicdao em contrdrio, considera-se que as
presentes Condi¢Oes Gerais integrardo automaticamente as
condigdes, direitos e obriga¢des, bem como todas as modi-
ficagdes decorrentes de normas legais e regulamentares
aplicaveis posteriormente publicadas.

15.2. Caso alguma clausula das Condi¢des venha a ser con-
siderada invalida, tal ndo prejudica a validade das presentes
Condigdes Gerais, nem das suas demais cldusulas.

16. ATENDIMENTO

16.1. O Cliente MEO tem a sua disposicdo um servico de
atendimento telefénico através do nimero gratuito 800 200
400, 24 horas/7 dias por semana, em todo o territério naci-
onal.
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16.2. Sempre que pretenda requerer algum dos servigos
constantes nas presentes CondicGes, o Cliente MEO deve
fazé-lo por telefone para o nimero gratuito 800 200 400,
indicando os dados que lhe forem solicitados para a presta-
¢do do mesmo.
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