CONTRATO DE FORNECIMENTO DO SERVICO MEO CARE
ASSISTENCIA ELETRICA

CONDIGOES GERAIS

1. OBJETO

1.1. As presentes Condicdes Gerais (“CondicGes Gerais”)
estabelecem os termos e condi¢des que regulam a subscri-
¢do e 0 acesso ao Servico Assisténcia Elétrica do MEO Care
(“Servigo”) disponibilizado pela MEO — Servicos de Comuni-
cacgOes e Multimédia, S.A. (“MEO”), com Sede na Avenida
Fontes Pereira de Melo, 40, 1069-300 Lisboa - Portugal, sob
o nimero Unico de matricula e pessoa coletiva 504615947 e
com Capital Social de 10.000.000,00 €, em parceria com a
HomeServe lIberia, SLU, pessoa coletiva n.2 B-63778518, com
sede em Parque Empresarial La Finca, P.2 Club Deportivo, 1
— Edificio 12, e sua sucursal em Portugal Homeserve lberia,
Sociedade Limitada — Sucursal em Portugal, com sede na
Rua Nova da Trindade, n.22, 3.2 Lisboa, niUmero de registo e
de pessoa coletiva 980489512. (“Parceiro”).

1.2. O Servico permite o acesso por parte de clientes da
MEO ao seguinte conjunto de servigos:

URGENCIAS ELETRICAS E REPARACOES DE AVARIAS
Mediante solicitacdo do cliente, envio
ao domicilio de profissionais qualifica-
dos para reparagdes em caso de au-
séncia total de eletricidade em qual-
quer das fases da proépria instalacdo.

Descrigao genérica

A origem da falha tem de estar locali-

Condi¢des zada no interior da habitac3o.

Antecedéncia
minima do pedido
face a prestagao
Horario prestacao
servigo

Até 5 horas

24 horas/7 dias por semana

Ilimitadas com duragdo maxima de 3
horas/visita. Cada pedido de repara-
¢do, enquadrado como servico de
emergéncia, deve ser considerado de

N.2 de deslocagoes e . .
¢ forma individual e inclui as desloca-

incluidas - o L.
¢Oes e mdo de obra necessarias para a
respetiva reparagdo. O tempo total de
assisténcia, por pedido de reparacao,
esta limitado ao maximo de 3 horas.
FAZ TUDO ELETRICISTA

Mediante solicitacdo do cliente, envio
ao domicilio de profissionais qualifica-
dos para execugdo de pequenos servi-
¢os eletricidade.

Descrigcao genérica

Inclui servicos como fixagdo de cabos
na parede com conduta de cabos,
remocado de pontos de luz, substitui-
cdo de interruptores, mudanca de
tomadas e fusiveis, instalagao de ven-
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tiladores de teto, colocagao ou substi-
tuicdo de guarnicdes de tomadas e
interruptores, lampadas, tubos de
néon, tubos florescentes e de arran-
cadores. Instala¢do de lampadas, ha-
logéneos, candeeiros de parede, ou de
teto desde que a cabelagem nao te-
nha de ser substituida.

Antecedéncia
minima do pedido
face a prestagao

Até 5 dias

Hordrio prestacao
servigo

Dias Uteis da semana no horario das
08h00 as 18h00

N.2 de deslocagdes
incluidas

2 por ano com duracdo maxima de
3h/visita

REPARACAO DE ELETRODOMESTICOS

Descrigao genérica

Mediante solicitacdo do cliente, envio
ao domicilio de profissionais qualifica-
dos para reparacao de eletrodomésti-
Cos.

Condigoes

Inclui a reparacgdo dos seguintes ele-
trodomésticos: maquinas de lavar
roupa, maquinas de secar roupa, fri-
gorificos, congeladores, maquinas de
lavar a loiga, placas elétricas, fornos
elétricos, extratores de fumos, es-
guentadores elétricos.

Antecedéncia
minima do pedido
face a prestagao

Até 5 dias

Horario prestacao
servico

Dias Uteis da semana no horario das
08h00 as 18h00

N.2 de deslocagGes
incluidas

Ilimitadas com duragdo maxima de 3
horas/visita. Cada pedido de repara-
¢do de eletrodomésticos deve ser con-
siderado de forma individual e inclui
as deslocagbes e mdo de obra neces-
sarias para a respetiva reparac¢do. O
tempo total de assisténcia, por pedido
de reparagdo, esta limitado ao maxi-
mo de 3 horas.

REVISAO ANUAL DA

INSTALAGAO ELETRICA

Descrigdo genérica

Mediante solicitacdo do cliente, envio
ao domicilio de profissionais qualifica-
dos para revisao da instalacdo elétrica
da casa para detetar possiveis melho-
rias na instalacdo elétrica e assim me-
Ihorar a eficiéncia energética e reduzir
o consumo na fatura. No final é feito o
envio de um relatdrio com sugestdo
de otimizacdes a fazer.

Condigoes

Verificagdo da localizacdo e eletrifica-
¢do dos quadros elétricos. Verificagao

meo.pt/care



do estado das tomadas, da sua cabla-
gem e da correta localizacdo. Volumes
de interdicdo/protecdo das casas de
banho. Orientac¢do das réguas e cabos
de alimentag¢do bem como do estado
do quadro elétrico e das lampadas.
Anidlise dos consumos, sugestdo de
substituicdo de equipamentos que
estejam a aumentar a fatura mensal
de eletricidade. Envio de relatério
com sugestdo de otimizagGes a fazer.

Antecedéncia
minima do pedido
face a prestagao

Até 5 dias

Hordrio prestacdao |Dias Uteis da semana no horario das

servigco 08h00 as 18h00
N.2 de deslocagbes |1 por ano com duragao maxima de
incluidas 3h/visita

1.3. Poderdo aderir ao Servico os Clientes da MEO Consumi-
dores que sejam maiores de idade, tenham um servico fixo
ou movel pds-pago de comunicagdes eletrénicas contratado
com a MEO e que, a data da adesdo, ndo tenham quaisquer
dividas junto da MEO (“Cliente(s) MEQ”).

1.4. O Cliente MEO podera aderir ao Servigo através do nu-
mero gratuito 800 200 400 (opcdo 1), através do site
www.meo.pt ou em qualquer loja MEO.

1.5. A adesdo ao Servico implica uma aceitacao expressa,
plena e sem reservas, por parte do Cliente MEO, das presen-
tes Condig¢des Gerais.

1.6. Com a adesdo ao Servico, o Cliente MEO beneficiara da
prestacdo do servico que vier a contratar especificamente.
1.7. O Servigo inclui e esta limitado as tipologias descritas no
ponto 1.2, durante um periodo de 12 (doze) meses contados
da data da adesdo do Cliente MEO ao Servigo.

1.8. Cada utilizagdo dos servigos incluidos no pacote dispo-
nibilizado ao Cliente MEO no ambito deste Servigo, inclui a
desloca¢do de um técnico a morada indicada pelo cliente no
momento do pedido, incluindo, ainda, até 3 (trés) horas de
mao de obra.

1.9. As horas de mao de obra extra que venham a ser neces-
sarias, serdo faturadas e cobradas na fatura MEO do Cliente
MEO, sendo cobrado, por cada hora extra de mao de obra, o
valor indicado na condicdo 2.2.

1.10. As pegas ou materiais que venham a ser necessarios a
prestacdo dos servicos abrangidos pelo Servico, serdo fatu-
radas e cobradas pelo profissional que ira prestar o servico,
no local e durante a prestacao.

1.11. Todos os servigos prestados no ambito do Servico tém
uma garantia de 1 ano. Na eventualidade de terem sido
utilizadas pecas na prestac¢do dos servicos, estas tém um
prazo de garantia de acordo com o fixado na legislacdo que
regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens
e que se encontre em vigor a data dos factos.

1.12. O Servico nao afeta quaisquer direitos e obrigacdes das
Partes relativamente a quaisquer outros servicos contrata-
dos, designadamente servicos de comunicacdes eletrdnicas
prestados pela MEO ao Cliente MEO, os quais se mantém
plenamente aplicaveis.
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2. PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1. A adesdo ao Servigo implica o pagamento da mensali-
dade do Servico no valor de €7,99 (IVA incluido a taxa legal
em vigor), valor que serd incorporado na fatura do servico
de comunicagGes eletrdnicas do Cliente MEO.

2.2. No ambito da utilizagao do Servico, as horas extra que
venham a ser contabilizadas na prestacao dos servigos
abrangidos pelo Servico, serdo faturadas e cobradas na fatu-
ra indicada no nimero anterior, de acordo com o seguinte
precario que inclui IVA a taxa legal em vigor:

Servicos de Reparagdo de eletrodomésticos, Faz Tudo Eletri-
cista, Revisdo Anual da Instalagdo Elétrica:

Dias e horas aplicaveis Prego por 1
hora extra

Dias Uteis das 8 as 18h 45,00 €

D!as r)aq utelsefln‘s de semana das 8 as 22h. 5500 €

Dias Uteis das 18h as 22h

Servigos de Urgéncias Elétricas:

Dias e horas aplicaveis Prego por 1
hora extra

Dias Uteis das 08h as 18h 80,00 €

Dias Uteis das 18h as 22h 100,00 €

Dias Uteis das 22h as 8h 100,00 €

Dias ndo uteis e fim de semana das 08h as 100,00 €

22h

Dias ndo uteis e fim de semana 22h as 8h 125,00 €

2.3. No ambito da prestagcdo de um servico incluido no Ser-
vico, o custo de pegas ou materiais necessarios a concretiza-
¢do do servico ndo estd incluido no Pacote do Servico. Este
custo serd transmitido ao Cliente MEO pelo técnico. O res-
petivo valor serd cobrado no ato da prestagdo do servico,
pelo técnico, desde que aprovado pelo Cliente MEO.

3. FATURAGAO E MEIO DE PAGAMENTO

3.1. O Servigo sera cobrado mensalmente e incorporado na
fatura do servigo de comunicagdes eletrénicas do Cliente
MEO, devendo o pagamento ser efetuado dentro do mesmo
prazo de pagamento daquela fatura.

4. DURAGAO DO CONTRATO

4.1. A ades3do ao Servigo produz efeitos a partir da data da
respetiva ativacao por parte do Cliente MEO, vigorando por
um periodo inicial de 12 (doze) meses, considerando-se au-
tomatica e sucessivamente renovada por iguais e sucessivos
periodos de 12 (doze) meses, caso nenhuma das partes se
oponha a respetiva renovacdo através de comunicagao es-
crita enviada a outra parte, com a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias relativamente a data do termo do periodo con-
tratual em curso.

4.2. 0 plafond de servigos associado ao periodo de vigéncia
inicial, melhor identificado na condi¢do 1.7., renova-se
igualmente em caso de renovacado automatica do Servico,
beneficiando o Cliente MEO do plafond associado ao Servico
em cada periodo de 12 (doze) meses em que o Servico esti-
ver ativo.

4.3. Caso o Cliente MEO cesse a adesao ao Servico antecipa-
damente, ou seja, fora da situacdo indicada no numero an-
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terior, e por factos ndo imputaveis a MEQ, o Cliente MEO é
responsavel pelo pagamento das mensalidades vincendas
devidas até ao final do periodo contratual em curso.

5. DISPONIBILIZAGAO DO SERVICO

5.1. Salvo se se verificar uma circunstancia de for¢ca maior, a
MEO compromete-se a disponibilizar o Servico de acordo
com as seguintes condigdes:

a) O Cliente MEO podera utilizar o plafond de servigos
abrangido pelo pacote do Servico logo apés a ativa¢do do
Servigo e durante o periodo contratual em curso;

b) Os servigos identificados na condigdo 1.2. sé serao reali-
zados a pedido do Cliente MEO através do numero do servi-
¢o (800 200 400, gratis para efeito de pedidos de servigos
(opgao 2), disponivel para este efeito 365 dias por ano, 7
dias por semana no hordério das Oh as 24h);

c) Os servigos referidos na cldusula 1.2 serdo prestados nos
horarios constantes da tabela da mesma condicdo. Os servi-
¢os ao domicilio serdo prestados na morada indicada pelo
Cliente MEO e em data a agendar previamente com o mes-
mo, de acordo com disponibilidade deste e a capacidade da
MEO e do Parceiro.

d) Os servigos a prestar ao domicilio terdo de ser prestados
sempre na mesma morada, a primeira que o Cliente MEO
indicar no primeiro pedido ao domicilio que fizer no ambito
da utilizagdo do Servico. Caso o Cliente MEO indique a mo-
rada de um terceiro para a prestacado dos servigos ao domici-
lio, da indicacdo dessa morada pelo Cliente MEO presume-
se que foi obtido, por parte do Cliente MEO, o necessario
consentimento do terceiro em causa para a prestacdo do
Servigo nessa morada.

e) A impossibilidade de comparéncia do Cliente MEO na
data previamente agendada, devera ser comunicada pelo
mesmo a MEO, através do servigo gratuito de atendimento
telefénico (800 200 400), com a antecedéncia minima de 24
horas relativamente a data e hora da realizacdo da visita.
Nesta situacao, deverd ser reagendada nova data para a
realizacdo da visita.

f) A ndo comunicagdo de impossibilidade de comparéncia no
prazo previsto no ponto anterior e/ou a falta de comparén-
cia no local previsto, independentemente do motivo ou cau-
sa invocados pelo Cliente MEO, fara impender sobre este a
obrigacdo de pagamento dos custos correspondentes a des-
locagdo no valor de 45€.

g) Os servigos referidos na clausula 1.2. devem ser solicita-
dos, de acordo com o plafond previsto na condi¢do 1.7., por
cada 12 (doze) meses de vigéncia do Servico, pelo que se,
por motivos ndo imputdveis a MEO, os referidos servicos
ndo forem prestados no periodo a que respeitam, ou ndo
forem solicitados pelo Cliente MEO no mesmo periodo, ndo
podem ser cumulados com os servigos abrangidos pelos 12
(doze) meses seguintes (em caso de renovagao do Servico),
ndo podendo o Cliente MEO solicitar que os mesmos sejam
prestados fora do &mbito do Servico ou exigir o seu ressar-
cimento, seja de que forma for, por ndo terem sido presta-
dos ou solicitados.

h) A cessac¢do do Contrato de Prestacdo de Servicos de Co-
municagdes Eletrénicas celebrado com a MEO nao afeta a
obrigacdo de cumprimento do previsto nas presentes Condi-
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¢Oes, incluindo qualquer pagamento associado ao Servico,
enquanto o Servico estiver em vigor.

i) Sem prejuizo no disposto do nimero anterior, o Cliente
MEO podera continuar a usufruir do Servigo caso venha a
celebrar contrato de prestacao de servicos de comunicacoes
eletrénicas com outro operador sem qualquer agravamento
do preco, alteracdo das condi¢des ou dos prazos de paga-
mento do Servico constantes das presentes Condicbes Ge-
rais.

j) A MEO pode rever as condi¢des contratuais relativas ao
precario do pacote abrangido pelo Servico, através de co-
municacdo escrita dirigida ao Cliente MEO nos termos pre-
vistos na condicdo 7 das presentes Condi¢des Gerais.

k) O atraso no pagamento das faturas confere a MEO o direi-
to a cobrar juros de mora a taxa legal em vigor e a suspen-
der os plafonds e a utilizagdo do Servico, a partir do dia se-
guinte ao vencimento e até a data do efetivo pagamento.
5.2. Nos termos e para os efeitos do Servico:

a) O Cliente MEO é responsavel pela veracidade das infor-
macGes concedidas a MEO e ao Parceiro;

b) O incumprimento pelo Cliente MEO dos termos e condi-
¢Oes das presentes Condicdes Gerais, concede a MEO e ao
Parceiro o direito de suspender ou de cancelar o acesso ao
Servico, sem prejuizo de outros direitos que assistam a MEO
e ao Parceiro, incluindo o direito de serem ressarcidas pelos
prejuizos sofridos;

c) A MEO e o Parceiro apenas poderdo ser responsabilizadas
por danos ou prejuizos que lhes sejam diretamente imputa-
veis, a titulo de dolo ou culpa grave, nao se responsabilizan-
do, nomeadamente, por danos indiretos (tais como perdas
de receita, entre outros), por prejuizos extraordinarios e/ou
por atividades da responsabilidade direta do Cliente MEO ou
de terceiros.

d) A ultima versdo das CondicGes Gerais pode ser consultada
em qualquer momento no site da MEO em www.meo.pt.
Constitui dever do Cliente MEO consultar de forma periddica
as presentes Condicdes Gerais.

6. EXCLUSOES DO SERVICO

6.1. Estdo excluidos do ambito da oferta dos servicos indica-
dos na cldusula 1.2. os seguintes servigcos e/ou materiais:

SERVICO DESCRICAO GENERICA

- Urgéncias elétricas e
reparagoes de avarias

Para estes servigos ndo estao
incluidos:

- Reparagdes de danos causados
por relampagos, sobretensdes ou
mau estado da instalacao.

- Reparacgdes de danos estéticos
como riscos, fissuras ou danos
gue ndo impecam a utilizacao do
eletrodoméstico, como a bandeja
do forno ou o cesto na maquina
de lavar loica.

- Assisténcia a nivel de aparelhos
a gas ou que envolvam gas (ex.:
gas do frigorifico).

- Reparagdes em pequenos ele-

- Reparagao de
eletrodomésticos

- Faz Tudo Eletricista

trodomeésticos: micro-ondas, aspi-
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radores, torradeiras, espremedo-
res, etc.

- Instalacdo de novos eletrodo-
mésticos, nem servicos de repara-
¢do considerados urgentes.

- Reparag¢des em caldeiras ou
eletrodomésticos de gama casta-
nha, sistemas de rega, cablagem
da bomba de piscina.

- Reparagdes por danos causados
por uma avaria da instalagdo elé-
trica devido a falta de manuten-
¢do em geral ou ao incumprimen-
to das normas.

- Sinistros em eletrodomésticos
expostos a fatores climaticos.

- Trabalho para a realizacdo de
gualquer melhoria.

- Reparacoes de persianas/estores
com mecanismos elétricos nem
de portadas.

- ReparacOes de avarias elétricas,
tais como curto-circuitos, linhas
elétricas, cablagem interior e ex-
terior, disjuntores do quadro elé-
trico, intercomunicadores ou
campainhas, reguladores de luz
ou contadores de luz.

- Reparagdes de intercomunicado-
res no exterior da casa.

Para estes servigos nao estdao
incluidos:

- Reparacgdes detetadas pelo pro-
fissional durante a revisdo.

- Exclui-se o trabalho para a reali-
zac¢do de qualquer melhoria.

- Estd excluida a utilizagdo da revi-
sdo para a restauragao da luz.

Revisao Anual da Ins-
talagdo Elétrica

6.2. Estdo excluidos, do ambito dos servicos de assisténcia
técnica em caso de avaria os seguintes servicos e/ou materi-
ais:

a) Reparacdo de avarias de equipamentos ndo comprados
em Portugal ou ndo adequados ao mercado portugués.

6.3. A MEO podera recusar a prestacdo dos servicos em ins-
talacOes que, pela sua localizagdo e pelas condi¢des de segu-
ranga e de higiene em que se encontram, possam por em
causa a seguranca, a saude e a integridade fisica dos presta-
dores ao servico da MEO.

6.4. A MEOQ, as empresas e 0s técnicos que prestam servicos
no ambito do Servico, ndo podem ser responsabilizados
pelos custos decorrentes de intervengdes realizadas por
empresas ou terceiros mandatados pelo Cliente MEO.

7. MODIFICACAO DAS CONDIGOES GERAIS

7.1. A MEO reserva-se o direito de modificar o conteudo ou
teor de qualquer clausula das presentes CondigGes, incluin-
do o Prego a cobrar pelos servigos fornecidos pela MEO.

7.2. As modificagBes contratuais sdo previamente comuni-
cadas por escrito ao Cliente MEO e consideram-se aceites
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se, no prazo de 20 (vinte) dias a contar da recec¢do da aludi-
da comunicacdo pelo Cliente MEO, este ndo resolver as pre-
sentes CondicBes Gerais, entrando as mesmas em vigor a
partir da data definida pela MEO para o efeito.

7.3. No prazo acima referido, o Cliente MEO podera resolver
as presentes Condigdes e, consequentemente, a sua adesdo
ao Servico, se ndo aceitar as novas condicdes, caso em que
ficard apenas obrigado a pagar o Servico até a data de pro-
ducdo de efeitos da resolucao.

7.4. O direito de resolucdo previsto no numero anterior ndo
se aplica (i) caso a revisdo das condicGes contratuais relati-
vas aos precos a pagar consistir na aplicacdo de um aumento
inferior ou igual ao valor da inflagcdo prevista para o ano de
aplicagdo do referido aumento, considerado com base no
indice de Precos no Consumidor publicado pelo INE, sendo o
aumento dos pregos aplicado no inicio de cada novo ano
civil; e (ii) sempre que a modificacdo das condi¢cGes contra-
tuais constitua uma vantagem objetiva para o Cliente MEO.
8. CESSAGAO DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRATA-
CAO

8.1. A MEO pode ceder livremente, total ou parcialmente, a
terceiras empresas com as quais se encontre em relagdo de
grupo, os direitos e obriga¢des decorrentes do Servigo, man-
tendo-se as condi¢Ges ora acordadas.

8.2. A MEO pode subcontratar livremente, total ou parcial-
mente, a terceiras empresas, designadamente ao Parceiro,
as obrigacOes decorrentes do Servigo.

9. CESSACAO DO CONTRATO

9.1. Para além das situagOes expressamente previstas no
presente documento, as presente Condi¢des Gerais cessam
nas seguintes situacdes:

a) Por revogacdo, mediante acordo entre o Cliente MEO e a
MEOQO;

b) Por resolucdo, em caso de incumprimento definitivo das
obrigacbes contratuais, mediante pré-aviso adequado da
Parte ndo faltosa a parte faltosa, sem prejuizo do direito
indemnizatdrio que esse incumprimento possa dar lugar,
incluindo, designadamente, a obriga¢do de pagamento dos
valores vincendos por parte do Cliente MEO caso a resolu-
¢do ocorra por factos imputaveis ao Cliente MEO.

10. DADOS PESSOAIS

10.1. Os dados pessoais do Cliente recolhidos no ambito do
presente contrato de prestacao do Servigo Assisténcia Elé-
trica serdo tratados pela MEO na qualidade de entidade
Responsavel pelo tratamento para prestar os servigos espe-
cificados no presente contrato, tratamento esse que é ne-
cessario para a execuc¢do do contrato.

10.2. A MEO compromete-se a respeitar integralmente toda
a legislacdo sobre Protecdo de Dados Pessoais, designada-
mente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote-
¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamen-
to de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados
(“RGPD”) e demais legislagdo comunitdria e nacional aplica-
vel, designadamente a Lei n2 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do RGPD.
10.3. Além da finalidade de execuc¢do do contrato, a MEO
fard tratamento de dados pessoais na medida do que for
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necessario para cobranca de dividas do Cliente decorrentes
de situagdes de incumprimento do contrato de presta¢ao do
Servigo Assisténcia Elétrica, com fundamento quer na exe-
cucdo deste contrato quer no interesse legitimo da MEO em
fazer valer o seu direito a essa cobranga.

10.4. A MEO, no seu interesse legitimo, fara tratamento de
dados pessoais para realizagao de auditorias, qualidade e
melhoria de servigco/analises de satisfacdo.

10.5. A MEO, no seu interesse legitimo, fard também trata-
mento de dados pessoais recolhidos no ambito do presente
contrato, e durante a vigéncia do mesmo, para comunica-
¢Oes de campanhas e agdes de comercializagdo de produtos
e servigos relacionados com os transacionados com o Clien-
te. Caso ndo pretenda receber as referidas comunicagdes o
Cliente podera recusa-las de imediato ou por ocasido de
cada comunicagao.

10.6. Os dados pessoais tratados no ambito do presente
contrato de prestacdo do Servigo Assisténcia Elétrica sdo os
dados fornecidos pelo Cliente a MEO e no ambito da solici-
tacdo da prestacdo do servigo, sem os quais a MEO ndo po-
dera prestar o Servico.

10.7. O Cliente pode contactar a MEO para qualquer ques-
tdo relacionada com protecdo de dados pessoais, bem como
para o exercicio dos seus direitos referentes aos seus dados
pessoais, podendo fazé-lo diretamente ou mediante pedido
por escrito, dirigido ao Responsavel pelo tratamento, atra-
vés dos seguintes meios e contactos:

- Area de Cliente;

- Em qualquer loja MEO;

- Através de comunicacdo escrita dirigida ao Responsavel
pelo Tratamento, para a Av. Fontes Pereira de Melo, n2 40,
1069-300 Lisboa.

10.8. Para além da subcontratacao de tratamento de dados
pessoais pela MEO a HomeServe Ibéria, Slu, a MEO podera
subcontratar a prestacao de servicos, que implique o trata-
mento de dados pessoais, a outras empresas parceiras, com
vista ao cumprimento das finalidades acima identificadas,
empresas essas que atuarao na qualidade de entidades Sub-
contratantes e de acordo com as instrugdes documentadas
da MEO nos termos e para os efeitos do disposto no presen-
te Contrato e no RGPD.

10.9. Os dados pessoais do Cliente serdo conservados du-
rante o prazo de vigéncia do contrato acrescido dos prazos
de prescricdo e caducidade dos direitos associados, sem
prejuizo de a MEO poder manté-los para além desses perio-
dos para o cumprimento de obrigacGes legais e para fins

estatisticos, devendo, para este ultimo efeito, anonimiza-los.

10.10. O Cliente, na qualidade de titular dos dados pessoais,
tem o direito de solicitar, através dos meios e contactos
disponibilizados na Condigdo 10.7 e nos termos previstos na
lei aplicavel, o acesso aos dados pessoais que lhe digam
respeito, a retificacdo dos dados pessoais que forem impre-
cisos ou incompletos, o apagamento dos dados pessoais, a
limitacdo total ou parcial do tratamento dos dados pessoais,
o direito de se opor ao tratamento e o direito a portabilida-
de dos dados pessoais num formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automatica.

Mod.C/1003023 e 29.10.2025

10.11. Sempre que o Cliente considere que a MEO violou os
direitos de que dispde nos termos das leis de protecdo de
dados pessoais podera apresentar reclamacdo perante a
autoridade de controlo competente (Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados).

10.12. O Cliente pode ainda contactar o encarregado de
protecdo de dados (“Data Protection Officer”) do grupo
MEO sobre todas as questdes relacionadas com o tratamen-
to dos seus dados pessoais e com o exercicio dos seus direi-
tos, dirigindo o seu pedido escrito através do endereco de
correio eletrénico dpo@meo.pt.

11. CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA

11.1. Caso o Cliente MEO tenha solicitado a contratagdo do
Servigo via telefone ou pela internet, a adesdo ao Servico,
implica o consentimento, por parte do Cliente MEO, para
que a disponibilizacdo do Servico se inicie no momento da
adesdo. Caso, até 14 dias ap0os a data da adesdo, o Cliente
MEO pretenda cancelar o Servico, ficara obrigado ao paga-
mento integral do montante da mensalidade proporcional
ao periodo de acesso ao Servigo ocorrido até ao momento
da comunicagao do cancelamento, sendo reembolsado ao
Cliente MEO o valor remanescente. Adicionalmente, optan-
do o Cliente MEO pelo cancelamento do Servigo no decurso
do referido prazo de 14 dias, o Cliente MEO mantém-se res-
ponsavel pelo pagamento de quaisquer montantes devidos
a data do pedido de cancelamento (ficando salvaguardados
os direitos inerentes a servigos ja solicitados e agendados).
11.2. O cancelamento do Servigo, nos termos referidos no
numero anterior, podera ser efetuado pelo Cliente MEO
através de qualquer declaragao inequivoca de cancelamento
ou através do envio de comunicagao assente no seguinte
modelo de “livre resolucdo”, para a sede da MEO:

“Modelo de formulario de livre resolucdo (s6 deve preen-
cher e devolver o presente formulario se quiser resolver o
contrato)

- Para [inserir aqui o nome, o endereco geografico e o ende-
reco de correio eletrdnico do profissional]:

- Pela presente comunico que resolvo o contrato de forne-
cimento do servico Assisténcia Elétrica

- Solicitado em

- Nome do(s) consumidor(es)

- Endereco do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (s6 no caso de o presente
formulario ser notificado em papel)”.

12. RECLAMAGOES E RESOLUCAO DE CONFLITOS

12.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbi-
trais e as entidades responsaveis pela defesa e promocao
dos direitos dos consumidores, designadamente a Dire¢ao-
Geral do Consumidor, o Cliente MEO pode submeter quais-
quer conflitos contratuais aos mecanismos de arbitragem e
mediacdo que se encontrem ou venham a ser legalmente
constituidos, bem como reclamar junto da MEO e do Parcei-
ro de atos e omissdes que violem as disposicdes legais apli-
caveis a disponibilizagdo do Servico.

12.2. Para questdes emergentes da subscricdo e utilizagao
do Servico, serdo competentes as seguintes entidades de
Resolugao Alternativa de Litigios de Consumo: CNIACC - Cen-
tro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de
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Consumo (https://www.cniacc.pt/pt/), Centro de Arbitra-
gem da Universidade Auténoma de Lisboa
(https://arbitragem.autonoma.pt/), CIMAAL - Centro de
Informacdo, Mediacgdo e Arbitragem do Algarve
(https://consumoalgarve.pt/), Centro de Arbitragem de Con-
flitos de Consumo da Regido de Coimbra (https://cacrc.pt/),
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
(http://www.centroarbitragemlisboa.pt/), Centro de Arbi-
tragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da
Madeira (https://www.madeira.gov.pt/cacc/), Centro de
Informacgdo de Consumo e Arbitragem do Porto
(https://www.cicap.pt/), Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
(https://www.triave.pt/) e Centro de Informacdo, Mediagado
e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
(https://www.ciab.pt/pt/) - e cujos contactos podem ser
consultados em meo.pt e em
https://www.consumidor.gov.pt/.

12.3. As reclamacdes relativas ao Servico devem ser apre-
sentadas a MEO:

— por CTT, para Av. Fontes Pereira de Melo nr 40, 1069-300
Lisboa

- por e-mail, para o endereco provedoria.cliente@meo.pt

- Por contacto telefénico, para o nimero gratuito 800 200
400 (opgdo 9)

- Em qualquer loja da MEO

13. COMUNICAGOES

13.1. O Cliente MEO aceita que a MEO o notifique, para
todos os efeitos previstos nas presentes Condi¢des Gerais,
através de correio normal, correio eletrénico ou SMS (sem-
pre que este meio se revele adequado a transmiss3do de
todo o conteudo da comunicagdo), bem como que o contac-
te, para efeitos de comercializagao de quaisquer produtos e
servigcos ou qualquer outra finalidade conexa ou relacionada
com as presentes Condi¢des Gerais, por qualquer daqueles
meios ou por via telefdnica.

13.2. Em particular, o Cliente MEO aceita que a data da ati-
vacdo dos servigos no dmbito do Servico Ihe possa ser notifi-
cada por SMS e/ou correio eletrénico a enviar pela MEO,
assim como informacGes sobre o agendamento de servicos
prestados no dmbito do Servico.

13.3. As notificagdes do Cliente MEO a MEO, para todos os
efeitos previstos nas presentes Condi¢Ges Gerais, sdo reali-
zadas por correio eletrénico ou por correio normal para os
enderecos identificados na Condi¢do 12.3. ou no sitio na
internet em www.meo.pt, ou junto de uma loja MEO. Qual-
quer alteracdo dos elementos constantes das Condi¢Ges
relativos a identificagdo ou residéncia do Cliente MEO, deve
ser comunicada, por este, a MEO, através de comunica¢do
escrita, no prazo de trinta (30) dias a contar da data da alte-
racdo, devendo ainda o Cliente MEO apresentar comprova-
tivos da alteragdo verificada, quando tal lhe for exigido pela
MEO.

14. LEGISLAGCAO APLICAVEL

14.1. As presentes Condi¢des Gerais, incluindo a sua inter-
pretacdo, aplicacdo e execuc¢do, bem como as situagoes
omissas, aplica-se a lei portuguesa.
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14.2. Quaisquer alteragGes posteriores as leis e regulamen-
tos aplicaveis no ambito das presentes Condi¢Ges Gerais ser-
Ihe-do automaticamente aplicaveis.

15. INTEGRACAO

15.1. Salvo disposicdo em contrario, considera-se que as
presentes Condi¢des Gerais integrardao automaticamente as
condigdes, direitos e obrigagdes, bem como todas as modifi-
cagOes decorrentes de normas legais e regulamentares apli-
caveis posteriormente publicadas.

15.2. Caso alguma cldusula das CondicOes venha a ser consi-
derada invdlida, tal ndo prejudica a validade das presentes
Condicbes Gerais, nem das suas demais cldusulas.

16. ATENDIMENTO

16.1. O Cliente MEO tem a sua disposicdo um servico de
atendimento telefénico através do numero gratuito 800 200
400, 24 horas/7 dias por semana, em todo o territério naci-
onal.

16.2. Sempre que pretenda requerer algum dos servigos
incluidos no Servico que subscreveu, o Cliente MEO deve
fazé-lo por telefone para o nimero gratuito 800 200 400,
indicando os dados que lhe forem solicitados para a presta-
¢do do mesmo.
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