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MEO SAFE
Termos e Condigcoes de utilizagao do Servigo MEO Safe

1. A quem se destina o Servigo e principais funcionalidades

1.1. O Servico MEO Safe (doravante designado de “Servico” ou “MEO Safe”) é destinado a
qualquer cliente particular (doravante “Cliente” ou “Clientes”) da rede mdével da MEO - Servigos
de Comunicag¢6es e Multimédia, S.A. (doravante MEO).

1.2. O MEO Safe é um Servico de localizagdo familiar, controlo parental e de seguranca do
telemével. Com o MEO Safe, o Cliente pode criar uma conta com um limite mdximo de 5 (cinco)
telemdveis e monitora-los usando funcionalidades que permitem:

a) Definir Zonas de Seguranca e alertas quando os membros (doravante “Utilizadores”) da conta
saem ou entram nessas zonas;

b) Localizar os membros da conta em tempo real;

c¢) Lancar pedidos de ajuda através do telemdvel para todos os membros da conta;

d) Entrar na aplicacdo do Servico e enviar a localizacdo atualizada, em cada momento (check in),
para todos os membros da conta;

e) Usar funcionalidades que permitem atuar nos smartphones associados a conta, de forma
remota, tais como: 1. bloquear e excluir certos conteldos 2. fazer tocar e realizar o reset do
telemovel

f) Ativar e configurar o controlo parental que permite restringir as aplicacGes utilizadas e as
chamadas efetuadas e recebidas.

Para o Cliente gerir a sua conta, o MEO Safe disponibiliza um portal web (https://safe.meo.pt/ e
aplicacoes para smartphones com versdes compativeis com o sistema operativo iOS e Android.
1.3. O Servico assenta na obtencdo de uma previsdo de localizacdo dos telemdveis associados a
conta, ndo podendo o Cliente assumir que é a localizacdo precisa e correta do smartphone de
cada membro da conta, nem imputar qualquer responsabilidade a MEO quanto a essa
circunstancia.

1.4. Caso o Cliente seja menor de idade, deve obter a autorizagdo dos respetivos progenitores, ou
representantes legais, para utilizar o Servico.

2. Duragao do Servigo

2.1. O Servico MEO Safe estara disponivel e produz efeitos a partir da data de adesao e manter-
se-a ativo até que a MEO o denuncie, por escrito, para o enderecgo eletrénico associado ao LOGIN
do Cliente, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

2.2. O Cliente podera cessar o Servico a qualquer momento, devendo para tal cancelar a sua
conta MEO Safe através do acesso a area ‘Definicbes’ em https://safe.meo.pt/ou ligando 16200.
3. Gestao do Servico

3.1. Cabe a MEO gerir o Servico MEO Safe, podendo, a qualquer altura, atualizar, modificar ou
eliminar quaisquer conteldos e funcionalidades disponibilizados, bem como modificar a sua
apresentacdo, configuracao, opcdes e funcionalidades.

3.2. AMEO reserva-se o direito de, a qualqguer momento, sem aviso prévio e de acordo com o seu
exclusivo critério, atualizar, eliminar ou modificar a configuracdo, opcbes e funcionalidades do
Servigo.
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3.3. A MEO pode a qualquer momento, alterar as condigles e as regras de utilizagdao do Servico
MEO Safe. Quaisquer novas versdoes dos Termos e Condi¢des serao disponibilizadas através do
site https://safe.meo.pt/com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos sobre a data
de producdao dos efeitos. A versao em cada momento em vigor dos presentes Termos e
Condigbes encontra-se sempre disponivel no sitio https://safe.meo.pt/legal/terms-conditions
Caso nao concorde com algumas regras de utilizagao nao deve utilizar o Servigo.

3.4. A MEO poderda a qualquer momento cessar, suspender, bloquear, interromper ou
descontinuar parte ou a totalidade do Servigo, ou impor restrigdes ou limita¢cdes no acesso, em
virtude de condicionalismos técnicos, comerciais, legais, estratégicos ou por violagdo das
condig¢Oes de utilizagdo pelos Clientes, nomeadamente, entre outros, nos seguintes casos:

a) Quando necessario para garantir a seguranga, integridade, continuidade ou qualidade do
Servigo;

b) Quando tenha fundadas suspeitas de que o Servico esta a ser utilizado de forma fraudulenta
ou abusiva pelos Clientes ou que este incumpra, por qualquer forma, os presentes Termos e
Condic¢Ges, as suas obrigacdes contratuais e/ou legais;

c¢) Em outras circunstancias devidamente justificadas, incluindo designadamente quando a
disponibilizacdo do direito de utilizacdo do Servico possa acarretar para a MEO a violacdo de
obrigacOes contratuais, legais ou regulamentares ou quando imposto por decisdo emitida por
entidade competente;

d) Se a utilizacdo do Servico ou outro comportamento do Cliente ameacar a capacidade ou
viabilidade da sua utilizacdo ou de terceiros do Servico, a MEO terd direito a proteger o Servico da
forma que considere mais adequada;

e) Caso se verifique a necessidade de efetuar operacdes de controlo, ajuste ou manutencdo de
rotina, com a finalidade de assegurar a manutencdo da sua rede;

3.5. A MEO ndo assume qualquer responsabilidade quando a interrupcdo ou suspensdo do
Servico, qualquer que seja a sua duragdo, sejam motivadas por factos imputaveis ao Cliente ou a
terceiros.

4. Adesao ao Servigo

4.1. A adesdo ao Servico é efetuada através do site https://safe.meo.pt/ ou das aplicacdes MEO
Safe para smartphone.

4.2. Para aderir, o Cliente tera que indicar o seu ID MEO (login.telecom.pt). Se o Cliente nao tiver
um ID MEO, devera crid-lo em login.telecom.pt.

4.3. Ap0s indicagdo do ID MEO, o Cliente devera indicar o nimero de telemdével MEO com que
pretende aderir ao MEO Safe. O numero de telemdvel indicado serd o numero principal da conta
e o que sera cobrado de 30 (trinta) em 30 (trinta) dias corridos pela mensalidade do Servico.

4.4. Depois de indicar o numero de telemdével, o Cliente ird receber um SMS nesse nimero com a
indicacdo do cddigo de ativacdo do Servico. Esse codigo terd de ser indicado em
https://safe.meo.pt/ ou nas apps android e iOS, para confirmar a criagdo da conta.

4.5. O Cliente devera ainda aceitar os presentes Termos e Condi¢des do Servigo, para concluir a
adesdo ao MEO Safe.

4.6. Concluido este processo, o Cliente fica com a sua conta MEO Safe criada e pronta a ser
utilizada.

4.7. Depois de confirmada a criacdo da conta MEO Safe, o Cliente recebera um SMS de boas-
vindas ao Servico e poderd associar mais membros a sua conta.
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4.8. O LOGIN de acesso MEO Safe é confidencial e ndo podera ser transmitido, sendo da exclusiva
responsabilidade do Cliente a sua eventual disponibiliza¢do a terceiros.

5. Criagao de Telemoveis Localizaveis e de Zonas de Seguranga

5.1. A conta MEO Safe é criada pelo Cliente e é composta por um maximo de 5 (cinco)
Utilizadores localizaveis.

5.2. O Cliente é o Unico titular do Servigo, sendo quem gere a conta MEO Safe e a quem é
cobrada a mensalidade do Servigo.

5.3. Os membros da conta sdo os Utilizadores associados a conta pelo Cliente principal, cujos
telemdveis sdo monitorados através do Servico MEO Safe.

5.4. O Cliente pode adicionar o seu telemével como localizavel.

5.5. Qualquer tipo de equipamento moével pode ser associado a uma conta MEO Safe. Existem,
dois tipos de associagdo:

a) Utilizador Smartphone com instalacdo de aplicacdo mdvel iOS ou Android;

b) Utilizador ndo Smartphone;

5.6. A associacdo de Utilizadores através da instalacdo da aplicagdo MEO Safe esta disponivel
para equipamentos com versdao compativel com Android e iOS.

5.8. Para associar utilizadores com Smartphone, o Cliente deverd fazer login em
https://safe.meo.pt/ ou na aplicacgdo MEO Safe no seu smartphone e seguir o processo seguinte:
a) Indicar o nimero de telemdével a adicionar;

b) O nimero de telemdvel a localizar ird receber um cdodigo por SMS e um link para download da
app na App Store e Play Store;

c) O cdédigo recebido deve ser indicado pelo utilizador nas aplicacdes MEO Safe;

d) Depois deste processo concluido, este telemével aparecerd de forma automatica no mapa da
aplicacdo (caso esteja instalada em algum smartphone) e no mapa do portal https://safe.meo.pt/
associado a conta MEO Safe a que foi adicionado.

5.9. Ao permitir a associacdao dos seus equipamentos a uma conta MEO Safe, os titulares dos
cartdes parametrizados como localizaveis estdo a autorizar a recolha e tratamento dos seus
dados de localizagao.

5.10. Qualquer telemdvel, mesmo os que tém as condi¢des necessarias a instalacdo da aplicacdo
MEO Safe, podem ser associados através do método alternativo, através de https://safe.meo.pt/
ou via aplicagdo MEO Safe, como sendo um equipamento “nao smartphone”.

5.11. Quando um membro é associado a uma conta MEO Safe, independentemente de ter a
aplicacdo instalada ou nado, pode ser configurado como:

a) Recebendo ou ndo notificagbes de entrada/saida de Zonas de Seguranga dos membros da
conta com aplicagdo instalada;

b) Estando ou ndo apto a ser localizado;

c) Recebendo ou ndo as suas prdéprias notificacdes;

Adicionalmente, quando um membro é associado a uma conta MEO Safe com a aplicagao
instalada, pode também ser configurado como estando restrito a utilizacdo de aplicacdes ou a
realizacdo de comunicagfes (chamadas efetuadas ou recebidas).

A gqualqguer momento, estas parametrizacdes podem ser alteradas, em https://safe.meo.pt/ ou
através da aplicacdo MEO Safe pelo cliente.

5.12. Apds indicacdo dos membros associados a conta MEO Safe, o Cliente/Utilizador com a
aplicacdo instalada, podera criar Zonas de Seguranca.
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5.13. As Zonas de Seguranca sdo zonas geograficas, definidas diretamente pelo Cliente/Utilizador
no mapa da sua conta MEO Safe em https://safe.meo.pt/ Safe ou na aplicacdo MEO Safe.
Constituem areas geograficas indicativas, baseando-se a sua defini¢cdao, conforme a situagao, na
dispersao celular da rede MEO, no mapeamento de redes wifi e na cobertura GPS, a zona
desenhada pelo Cliente/Utilizador pode ter contornos e dimensdes ligeiramente diferentes dos
desenhados pelo Cliente/Utilizador no momento da sua criagdo/configuracgao.

5.14. Sempre que um membro entra ou sai da Zona de Seguranca é gerado um alerta (por push
notification, no caso dos telemdveis com aplicagdo instalada, e por SMS, no casos dos outros
telemodveis) para os membros da conta MEO Safe, configurados como aptos a receber
notificagdes.

5.15. O funcionamento das Zonas de Seguranca aplica-se apenas a telemdveis com a aplicagdo
instalada. Os telemdveis sem aplicacdo instalada (adicionados a partir do site
https://safe.meo.pt/ ou via aplicacio MEO Safe do Cliente principal da conta) ndo geram
notificacdes de entrada e saida das Zonas.

6. Localizacao

6.1. O Servigo MEO Safe implica o tratamento de dados de localizagao do Cliente e Utilizadores,
sendo os mesmos indispensaveis a prestacdo do Servico.

6.2. A localizagao dos telemdveis associados a conta é efetuada de forma diferenciada caso se
trate de um telemédvel com a aplicacdo instalada ou nao.

6.3. No caso de telemdveis com a aplicacdo instalada (Smartphones iOS ou Android), a estimativa
de localizacdo do telemodvel é efetuada por via da aplicacdo instalada e com login efetuado, com
conetividade movel (rede celular 3G/4G, redes wifi e/ou GPS).

6.4. No caso dos telemdveis sem aplicagdo instalada, a estimativa de localizagao em tempo real
da area de localizagdo é fornecida tendo por base a estimativa de cobertura da célula 3G/4G a
gual se encontra ligado o telemédvel, em cada momento.

6.5. O Servico, ao permitir a localizagdo de telemdveis, apenas pode ser utilizado para localizar
equipamentos terminais, sendo tratados pela MEO os seguintes dados de localizagdo:

a) Identificacdo do equipamento;

b) Identificacdo do nimero do cartdo movel;

c) Niumero de conta MEO Safe

d) Latitude e longitude da célula 3G/4G a que se encontra ligado o telemdvel;

e) Latitude e longitude do router wifi a que se encontra ligado o telemdével;

f) Dia e hora de localizacdo, dando, desde ja, o Cliente, autorizacdo para o tratamento desses
dados de localizagdo, respeitantes a sua lista de contactos localizaveis, mesmo para telemdveis
de que ndo é titular;

g) Caso o Cliente pretenda incluir um telemdvel a localizar na lista de contactos localizaveis, o
titular do telemodvel a localizar terd de autorizar expressamente a sua inclusdao através da
introducdo do cddigo que receber por SMS em https://safe.meo.pt/ ou na aplicagio MEO Safe ou
através do envio desse cédigo ao cliente

6.6. A utilizacdo do MEO Safe permite pedir a localizacdo em tempo real, sendo possivel também
definir Zonas de Seguranca associadas aos telemdveis associados a conta (com aplicagdo MEO
Safe instalada), desenhadas pelo prdprio Cliente. A entrada e saida das Zonas de Seguranca
gerard alertas para os Clientes da conta configurados para receber notificagcbes, que permitem
aferir da localizacdo dos membros da conta em cada momento.
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6.7. A MEO ndo é responsavel por qualquer utilizacdo indevida dos dados pelo Cliente/Utilizador,
dadas as autorizagdes acima citadas.

7. Funcionalidades do Servigo

7.1. Para além das funcionalidades de localiza¢dao ja referidas, o MEO Safe, permite ainda ao
Cliente via web e via aplicagao MEO Safe:

a) Efetuar a gestao dos telemoveis localizaveis (criar, apagar e editar dados);

b) Efetuar a consulta de histérico de eventos de localizagdo e alertas;

c) Gerir Zonas de Seguranga (criar, mover, redimensionar, apagar e editar dados);

d) Utilizar as funcionalidades de Seguranca Telemdvel, se subscritas e aplicdveis ao sistema
operativo do telemdvel em questdo (fazer tocar, bloquear e apagar conteldo, remotamente);

e) Consultar o historico dos membros localizaveis da conta MEO Safe;

f) Consultar a posicdo no mapa dos membros localizaveis da conta MEO Safe;

g) Ativar um pedido de ajuda para todos os membros da conta MEO Safe;

h) Restringir a utilizacdo de aplicacdes e de chamadas telefdnicas;

i) Editar as definigdes do membro MEO Safe associado a aplicagdo em causa;

j) Enviar informacdo atual com a sua localizacdo geografica (check-in);

k) Consultar e alterar o tarifario do Servico (apenas disponivel via https://safe.meo.pt/);

[) Cancelar o Servico (apenas disponivel via https://safe.meo.pt/);

7.2. A MEO nao se responsabiliza pelo funcionamento das funcionalidades de Seguranca
Smartphone de forma imediata. O telemével a ser monitorado, bloqueado, cujo conteludo se
pretende ver apagado ou que se pretende que toque, terd de estar ligado, com conetividade e
com login efetuado na aplicacdo MEO Safe, para que estas funcionalidades tenham efeito.
Adicionalmente, a MEO ndo se responsabiliza por eventuais falhas do Servico associadas ao
sistema operativo do equipamento que recebe e processa os pedidos da aplicagdo MEO Safe.

7.3. Os equipamentos com a versao compativel de iOS MEO Safe permitem ao Cliente aceder
exclusivamente a funcionalidade de toque remoto, no que respeita as funcionalidades Seguranca
Smartphone.

7.4. Os equipamentos com a versao compativel com Android da aplicagdo MEO Safe permitem ao
Cliente aceder a todas as funcionalidades disponiveis no que respeita a Seguranca Smartphone.
7.5. A app MEO Safe pede permissdes de administrador do telefone por forma a permitir o uso
das funcionalidades de seguranca como o bloqueio remoto do telemdvel em caso de perda e a
remocao de todos os dados caso necessario. Estas funcdes apenas estdo disponiveis para o
Utilizador, dono da conta MEO Safe.

8. Regras associadas ao tarifario do Servico

8.1. O Cliente declara, desde ja, conhecer, entender e aceitar as condi¢des inerentes aos
tarifarios, praticados pela MEO para o Servico MEO Safe.

8.2. O Cliente sera responsavel pelo pagamento das mensalidades inerentes ao tarifario do
Servico MEO Safe.

8.3. O tarifario MEO Safe tem uma periodicidade de cobranca de 30 (trinta) dias corridos.

8.4. A mensalidade MEO Safe é cobrada no momento da adesdo ao Servigo e ocorrerd de 30
(trinta) em 30 (trinta) dias corridos.

8.5. As faturas emitidas pela MEO devem ser pagas pelo Cliente no prazo nelas indicado e, em
caso de ndo pagamento atempado, a MEO cobrard juros moratdrios sobre os montantes em
divida, a taxa legal aplicavel as operacbes comerciais, nos termos do artigo 102.2 do Cddigo
Comercial.
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8.6. A mora no pagamento das faturas confere, ainda, a MEO o direito de proceder a suspensao
do Servigo ao Cliente.

8.7. A conta MEO Safe s6 pode ter um tarifario ativo.

8.8. A utilizagdo da aplicagdo MEO Safe no seu Smartphones iOS ou Android implica a utilizagao
de dados moveis (3G ou wifi).

8.9. O upgrade de tarifario MEO Safe:

a) Tem efeitos imediatos;

b) Despoleta a cobranga do valor do novo tarifario, abatido pelo crédito do valor ndo consumido
do tarifdrio anterior (calculado por rateamento);

c) O valor diario de um tarifario é calculado através da divisdao do valor do tarifario por 30 (trinta)
dias corridos;

d) O dia atual é sempre considerado como ja tendo sido consumido pelo Cliente;

e) A contagem (30 dias) para periodicidade de faturacdo é reiniciada.

8.10. O downgrade de tarifario MEO Safe:

a) S6 é aceite quando a conta do Cliente MEO Safe respeitar o limite maximo de telemdveis do
tarifario destino (se necessario, mediante remocao de alguns dos telemdveis associados);

b) Fica agendado e tera efeito quando terminar o periodo de faturacdo em curso, correspondente
ao tarifario de origem (ndo hd necessidade de rateamento, nem de crédito);

¢) Enquanto decorrer o agendamento, nao serd possivel efetuar outras alteracdes de tarifario. O
Cliente pode, porém, cancelar o agendamento em curso e efetuar qualquer outra alteracdo
pretendida.

8.11. A alteragao de tarifario é efetuada a partir do acesso a conta MEO Safe do Cliente em
https://safe.meo.pt/ ou através de ligagdo para o 16200.

8.12. O cancelamento do Servico MEO Safe estd disponivel através do portal web
(https://safe.meo.pt/) ou ligando para o 16200.

8.13. O cancelamento do Servico MEO Safe fica agendado e sé tem efeito quando terminar o
periodo de faturagao em curso. O Cliente usufrui do MEO Safe até ao final desse periodo.

8.14. No caso da cobranca da mensalidade MEO Safe ndo ter sucesso, a conta do Cliente fica
automaticamente no estado suspenso e deixa de conseguir aceder ao Servico. O Cliente recebe
nessa altura um SMS a indicar que deve regularizar o pagamento, caso contrario, ao fim de 7
(sete) dias corridos a sua conta sera cancelada.

9. Utilizacao do Servico em Roaming

9.1. Se o Cliente estiver em roaming, o Servico mantém as funcionalidades

a) O Cliente pode realizar pedidos de localizacado da lista de localizdveis associados a sua conta;

b) O Cliente pode aceder ao Servico via interface web e smartphone, como se estivesse em
Portugal (bastando para tal que tenha a necessaria conetividade de dados — rede celular ou wifi);
c) O Cliente receberd notificacdes e alertas gerados pelos utilizadores localizaveis associados a
sua conta, como se estivesse em Portugal

9.2. Se um ou varios dos utilizadores localizaveis estiver em Roaming, o comportamento difere
conforme o tipo de telemével do Cliente:

a) Smartphones com versdes compativeis com iOS e Android com a aplicacdo MEO Safe instalada:
desde que o Cliente disponha da necessaria conetividade de dados (rede celular ou wifi), a
aplicacdo continua a funcionar normalmente. Assim, a localizacdo do Cliente serd visualizada
corretamente no mapa e receberd notificacdes, como habitualmente em Portugal;
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b) Telemdveis sem aplicagdo MEO Safe instalada: em roaming, ndo poderao ser localizaveis, mas
continuardo a receber notificagdes por SMS.
10. Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
10.1. O tratamento de dados pessoais, incluindo os dados de trafego e os dados de localizagdo
geografica do Cliente/Utilizadores, serd efetuado pela MEO, enquanto responsavel pelo
tratamento, no ambito da gestdo e prestacao do Servico, em conformidade com a legislacao
aplicavel e de acordo com o disposto na Politica de Privacidade disponivel.
10.2. Os dados pessoais do Cliente/ Utilizadores poderdo ser disponibilizados, pela MEO, ao seu
parceiro, para as finalidades acima descritas.
10.3. Em caso de autorizagdao do Cliente, nos termos previstos em 10.6 da presente condi¢do, os
respetivos dados pessoais serdo tratados para efeito de comunicagcdes de marketing e
comercializagdo de servicos e/ou produtos, incluindo por meios que permitam a receg¢do de
mensagens independentemente da intervengao dos destinatarios, da MEO e de entidades do
Grupo Altice Portugal.
10.4. Os dados pessoais dos Utilizadores/Clientes serdo tratados pela MEO em conformidade com
a legislacao aplicavel, sempre que se revelem necessdrios a utilizacdo para uma determinada
prestacdo de servicos. Para efeito da comunicacdo e faturacdo, os dados de trafego serdo
tratados pelo prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da data do seu registo. Os dados de
localizagdo geografica, perfil e/ou consumo do Utilizador/ Cliente serdo tratados na medida em
gue sejam essenciais para a prestacdo dos servicos contratualizados e pelo tempo que durar a
prestacdo, possibilitando o acesso, nomeadamente, a funcionalidades especificas dos servicos, a
sugestoes de conteldos, a servicos informativos de proximidade, podendo ficar sujeito a
existéncia de decisdes automatizadas.
10.5. Por dados de trafego, localizacdo geografica, perfil e/ou consumo dos Utilizadores/Clientes
entende-se:
10.5.1. Dados de trafego: quaisquer dados tratados para efeito do envio de uma comunica¢ao
através de uma rede de comunicag¢des eletrdnicas ou para efeito da faturacdo da mesma,
como sejam o numero ou identificagcdo, endereco e tipo de posto do assinante; nimero total
de unidades a cobrar para o periodo de contagem, bem como o tipo, hora de inicio e duragao
de comunica¢bes ou o volume de dados transmitidos; data da comunicacdo ou servico e
nimero chamado; outras informagdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos
adiantados, pagamentos a prestagdes, cortes de ligacao e avisos;
10.5.2. Dados de localizagdo: quaisquer dados tratados numa rede de comunicagdes
eletrénicas ou no ambito de um servico de comunicac¢des eletrénicas que indiquem a posicao
geografica do equipamento terminal de um Utilizador/Cliente de um servico de comunicagGes
eletrdénicas acessivel ao publico;
10.5.3. Dados de consumo ou perfil: dados decorrentes da adesao e utilizacdo dos servicos,
através das funcionalidades que integram os mesmos, como sejam a visualiza¢do de canais de
televisdo e utilizacdo de servicos adicionais, aluguer de videos, de audiéncias, gravacdes de
conteudos televisivos e utilizacdo de outros servigos ludicos ou informativos.
10.6. Em caso de autorizacdo do Cliente a MEO, concedida no ambito de contrato estabelecido
com a MEO ou em momento futuro:
10.6.1. Os dados de trafego, localizacdo geografica, perfil e/ou consumo, serdo também
tratados para efeito de comunicacGes de marketing e comercializacdo de produtos e servicos,
incluindo ofertas comerciais personalizadas;
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10.6.2. Os dados de trafego, localizacdo geogrifica, perfil e/ou consumo, serdo também

disponibilizados as empresas do Grupo Altice Portugal, para a comercializagdo de produtos e

servigos.
10.7. Os dados pessoais dos Utilizadores/Clientes - “identificacdo do equipamento”,
“identificacdo do numero do cartdo moével”, “nimero de conta MEO Safe”; “dados de
localizagdo” — serdo partilhados com o Parceiro para efeito do acesso e disponibilizacdao do
Servico, através da plataforma do Parceiro.
10.8. Nos termos da legislagdo aplicavel, é garantido ao Utilizador/Cliente, a qualquer momento,
o direito de acesso, retificacdo, atualizacdo, limitacdo e apagamento dos seus dados pessoais
(salvo quanto aos dados que sdo indispensdveis ao Servico ou ao cumprimento de obrigacdes
legais a que o responsdvel pelo tratamento esteja sujeito), o direito a retirar o seu
consentimento, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado, com base no
consentimento previamente dado, o direito de oposicdo a utilizacdo dos mesmos para fins
comerciais pela MEO, bem como o direito a portabilidade dos dados, o que podera fazer,
mediante pedido por escrito, através da Area de Cliente, nas lojas MEO ou outros meios e
contactos disponibilizados pela entidade responsdavel pelo tratamento dos dados pessoais, a MEO
- Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., com sede na Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40,
1069-300, Lisboa ou junto do encarregado da protecdo de dados do Grupo Altice Portugal,
através do enderego de e-mail: [DPOAIlticePortugal@telecom.pt].
10.9. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informacdes prestadas pelo Cliente
sdo da sua inteira responsabilidade.
10.10. Sem prejuizo das disposicdes que regulam a validade, a formacdo ou os efeitos de um
contrato em relagcdo a uma crianga, no que respeita a oferta direta de servigcos da sociedade da
informacdo, o tratamento sé é licito se e na medida em que o consentimento seja dado ou
autorizado pelos titulares das responsabilidades parentais das criancas, quando menores de 16
anos, exceto se outra idade vier a ser estabelecida em legislagao nacional.
10.11. Os Clientes poderao submeter reclamagdes a autoridade de controlo, atualmente a
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).
10.12. A MEO podera comunicar os dados pessoais dos Clientes, com a finalidade do
cumprimento de obrigacdes legais nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e
reguladoras.
10.13. As entidades terceiras que, no ambito de prestagdes de servicos, procedam ao tratamento
de dados pessoais dos Utilizadores/Cliente em nome e por conta da MEO, estdo obrigadas, por
escrito, a executar medidas técnicas e de seguranca adequadas que, em cada momento,
satisfacam os requisitos previstos na legislagdo em vigor e assegurem a defesa dos direitos do
titular dos dados (nomeadamente, a protecdo da privacidade e dos dados pessoais dos
Utilizadores/Cliente).
10.14. O Cliente, e caso aplicdvel, enquanto Unico titular da relacdo contratual estabelecida com
a MEO, declara, relativamente a eventuais dados pessoais de utilizadores disponibilizados no
ambito do Servicos, que prestou aos referidos utilizadores toda a informagdo necessaria e
indicada na presente cldusula. De igual modo, o Cliente, e caso aplicavel, declara, relativamente a
eventuais dados pessoais de Utilizadores necessarios para efeito de comunica¢des de marketing
e comercializagdo de servicos e/ou produtos, incluindo por meios que permitam a recec¢do de
mensagens independentemente da intervencdo dos destinatdrios, da MEO e de qualquer
entidade do Grupo Altice Portugal, que obteve previamente junto dos mesmos 0s necessarios
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consentimentos para efeito do previsto na presente cldusula, bem como que prestou aos
referidos Utilizadores toda a informacgdo necessaria e indicada na presente clausula.

10.15. O disposto no nimero anterior serd, de igual modo, aplicdvel, sempre que, em sede de
execugado do Servigo, existam outros Utilizadores com acesso ao mesmo.

10.16. Caso a MEO decida adotar, em conformidade com o previsto na lei, politicas de gestdo de
trafego com o objetivo de, por questdes de qualidade técnica, otimizar a utilizagdo dos seus
servigos, estas ndo irdo interferir com a prote¢do dos dados pessoais dos Clientes/Utilizadores.
11. Propriedade Intelectual

11.1. A MEO ou os seus licenciantes sdao os proprietarios e titulares exclusivos de todos os direitos
relativos ao Servigo, nomeadamente, todos os direitos de autor, direitos conexos e de
propriedade industrial.

11.2. A MEO garante uma licenca, limitada ao periodo de duracao do Servico, ndo exclusiva, ndo
transmissivel e revogavel, para utilizagao do Servigo.

11.3. Com excecdo da licenca referida no numero anterior, ndo sera transferido para o
Cliente/Utilizadores qualquer direito, titulo ou interesse, sendo vedada a utilizagdo do Servico,
para exibicdo dos seus conteudos, em locais publicos. Caso o Cliente utilize o Servico para fins
diferentes dos autorizados nas presentes Condi¢cGes de Utilizacdo, a MEO reserva-se o direito de
exigir uma indemnizacdo pelos danos ou prejuizos, causados.

11.4. O Cliente aceita que todos os contelddos a que acede, ou que |Ihe sdo disponibilizados no
ambito do Servico, sdo exclusivamente para seu uso pessoal e privado e encontram-se protegidos
por direitos de propriedade intelectual, designadamente direitos de autor e/ou direitos conexos,
pelo que qualquer utilizacdo dos mesmos, para fins distintos da utilizacdo privada, apenas poderd
ocorrer com autorizacao expressa dos respetivos titulares.

11.5. A MEO e os seus parceiros detém todos os direitos sobre os contetddos, marcas e logétipos
relativos ao Servico.

11.6. O sitio na Internet e a aplicacdo mdvel do Servico sdo propriedade da MEO e/ou do(s)
respetivo(s) Parceiro(s) e contém informacdo confidencial e protegida por direitos de autor e
direitos conexos, direitos de propriedade industrial e outros emergentes da demais legislacao
aplicavel.

12. Responsabilidade

12.1. A MEO assume a responsabilidade pela prestacdao do Servico, nos termos previstos nas
presentes Condicdes.

12.2. No ambito das presentes Condi¢des, a MEO apenas podera ser responsabilizada por danos
ou prejuizos que lhe sejam diretamente imputaveis, a titulo de dolo ou culpa grave, ndao se
responsabilizando, nomeadamente, por danos indiretos (tais como perdas de receita, entre
outros), por prejuizos extraordinarios e/ou por atividades da responsabilidade direta do
Cliente/Utilizadores ou de terceiros.

12.3. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a MEO ndo é responsavel pelo conteudo
da informacdo ou quaisquer dados disponibilizados ou recebidos através da Internet

12.4. O Cliente aceita que a MEO ndo poderd ser responsabilizada por quaisquer danos fisicos,
morais ou mesmo pela morte do Cliente ou de terceiros.

12.5. A MEO também ndo sera responsavel por eventuais danos ou prejuizos que o Cliente ou
terceiros possam vir a sofrer, nomeadamente na segurancga dos sistemas, equipamentos, redes e
ou recursos informaticos utilizados, em virtude de informac¢des ou dados disponibilizados ou
recebidos através da Internet, de ataques ilicitos de intrusdo ou congestdo do sistema
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informdtico e ou rede, independentemente da tecnologia utilizada pelo Cliente, bem como em
virtude de erros (“bugs”) nos sistemas informaticos do Cliente e ou da necessidade de instalagao
de desenvolvimentos (“upgrades”) nos sistemas informaticos que utiliza.

12.6. A MEO nao se responsabiliza pela perda, extravio ou danificacdao dos dados e informacgdes
transmitidos entre o equipamento e a Plataforma da MEO onde estdo registados.

12.7. Sao da exclusiva responsabilidade do Cliente quaisquer danos sofridos ou causados a
terceiros pelo uso inadequado ou nao autorizado do Servigo.

12.8. A MEO ndo podera ser responsabilizada pelo ndo cumprimento ou cumprimento defeituoso
das obrigagGes por si assumidas, quando tal resulte da ocorréncia de uma situagao de natureza
extraordinaria ou imprevisivel exterior a MEO, e que por ela ndo possa ser controlada.

12.9. O Cliente reconhece e aceita que ndo é possivel garantir um uso continuo, sem
interrupcdes, do Servico e que podem existir situacdes em que a plataforma em que o Servico é
prestado estd impossibilitada de funcionar corretamente, conduzindo a uma quebra do Servicos
prestado e/ou perda e/ou dano de informacéo residente.

12.10. A MEO ndo serd responsavel por qualquer litigio em que o Cliente seja parte e que o
oponha a um terceiro, devido ao uso, direto ou indireto, do Servico.

12.11. A MEO nao sera responsavel por qualquer tipo de prejuizo, resultante da utilizacao ilicita
por terceiros, dos equipamentos do Cliente, associados a prestacdo deste Servico.

12.12. A MEO nao sera responsavel pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas
obrigacdes, se 0 mesmo for motivado por razdes de forga maior.

13. Cessagao

13.1. O Cliente reconhece e aceita que a utilizacdo abusiva do Servico MEO Safe, como seja, a
localizacdo de utilizadores de forma indevida, e independentemente do motivo, pode constituir
justa causa de suspensdo ou cessacdo do Servico, devendo para o efeito a MEO remeter uma
comunicac¢ao prévia com uma antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

14. Comunicagdes

14.1. Para efeito de comunicag¢des ou notificacdes ao cliente MEO Safe, a MEO atenderd aos
dados de contato indicados aquando do registo no Servico, devendo o Cliente efetuar qualquer
alteracdo diretamente em https://safe.meo.pt/. O Cliente reconhece e aceita que podera receber
comunicac¢des via SMS ou correio eletrdnico.

14.2. Caso o Cliente pretenda contatar a MEO podera fazé-lo através da linha de apoio 16200.

15. Cessao de posicao contratual

15.1. Nenhuma das Partes pode, sem o prévio consentimento da outra, concedido por escrito,
ceder a sua posicao contratual a terceiros.

15.2. A MEO fica, porém, desde ja, autorizada a ceder a sua posicao contratual a qualquer
empresa do Grupo PT Portugal, para a qual, no ambito de processos de reorganizacdo de
negdcios, venha a ser transferida a atividade por ela atualmente desenvolvida.

15.3. A cessdo sera notificada ao Cliente, de acordo com o definido na Condicdo n.2 14 —
Comunicagdes — do presente documento.

16. Lei aplicavel e jurisdicao

16.1. Os presentes Termos e Condi¢Oes sdo regidos pela lei portuguesa e, em caso de litigio na
interpretacdo ou aplicacdo dos mesmos, e sem prejuizo das disposicGes legais imperativas
aplicdveis em cada caso, serdo exclusivamente competentes a lei portuguesa e o Tribunal da
Comarca de Lisboa.

17. RESOLUCAO DE LITiGIOS (APLICAVEL APENAS A CLIENTES CONSUMIDORES)
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17.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais e as entidades responsaveis pela
defesa e promoc¢dao dos direitos dos consumidores, designadamente a Dire¢dao-Geral do
Consumidor, o Cliente pode submeter quaisquer conflitos contratuais aos mecanismos de
arbitragem e mediagdo que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, bem como
reclamar junto da MEO de atos e omissdes que violem as disposicdes legais aplicdveis a prestacao
do servigo.

17.2. Para questdes emergentes do presente contrato, quando celebrado com Cliente
consumidor, serdao competentes as seguintes entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de
Consumo: CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(www.arbitragemdeconsumo.org), Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
(www.centroarbitragemlisboa.pt), Centro de Informac¢do, Mediagao e Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Algarve (www.consumidoronline.pt), Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Vale do Ave (www.triave.pt), Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do
Porto (www.cicap.pt), CIAB - Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo
(www.ciab.pt), Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
(www.centrodearbitragemdecoimbra.com) e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regido Auténoma da Madeira (www.srrh.gov-madeira.pt/cacc) - e cujos contactos podem ser
consultados em meo.pt ou em www.consumidor.pt.

18. Disposicoes finais

18.1. O Cliente é responsavel pela exatiddo e veracidade de todas as informacgdes constantes do
registo no Servico ou fornecidas de outro modo, obrigando-se a notificar imediatamente a MEO,
por escrito, de quaisquer alteracdes as informacgdes transmitidas.

18.2. A morada indicada pelo Cliente destina-se ao envio de qualquer tipo de comunicacdo
escrita, designadamente faturas, cartas, notificacdes e citacdes em caso de litigio, para o que fica
expressamente convencionada.

18.3. Se o Cliente alterar a sua morada, deve notificar a MEO do facto através de carta registada
com aviso de rececdo, remetida com a antecedéncia de 8 (oito) dias, em relacdo a data de
producao de efeitos de alteracao.

18.4. A MEO podera descontinuar o Servico devendo informar o Cliente desse facto com 30
(trinta) dias de antecedéncia indicando a existéncia de servico (s) alternativo (s), caso seja
aplicavel e respetivas condicbes, de modo a ser efetuada a adesdo e/ou migracdo para esse (s)
servico (s) por parte do Cliente.

18.5. Caso o Cliente ndo esteja interessado na adesdo e/ou migracdo para o (s) servico (s)
indicados pela MEO, o Servico sera descontinuado definitivamente pela MEO nos termos e prazo
descritos no n.2 4 da presente Condicgao.

18.6. A MEO nao sera responsavel para com o Cliente nem para com quaisquer terceiros por
quaisquer danos que possam resultar da descontinuacgao, total ou parcial, do Servico.
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