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— REGULAMENTO -
CAMPANHA FILHOS DO EURO 24

O presente Regulamento visa estabelecer os termos aplicaveis a Campanha “Filhos do Euro” em que a
MEO - Servigos de Comunicagbes e Multimédia, S.A. com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo, 40,
1069-300, matriculada na Conservatodria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de matricula
e de pessoa coletiva n.2 504615947 e o capital social de € 10.000.000,00, adiante MEO, ira desenvolver
um conjunto de a¢des de promogdo da natalidade em Portugal, designadamente a oferta de 3 (trés) meses
de SportTV Premium HD, a oferta de 3 (trés) meses de acesso ao servico MEO Bebé Mensal e um plafond
de 40€ (quarenta euros) para ser usufruido em canais e servigos premium (valido durante 6 meses), para
todos os clientes que se registem no sitio da Internet “Filhos do Euro 2024” entre 15.04.2024 e
14.09.2024.

I. PARTICIPANTES

1. Para acesso as ofertas de 3 meses de SportTV Premium HD, 3 meses do servico MEO Bebé Mensal e
plafond de 40€ para ser usufruido em canais e servigos premium (valido durante 6 meses), podem
candidatar-se todos os clientes MEO consumidores, com servico de televisdo ativo, que sejam pais
entre 01.04.2024 e 14.07.2024.

2. Paraas agdes que a MEO ira promover nos meses antecedentes e no decurso do Euro 2024, em que
seja necessaria a comparéncia das gravidas e/ou dos bebés, sera também aplicavel o previsto no
presente Regulamento, sem prejuizo de condi¢des especificas, que, em cada momento, a MEO
acorde com os respetivos(as) participantes.

Il. MODO DE PARTICIPACAO

1. Apartir de dia 15.04.2024 e até ao dia 14.09.2024, o cliente devera aceder ao sitio na Internet “Filhos
do Euro 2024”, no qual é disponibilizado um formulario, de preenchimento obrigatdrio, para ter
acesso as trés referidas ofertas.

2. Ocliente deve preencher o formulario com os seus dados pessoais, indicar a data de nascimento do
filho e enviar/fazer o upload da respetiva certiddo de nascimento, ou de qualquer documento que
comprove a candidatura e/ou aceitagdo ao processo de adogdo, ou da sentenca constitutiva do
vinculo de adogéo.

3. A participacdo pressupde a aceitacdo integral e sem reservas do presente Regulamento.

4. A campanha estd disponivel entre 15 de abril de 2024 e 14 de setembro de 2024.

5. E permitida apenas uma participacdo por cada cliente MEO, independentemente do niimero de filhos
gue o mesmo tiver no periodo desta Campanha.

6. Sao excluidas, automaticamente e sem aviso prévio, todas as participagdes fraudulentas (por ex.:
com recurso a informagdo ou documentacdo falsa), bem como todas as que tentem viciar, em
algum momento, as regras e o espirito da Campanha.



Ill. VALIDAGAO DAS PARTICIPACOES

1. Serdo vdlidas todas as participagdes dos clientes que preencherem o formuldrio nas datas indicadas,
e remeterem a documentacdo referente a crianga, para comprovar a data de nascimento da mesma

ou a existéncia do respetivo processo de adogao.

2. Cada participante elegivel tera acesso as ofertas, apds validagdo de toda a informacgado por parte da
MEO.

3. 0 acesso e/ou ativagdo do pacote, e respetivas ofertas, sera realizado de acordo com o previsto na
Condigdo V do presente Regulamento.

4. A MEO ndo se responsabiliza pelo atraso, dificuldade ou impossibilidade de acesso aos canais
SportTV, aos conteudos do servico MEO Bebé Mensal, ou aos canais e servigos que o cliente adquira
com o plafond, devido a fatores alheios a sua vontade, nem por qualquer situagdo que possa
ocorrer no decurso da Campanha, que ndo lhe sejam diretamente imputaveis.

V. DIVULGACAO DOS PARTICIPANTES ELEGIVEIS

1. Os participantes elegiveis serdo contactados pela MEO que indicara eventuais a¢des que tenha de
realizar na box para aderir a SportTV Premium HD, caso ainda ndo o tenha subscrito.

2. Os participantes ndo poderdo opor-se a uma eventual utilizagdo publicitaria gratuita, dos seus nomes,
para efeitos de publicagdo dos resultados da Campanha. Ao participar na mesma os participantes
ddo o seu expresso consentimento para este efeito.

V. ATIVAGCAO DAS OFERTAS

ApOs registo no sitio na Internet “Filhos do Euro 2024”, a MEO procede a validagdo das informacdes
constantes do formulario e respetiva documentagdo e, no prazo maximo de 7 (sete) dias, informara o
cliente, por SMS e/ou email, da ativacdo das seguintes ofertas.

Para clientes com o servigo de televisao prestado via Satélite, a ativagdo das ofertas terd de ser efetuada
via 16200.

A. 3 (trés) meses do pacote Sport TV Premium HD

1. Parainiciar a visualizagdo do pacote Sport TV Premium HD, o cliente terd de efetuar a subscri¢do
deste na sua TV/MEOBox, Para usufruir da oferta, o cliente devera subscrever o referido pacote
no dia em que receber o SMS e/ou email com a informag&o sobre a ativacdo desta oferta.

2. Caso o cliente ja tenha subscrito este pacote, ndo necessita de realizar qualquer agao, sendo o
valor da mensalidade creditado na fatura do Servigo, durante 3 (trés) meses.

3. Decorridos os 3 (trés) meses de oferta, o pacote permanece ativo. Caso o cliente ndo pretenda
manter a subscri¢do devera cancelar através do numero 800200106. Mantendo ativa a

subscricdo serd faturada pelo valor mensal do respetivo pacote.

4. Esta oferta ndo acumula com qualquer outra oferta da Sport TV que o cliente ja se encontre a
usufruir, s6 podendo beneficiar da oferta que for atribuida em primeiro lugar.

B. 3 (trés) meses do servico MEO Bebé Mensal

O servico MEO Bebé ndo estd disponivel para clientes com o servigo de televisdo prestado via
Satélite.



Para iniciar a visualizacdo dos conteudos do Servico MEO Bebé Mensal, o cliente terd que efetuar
a subscricdo do servigo na sua TV/MEOBoX, caso ainda ndo o tenha subscrito. Para usufruir da
oferta, o cliente devera subscrever o referido Servico no dia em que receber o SMS e/ou email
com a informagdo sobre a ativagdo desta oferta.

Caso o cliente ja tenha subscrito este servico ndo necessita de realizar qualquer agdo, sendo o
valor da mensalidade creditado na fatura do Servigo, durante 3 (trés) meses.

Decorridos os 3 (trés) meses de oferta, o Servico permanece ativo. Caso o cliente ndo pretenda
manter a subscricdo deverd cancelar na sua TV/MEOBox. Mantendo ativa a subscri¢do sera
faturada pelo valor mensal do respetivo servigo.

4. Esta oferta ndo acumula com qualquer outra oferta atribuida no ambito do Servico MEO Bebé,

que o cliente ja se encontre a usufruir, sé podendo beneficiar da oferta que for atribuida em
primeiro lugar.

Plafond de 40€ em canais premium (disponivel durante 6 meses)

Para utilizar este valor, o cliente tera de efetuar a subscri¢do dos canais premium pretendidos,
através da sua TV/MEOBox. Esta oferta também é valida para canais premium que o cliente ja
tenha subscrito.

Consumido o plafond, ou decorrido o periodo maximo de 6 (seis) meses para sua utilizacdo, os
canais premium permanecerdo ativos. Caso o cliente ndo pretenda manter a subscri¢do de algum
devera cancelar na sua TV/MEOBox. Mantendo ativa a subscri¢do sera faturada pelo valor mensal
do respetivo pacote.

O Cliente nao podera utilizar este valor na visualizagdo dos Servigos Netflix, Amazon Prime Video,
Disney+, SkyShowTime e no aluguer de filmes no Videoclube.

A oferta do plafond de 40€ em canais premium é cumulativa com a oferta dos 3 (trés) meses do pacote

Sport TV Premium HD e com a oferta dos 3 (trés) meses do Servico MEO Bebé Mensal, sendo os 40€

aplicados sobre os restantes canais premium que o cliente tenha subscrito.

VI. RESPONSABILIDADE DOS PARTICIPANTES

1.

Os participantes da Campanha terdo de cumprir com todos os procedimentos indicados neste
Regulamento para aceder a mesma devendo informar a MEO sobre qualquer dificuldade que
impossibilite a visualizagdo dos canais. Ndo podera ser atribuida qualquer responsabilidade a MEO
que decorra do incumprimento das obrigacdes dos participantes previstas neste Regulamento.

As grdvidas que participem nas ac¢des decorrentes da Campanha “Filhos do Euro” serdo total e
exclusivamente responsaveis por assegurar todas as medidas de protecgdo e seguranca de saude das
proprias, e dos seus bebés, para poderem estar presentes nas eventuais agdes de dinamizagao que
possam vir a ser realizadas pela MEO.

VII. DIREITOS E GARANTIAS

1.

Nas ac¢Oes de promoc¢do que forem desenvolvidas no decurso desta Campanha, todos os
participantes autorizam a divulgacdo da sua imagem e voz em eventos no exterior, no sitio da
Internet Filhos do Euro 2024 e em press releases a emitir pela MEO, sendo que a participacdo na
Campanha é considerada como aceitagdo da presente Condigdo.



2. Os participantes ndo poderdo opor-se a uma eventual utilizacdo publicitaria gratuita, global ou
parcial, dos seus nomes, para efeitos de publicacdo dos resultados da Campanha. Ao participar na
Campanha os participantes ddo o seu expresso consentimento para este efeito.

3. A MEO reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento, o presente regulamento, sempre que
entender necessario, tornando-se as alteracdes efetivas apds a sua publica¢io no site da MEO/Filhos
do Euro.

4. A MEO reserva-se ainda o direito de:

a) modificar ou suspender a Campanha em qualquer momento, em caso de verificacdo de
atuagdes que possam implicar a pratica de ilicitos criminais, e que lesem o bom nome de
qualquer das entidades promotoras;

b) ndo validar registos que, deliberadamente, tentem viciar, em algum momento, as regras e o
espirito da campanha

5. A participagdo nesta campanha pressupde o conhecimento e aceitagdo integral de qualquer
participante do presente Regulamento, pelo que a MEO reserva o direito de recusar a participagdo
de qualquer participante que ndo as cumpra.

6. Qualquer situacdo extraordindria ou ndo prevista neste Regulamento serd apreciada e decidida pela
MEO.

7. A MEO ndo sera responsavel por qualquer erro, humano ou técnico, que possa ocorrer durante o
processamento da Campanha, que ndo resulte de dolo e exonera-se de qualquer responsabilidade
dai emergente.

8. Nenhuma das partes envolvidas nesta Campanha podera ser responsabilizada pelo incumprimento
ou cumprimento defeituoso do mesmo caso tal incumprimento ou cumprimento defeituoso
advenha de factos ou circunstancias que ndao estejam sob o controlo ou dominio das partes,
nomeadamente erros informaticos, estado de guerra, alteracdo grave da ordem publica, acidente
grave nas instalagSes dos eventos ou com equipamento de qualquer das partes, terramotos,
explosdes, tempestades, pandemia, incéndios, inundagdes, sabotagem, greves.

9. E proibida a participagdo na Campanha com fins contrarios a Lei e que pressuponham um prejuizo
para terceiros, ou que, de alguma forma, lesem a sua honra, dignidade, imagem, intimidade, crengas
religiosas, ideologias ou qualquer outro direito que Ihes seja legalmente reconhecido

VIIl. DADOS PESSOAIS

1. No ambito da presente Campanha, e sempre que um participante fornega os seus dados pessoais,
0s mesmos serdo tratados pela MEO nos termos da legislagcdao de prote¢do de dados pessoais em
vigor em cada momento, nomeadamente do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“RGPD”), para realizagdo de todos os procedimentos inerentes
a participagdo no concurso e recegao dos prémios.

2. A MEQ, nos termos legais em vigor, garante aos participantes o exercicio, a qualquer momento, dos
respetivos direitos, nomeadamente o direito de acesso, retificagdo, atualizagdo, limitagdo e
apagamento dos seus dados pessoais (salvo quanto aos dados que sdo indispensaveis a participacdo
no concurso e recegao dos prémios ou ao cumprimento de obrigacGes legais a que a MEO esteja
sujeita enquanto responsavel pelo tratamento), o direito de oposicdo a utilizagdo dos mesmos para
fins comerciais pela Altice Portugal e a retirada do consentimento, sem que tal comprometa a
licitude do tratamento efetuado ao abrigo desse consentimento.

3. Comainscrigdo e participacdo nesta Campanha, os participantes concordam com o teor do presente
regulamento, autorizando a MEO e demais entidades envolvidas na organizacdao dos eventos a
utilizar, editar, publicar, difundir, reproduzir e divulgar, por meio de jornais, revistas, televisao,
cinema, radio e internet, ou em qualquer outro suporte ou meio de comunicagao, sem dnus e sem
necessidade de autoriza¢do adicional, os seus nomes, vozes, imagens, projetos, empresas ou marcas,
tanto no ambito nacional quanto internacional, durante 36 meses, apenas para fins de divulgagdo
do evento e/ou dos produtos e solugbes e das atividades das empresas do Grupo Altice Portugal.



Para mais informagdes consulte a nossa Politica de Protecdo de Dados em:
https://www.altice.pt/pt/politica-privacidade.

IX. LEI APLICAVEL E RESOLUGAO DE LITiGIOS

1. Em tudo o que ndo estiver previsto nas presentes Condigdes, sera aplicavel a lei portuguesa.

2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais e as entidades responsdveis pela defesa e
promogdo dos direitos dos consumidores, designadamente a Dire¢do-Geral do Consumidor, o Cliente
pode submeter quaisquer conflitos contratuais aos mecanismos de arbitragem e mediagdo que se
encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, bem como reclamar junto da MEO de atos e
omissdes que violem as disposicdes legais aplicaveis as ofertas referidas neste Regulamento.

3. Para questGes emergentes do presente Regulamento, quando celebrado com cliente consumidor, serdo
competentes as seguintes entidades de Resolugao Alternativa de Litigios de Consumo: CNIACC - Centro
Nacional de Informacgdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (https://www.cniacc.pt/pt/), Centro de
Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa (https://arbitragem.autonoma.pt/), CIMAAL - Centro de
Informacdo, Mediacdo e Arbitragem do Algarve (https://www.consumidoronline.pt/pt/), Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra (https://cacrc.pt/), Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa (http://www.centroarbitragemlisboa.pt/), Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo da Regido Autonoma da Madeira (https://www.madeira.gov.pt/cacc/), Centro de
Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto (https://www.cicap.pt/), Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa (https://www.triave.pt/) e Centro de Informacéo,
Media¢do e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo) (https://www.ciab.pt/pt/) e cujos
contactos podem ser consultados em meo.pt ou em www.consumidor.pt.

4. A reclamacdo a apresentar pelo Cliente deverd ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do conhecimento dos factos pelo Cliente, sendo registada nos sistemas de informagao
da MEO que devera decidir a reclamacdo e notificar o interessado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a
contar da data da sua recegao.

X. DISPOSIGOES FINAIS

1. A MEO reserva-se o direito a suspender, em qualquer altura, temporaria ou definitivamente, esta
Campanha ou a modificar os termos e condi¢des do mesmo.

2. A participagdo na presente Campanha implica a cedéncia dos dados pessoais pelos participantes e que
sdo indispensdveis. Estes dados serdo tratados automaticamente pela MEO, nos termos da
regulamentagdo em vigor sobre a protec¢do de dados, como seja o Regulamento (“UE”) 2016/67) de 27 de
abril, aplicavel desde 25 de maio de 2018 (“RGPD”), para fins de realizacdo de todos os procedimentos
inerentes a participagdo na Campanha, adesdo as ofertas referidas neste Regulamento, incluindo a
necessaria verificacdo pela MEO na respetiva base de dados de gestdo comercial, para efeitos do disposto
na Condigdo I.

3. A MEO garante aos participantes o exercicio dos direitos previstos na lei, nomeadamente o direito de
acesso aos seus dados, respetiva retificagao e eliminagdo.

4. Os dados pessoais facultados pelos participantes serdo exclusivamente tratados pela MEO para as
finalidades referidas, de acordo com adequadas medidas técnicas, organizativas e de seguranga.

5. Os participantes desta Campanha aceitam indemnizar a MEO caso esta receba qualquer reclamagdo ou
pedido de indemnizagdo.

6. A organizacdo das acbes e/ou eventos no ambito da Campanha, onde os participantes estiverem
presentes, ndo se responsabilizard por perdas, furtos, roubos, extravios ou danos de objetos pessoais dos
participantes. Cabe exclusivamente aos participantes o dever de guardar e cuidar de todos os pertences,
gue estejam a sua responsabilidade.


https://www.altice.pt/pt/politica-privacidade

