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A sua MEOBox 4K

ON/OFF

HDMI USB

RESET

12V=1A LAN S/PDIF AV

LED:
Indicação MEOBox Ligada/Desligada

BOTÕES:
ON/OFF - Interruptor Ligar/Desligar
RESET - Botão para restaurar as condições de fábrica

Desligue a alimentação da MEOBox e prima o botão de RESET. Volte a ligar a 
alimentação e aguarde até que apareça a letra “M” no ecrã. Nesse momento, 
liberte o botão de RESET.

Selecione a opção “Wipe data/factory reset”. No ecrã seguinte selecione a 
opção “Factory data reset”. Por fim, desligue e volte a ligar a MEOBox por favor.

ENTRADAS / SAÍDAS:
12V=1A - Entrada da fonte de alimentação
LAN - Ligação Fast Ethernet 10/100 Mb/s (RJ-45)
HDMI - Saída HDMI 2.0 (tipo A) de vídeo UHD e áudio digital 
S/PDIF - Saída ótica de áudio digital
AV - Saída de áudio e vídeo analógico (mini Jack)
USB - Ligação USB 3.0
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Caso seja este o seu Comando Remoto

NAVEGAÇÃO E ZAPPING
Ver os programas que estão a passar na emissão agrupados por temáticas

(ex.: Desporto, Séries, Filmes…)

Mudar rapidamente de programa ou canal /
Aceder às Gravações Automáticas ou ao Guia TV do canal.

 Tudo isto quando está na emissão em direto

Dica: conheça todos os truques para navegar no MEO em 
CLIENTE › TOUR RÁPIDA, DICAS DO COMANDO e DICAS

Aceder ao próximo canal Aceder ao canal anterior 

LIGAR/DESLIGAR ASSISTENTE GOOGLE 
/ PESQUISA POR VOZ

DEFINIÇÕES DA BOX

NAVEGAÇÃO

ACESSO A MAIS INFO 
E GUARDAR

VOLTAR

VOLUME

ALTERNAR CANAIS

SILENCIAR

ACESSO A APPS

CANAL SEGUINTE
CANAL ANTERIOR

TECLADO NUMÉRICO

GRELHA DE CANAIS

ACESSO DIRETO AO MEO

REPRODUZIR / PAUSAR
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MICROFONE 

ASSISTENTE GOOGLE

NAVEGAÇÃO

ACESSO A APPS

GRELHA DE CANAIS

LIGAR/DESLIGAR

VOLTAR

VOLUME

OK e PAUSA

ACESSO DIRETO
AO MEO

CANAL SEGUINTE

CANAL ANTERIOR

Caso seja este o seu Comando Remoto

NAVEGAÇÃO E ZAPPING
Ver os programas que estão a passar na emissão agrupados por temáticas

(ex.: Desporto, Séries, Filmes…)

Mudar rapidamente de programa ou canal /
Aceder às Gravações Automáticas ou ao Guia TV do canal.

 Tudo isto quando está na emissão em direto

Dica: conheça todos os truques para navegar no MEO em 
CLIENTE › TOUR RÁPIDA, DICAS DO COMANDO e DICAS

Aceder ao próximo canal Aceder ao canal anterior 



MICROFONE 
ASSISTENTE GOOGLE

NAVEGAÇÃO

ECRÃ PRINCIPAL 

GRELHA DE CANAIS 

LIGAR/DESLIGAR

OK

VOLTAR

VOLUME

Caso seja este o seu Comando Remoto
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NAVEGAÇÃO E ZAPPING
Ver os programas que estão a passar na emissão agrupados por temáticas

(ex.: Desporto, Séries, Filmes…)

Mudar rapidamente de programa ou canal /
Aceder às Gravações Automáticas ou ao Guia TV do canal.

 Tudo isto quando está na emissão em direto

Dica: conheça todos os truques para navegar no MEO em 
CLIENTE › TOUR RÁPIDA, DICAS DO COMANDO e DICAS

Aceder ao próximo canal Aceder ao canal anterior 
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MICROFONE 
ASSISTENTE GOOGLE

NAVEGAÇÃO

ECRÃ PRINCIPAL 

REPRODUÇÃO / PAUSA
GRELHA DE CANAIS 
(pressione 2s) 

LIGAR/DESLIGAR

OK

VOLTAR

VOLUME

Caso seja este o seu Comando Remoto

NAVEGAÇÃO E ZAPPING
Ver os programas que estão a passar na emissão agrupados por temáticas

(ex.: Desporto, Séries, Filmes…)

Mudar rapidamente de programa ou canal /
Aceder às Gravações Automáticas ou ao Guia TV do canal.

 Tudo isto quando está na emissão em direto

Dica: conheça todos os truques para navegar no MEO em 
CLIENTE › TOUR RÁPIDA, DICAS DO COMANDO e DICAS

Aceder ao próximo canal Aceder ao canal anterior 
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MEOBox 4K

Router

Televisor

Dentro da sua caixa encontra:

MEOBox 4K Fonte de alimentação Cabo HDMI 4K2 Pilhas AAA 1,5V Manual Comando Bluetooth

Como instalar a MEOBox 4K 
e começar a ver a

TV do MEO

Como ligar a sua MEOBox 4K
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Ligue o cabo HDMI fornecido à MEOBox e ao seu televisor.

Ligue a fonte de alimentação fornecida à entrada 12V=1A da MEOBox e de seguida a 
uma tomada de energia. 

Prima o botão ON/OFF da MEOBox e ligue o televisor. Caso não veja o ecrã da 
MEOBox, verifique se selecionou a fonte de sinal vídeo correta, com o comando do 
televisor.

Emparelhe o comando fornecido de acordo com as instruções que aparecem no 
ecrã da sua TV.

Inicie a configuração da MEOBox seguindo os passos indicados na TV. Caso 
necessite de ajuda, veja o vídeo com o passo a passo do processo em 
https://no.meo.pt/boxandroidtv

Para aprender os truques que lhe permitem usar a TV do MEO em toda a plenitude, 
explore no menu CLIENTE as DICAS DO COMANDO, TOUR RÁPIDA, DICAS E
NOVIDADES.

A TER ATENÇÃO:

Certifique-se que as pilhas fornecidas estão corretamente inseridas no comando.

Para uma melhor experiência de televisão recomendamos o uso de cabo de rede 
(não fornecido) UTP Cat5 ou superior. Nesse caso, ligue-o à porta ETHERNET da 
MEOBox e a uma das primeiras portas LAN do router.

Em DEFINIÇÕES › PREFERÊNCIAS DO DISPOSITIVO › ACERCA DE › ATUALIZAÇÃO DO 
SISTEMA verifique se existe alguma atualização da versão Android TV™ pré instalada 
na sua MEOBox.

Pode criar a sua conta Google acedendo num smartphone, tablet ou PC a
accounts.google.com/signup

Se nos ecrãs iniciais não associou a sua conta Google à MEOBox, vá a DEFINIÇÕES › 
CONTAS E INÍCIO SESSÃO. Selecione CONTINUAR e escolha um dos métodos 
propostos.

Atualize a App MEO para a última versão a partir da Google Play Store, acedendo a 
APPS › OBTER MAIS APLICAÇÕES e pesquisando por “MEO”.

Para esclarecimentos adicionais, descarregar uma versão mais recente do manual, 
ou caso necessite de suporte, aceda a meo.pt/apoio-cliente-contactos

Como ligar a sua MEOBox 4K
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Características da MEOBox 4K
Sistema Operativo: Android TV 10 (upgrade obrigatório para versão superior)

Processador: Amlogic S905X2-B Quad core ARM Cortex-A53” 
                          Velocidade 16500 DMIPS

Processador Gráfico: Mali-G31 MP2 

Armazenamento: 8GB Flash 

Memória RAM: 2GB DDR3/DDR4

Portas I/O:
1 x HDMI 2.0 
1 x USB 3.0 
1 x S/PDIF
1 x AV

Comunicações:
Wi-Fi 802.11ac 2x2 (2.4GHz/5GHz) 
Bluetooth 5.0
Fast Ethernet 10/100 Mb/s

Comando remoto: Bluetooth e Infra-vermelho 

Dimensões: 100mm (C) x 100mm (L) x 23mm (A)

Fonte de alimentação: Entrada AC 100-240V 50/60Hz e Saída DC 12V/1A

Resolução vídeo: 4K HDR

Formatos de vídeo suportados:
VP9 Profile-2 até 4Kx2K@60fps
H.265 HEVC MP-10@L5.1 até 4Kx2K@60fps
AVS2-P2 até 4Kx2K@60fps
H.264 AVC HP@L5.1 até 4Kx2K@30fps
H.264 MVC até 1080P@60fps
MPEG-4 ASP@L5 até 1080P@60fps (ISO-14496) 
WMV/VC-1 SP/MP/AP até 1080P@60fps
AVS-P16(AVS+) /AVS-P2 JiZhun 
Profile até 1080P@60fps MPEG-2 MP/HL até 1080P@60fps (ISO-13818)
MPEG-1 MP/HL até 1080P@60fps (ISO-11172)
RealVideo 8/9/10 até 1080P@60fps

Formatos de áudio suportados:
MP3, AAC, WMA, RM, FLAC, Ogg, Dolby Digital, Dolby Digital Plus 
e programável com 7.1/5.1 down-mixing
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Instruções de Segurança

Leia atentamente as instruções e guarde-as para referência futura.

Tenha em atenção todos os avisos e siga todas as instruções:

• Não utilize este equipamento perto da água.

• Limpe-o apenas com um pano seco.

• Não tape quaisquer saídas de ventilação. Proceda à instalação de acordo com as 
instruções da página seguinte.

• Não instale o equipamento junto de fontes de calor, nomeadamente radiadores, 
saídas de ar quente, fogões, ou outros equipamentos que produzam calor.

• Proteja o cabo de alimentação elétrica de forma a evitar ser pisado ou comprimido, em 
particular junto das fichas e junto ao ponto em que o cabo sai do equipamento.

• Utilize apenas as peças e os acessórios recomendados pelo fabricante.

• Desligue o equipamento da corrente elétrica durante as trovoadas ou se este não 
for utilizado por longos períodos de tempo.

• Poderão ser necessárias intervenções por técnicos qualificados em caso de danos 
no equipamento, nomeadamente danos no cabo de alimentação elétrica ou na ficha, 
derrame de líquido sobre o equipamento ou queda de objetos sobre o mesmo, 
se o equipamento tiver sido exposto à chuva ou à humidade, se não funcionar 
normalmente, ou se tiver sofrido uma queda.

• Antes de desligar o equipamento da corrente elétrica, deve desligá-lo através do 
botão ON/OFF que deve estar acessível. De seguida deve retirar a ficha da 
tomada de energia e por último do equipamento.

• Para evitar o risco de incêndio ou de curto-circuito não exponha o equipamento à 
chuva ou a fontes de humidade. O equipamento não deverá ser exposto a gotas nem 
a salpicos. Não coloque objetos com líquidos como jarras ou copos sobre o 
equipamento.

• As pilhas do comando não devem ser expostas a calor excessivo, como luz 
solar direta, fogo ou outras situações semelhantes.

Durante o transporte para a casa do cliente

Transporte o equipamento na sua caixa original. Não o exponha à chuva ou à 
humidade.
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Instruções de Segurança

Reciclagem do seu equipamento

Por favor não elimine este produto colocando-o no lixo doméstico. Alguns países ou 
regiões, como é o caso da União Europeia, possuem sistemas de recolha e reciclagem 
de equipamentos elétricos e eletrónicos em fim de vida. Contacte as autoridades 
locais para obter informações relativas às práticas em vigor na sua região.

O Manual de Instruções do equipamento está disponível online no seguinte 
endereço da Internet: https://no.meo.pt/suporte

Quando vir este símbolo num produto MEO, não o elimine 
juntamente com os resíduos domésticos ou industriais.

Durante a instalação (tenha em atenção as instruções de segurança que se seguem)

• O equipamento deve ser instalado numa superfície plana e rígida e não em cima 
de outro equipamento eletrónico. A superfície não deve ser suscetível a vibrações 
ou impactos.

• Deve haver um espaço mínimo de 10cm nas faces laterais e na parte superior do 
equipamento.

• Não instale o equipamento num compartimento fechado (dentro dum armário, 
por exemplo) onde não exista fluxo de ar ou que dificulte o fluxo de ar à volta do 
equipamento.

• Não bloqueie nenhuma das ranhuras ou aberturas de ventilação do chassis ou da 
estrutura do equipamento, caso estas existam. Permita a circulação de ar em 
torno do equipamento de forma a manter a sua temperatura normal de 
funcionamento.

• Instale o equipamento de forma a que a sua posição não interfira com a ventilação 
adequada. Por exemplo, não coloque o equipamento sobre uma cama, sofá, 
tapete ou superfície semelhante que possa provocar dificuldades na sua 
ventilação.

• Não instale o equipamento por cima ou por baixo doutro equipamento que 
produza calor como é o caso doutro equipamento eletrónico.

• Não coloque nada por cima do equipamento.

• Não instale o equipamento num local onde ocorra condensação.

• Não ligue o cabo de alimentação AC numa tomada de saídas múltiplas já ligada.

Cuide do ambiente através da reciclagem



DECLARAÇÃO UE DE CONFORMIDADE

Diretiva (UE) 2014/53/UE (RED)
Diretiva (UE) 2011/65/UE (ROHS):
IEC 62321-3-1:2013
Diretiva (UE) 2012/19/UE (WEEE):
EN 50419:2005
205 SVHC Detection (REACH):
Regulamento (CE) n.º 1907/2006

Assinado por e em nome da SDMC Technology Co.,Ltd

Gary Wang
Vice-presidente
Data: 26-05-2020
Local de emissão: ShenZhen, CHINA

RF:
ETSI EN 300 328 V2.2.2 (2019-07)
ETSI EN 300 440 V2.2.1 (2018-07)
ETSI EN 301 893 V2.1.1 (2017-05)

Segurança:
EN 62368-1:2014 + A11:2017

ErP:
Regulamento (UE) n.º 1782/2019
Regulamento (CE) n.º 107/2009

EMC:
ETSI EN 301 489-1 V2.2.3 (2019-11)
ETSI EN 301 489-3 V2.1.1 (2019-03)
EN 301 489-17 V3.1.1:2017-02
EN 55032:2015
EN 55035:2017
EN 61000-3-2:2014
EN 61000-3-3:2013

EMF:
EN 62311:2008

Nome do fabricante:  Shenzhen SDMC Technology Co., Ltd
Endereço do fabricante:  7F, W2-A, Hi-Tech. Industrial Park, Nanshan District, Shenzhen, China.
A presente declaração de conformidade é emitida sob a exclusiva responsabilidade do fabricante.

Shenzhen SDMC Technology Co., Ltd  
7F, W2-A, Hi-Tech. Industrial Park, Nanshan District, Shenzhen, China.

TEL: 0755 8601 6420   Fax:0755 8601 9782

Objeto da declaração:
            OTT STB Modelo ID: DV8555

O produto está em conformidade com as seguintes normas:
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Google, Android, Android TV e Chromecast built-in são marcas comerciais da Google LLC. 
O termo HDMI® e o logotipo HDMI são marcas comerciais ou marcas registadas da HDMI 
Licensing Administrator, Inc. Wi-Fi® e o logotipo Wi-Fi são marcas registadas da Wi-Fi 
Alliance. Bluetooth® é uma marca registada da Bluetooth SIG, Inc. Dolby, Dolby Digital Plus 
e o logotipo Dolby Digital Plus são marcas registadas” da Dolby Laboratories.

MEOBox 4K


