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A sua MEOBox 4K

LED:
Indicação MEOBox Ligada / Standby / Desligada
(branco / vermelho / apagado)

BOTÕES:
ON / STANDBY - Interruptor Ligar / Desligar
RST - Botão para restaurar as condições de fábrica (prima durante 5s)

ENTRADAS / SAÍDAS:
12V=1,5A - Entrada da fonte de alimentação
ETHERNET - Ligação Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mb/s (RJ-45)
HDMI - Saída HDMI 2.1 (tipo A) de vídeo e áudio digital
USB - Ligação USB 2.0
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Caso seja este o seu Comando Remoto

NAVEGAÇÃO E ZAPPING
Ver os programas que estão a passar na emissão agrupados por temáticas

(ex.: Desporto, Séries, Filmes…)

Mudar rapidamente de programa ou canal /
Aceder às Gravações Automáticas ou ao Guia TV do canal.

 Tudo isto quando está na emissão em direto

Dica: conheça todos os truques para navegar no MEO em 
CLIENTE › TOUR RÁPIDA, DICAS DO COMANDO e DICAS

Aceder ao próximo canal Aceder ao canal anterior 

LIGAR/DESLIGAR ASSISTENTE GOOGLE 
/ PESQUISA POR VOZ

DEFINIÇÕES DA BOX

NAVEGAÇÃO

ACESSO A MAIS INFO 
E GUARDAR

VOLTAR

VOLUME

ALTERNAR CANAIS

SILENCIAR

ACESSO A APPS

CANAL SEGUINTE
CANAL ANTERIOR

TECLADO NUMÉRICO

GRELHA DE CANAIS

ACESSO DIRETO AO MEO

REPRODUZIR / PAUSAR
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MICROFONE 

ASSISTENTE GOOGLE

NAVEGAÇÃO

ACESSO A APPS

GRELHA DE CANAIS

LIGAR/DESLIGAR

VOLTAR

VOLUME

OK e PAUSA

ACESSO DIRETO
AO MEO

CANAL SEGUINTE

CANAL ANTERIOR

NAVEGAÇÃO E ZAPPING
Ver os programas que estão a passar na emissão agrupados por temáticas

(ex.: Desporto, Séries, Filmes…)

Mudar rapidamente de programa ou canal /
Aceder às Gravações Automáticas ou ao Guia TV do canal.

 Tudo isto quando está na emissão em direto

Dica: conheça todos os truques para navegar no MEO em 
CLIENTE › TOUR RÁPIDA, DICAS DO COMANDO e DICAS

Aceder ao próximo canal Aceder ao canal anterior 

Caso seja este o seu Comando Remoto
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Como ligar a sua MEOBox 4K

Dentro da sua caixa encontra:

Como instalar a MEOBox 4K 
e começar a ver a

TV do MEO

Opcional

Televisor

Router

1B2

USBHDMIETHERNET12V = 1.5A RST

MEOBox 4K Fonte de alimentação Cabo HDMI 4K2 Pilhas AAA
1,5V

Manual Controlo Remoto 
Bluetooth

MEOBox 4K
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Como ligar a sua MEOBox 4K

Ligue o cabo HDMI fornecido à MEOBox e ao seu televisor.

Ligue a fonte de alimentação fornecida à entrada 12V=1,5A da MEOBox e de seguida 
a uma tomada de energia.

Ligue o Televisor. Caso não veja o ecrã da MEOBox, verifique se selecionou a fonte de 
sinal vídeo correta, com o comando do televisor.

Emparelhe o comando fornecido de acordo com as instruções que aparecem no 
ecrã da sua TV.

Inicie a configuração da MEOBox seguindo os passos indicados na TV. Caso 
necessite de ajuda, veja o vídeo com o passo a passo do processo em 
https://no.meo.pt/boxandroidtv

Para aprender os truques que lhe permitem usar a TV do MEO em toda a plenitude, 
explore no menu CLIENTE as DICAS DO COMANDO, TOUR RÁPIDA, DICAS E 
NOVIDADES.

A TER ATENÇÃO:

Certifique-se que as pilhas fornecidas estão corretamente inseridas no comando.

Para uma melhor experiência de televisão recomendamos o uso de cabo de rede 
(não fornecido) UTP Cat5 ou superior. Nesse caso, ligue-o à porta ETHERNET da 
MEOBox e a uma das primeiras portas LAN do router.

Em DEFINIÇÕES › PREFERÊNCIAS DO DISPOSITIVO › ACERCA DE › ATUALIZAÇÃO DO 
SISTEMA verifique se existe alguma atualização da versão Android TV™ pré instalada 
na sua MEOBox.

Pode criar a sua conta Google acedendo num smartphone, tablet ou PC a 
accounts.google.com/signup

Se nos ecrãs iniciais não associou a sua conta Google à  MEOBox, vá a DEFINIÇÕES › 
CONTAS E  INÍCIO SESSÃO. Selecione CONTINUAR e escolha um dos métodos 
propostos. 

Atualize a App MEO para a última versão a partir da Google Play Store, acedendo a 
APPS › OBTER MAIS APLICAÇÕES e pesquisando por “MEO”.

Para esclarecimentos adicionais, descarregar uma versão mais recente do manual, 
ou caso necessite de suporte, aceda a meo.pt/apoio-cliente-contactos
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Características da MEOBox 4K

Nome: MEOBox 4K (modelo DIW3930)

Sistema Operativo: Android 10 (upgrade obrigatório para versão superior)

Processador: BCM72180 Velocidade 24 000 DMIPS

Armazenamento: 16GB Flash 

Memória RAM: 3GB LpDDR4

Portas I/O:
1 x HDMI 2.1 
1 x USB 2.0 Tipo A (1A) 

Comunicações:
Wi-Fi 802.11ax 2.4/5GHz 2x2 
Bluetooth 5.0
Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mb/s

Comando remoto: Bluetooth e Infra-vermelho

Dimensões: 147mm (C) x 147mm (L) x 35mm (A)

Fonte de alimentação: Entrada AC 200-240V 50/60Hz e Saída DC 12V/1,5A

Resoluções de vídeo: 
UHD 4K HDR10 : 3840x2160 @ 50/60Hz (progressivo)
HD : 1920x1080 @ 50/60Hz (entrelaçado)
HD : 1920x1080 @ 50/60Hz (progressivo)
HD : 1280x720 @ 50/60Hz (progressivo) 
SD : 720x576@ 50/60Hz (entrelaçado e progressivo)

Formatos de vídeo suportados:
MPEG2 Main Profile @ High Level Max bit rate 80Mbps
MPEG-4 Part 10/H.264 Main Profile or High Profile up to Level 4.2 Max bit rate 100Mbps
VP9 Profile 0 and 2, 10b support Max bit rate 50Mbps
HEVC/H.265 Standard, Main or Main10 Profile Levels 4.1, 5.0, 5.1 Max bit rate 80Mbps
AV1 Main Profile Levels 5.1, Max bit rate 100Mbps

Formatos de áudio suportados:
Stereo 2.0  MPEG-1 layer 1, 2 & 3 AAC-LC, HE-AACv1, HE-AACv2, Dolby Digital, Dolby Digital Plus

Recursos de streaming: Chromecast built-in™
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AVISO DE SEGURANÇA
Este produto requer o uso de um adaptador de energia compatível com 

no padrão de segurança aplicado ao produto.
Deve utilizar exclusivamente a fonte de alimentação fornecida com 
o equipamento. Não utilize qualquer outra fonte, pois poderá ter 
problemas de funcionamento. Ligue a fonte à rede de energia (230VAC) 
de acordo com as instruções abaixo indicadas. Consulte a etiqueta de 

natureza da corrente para as quais o seu equipamento foi concebido.
Este equipamento produz interferências de radiofrequência que estão 
dentro da faixa dos 2,4 GHz e 5 GHz.
Para limitar a exposição a radiofrequências, recomenda-se manter uma 
distância mínima de 20 cm entre o equipamento e as pessoas que estão 
na sua proximidade.
Para conhecer as possíveis restrições de utilização, o utilizador deve 
respeitar a legislação nacional vigente no país de utilização.
A Sagemcom Broadband SAS declina toda a responsabilidade se os 
regulamentos em vigor não forem respeitados no local de utilização e 
se houver interferências radioelétricas causadas por terceiros devido ao 
não respeito da regulamentação nacional para esta aplicação.

CONDIÇÕES AMBIENTAIS
Instale o equipamento no interior abrigado do sol e da chuva: evite 
temperaturas demasiado quentes ou frias.
Utilize-o num ambiente em que sejam respeitados os seguintes valores 
limite:
• Temperatura ambiente: entre 0 °C e + 40 °C;
• Humidade relativa: entre 20 e 90 %;
• Altitude máxima: 2000 metros.

ALIMENTAÇÃO
Ligue o equipamento à rede de energia de acordo com as indicações 
da etiqueta de marcação. Use apenas a fonte de alimentação fornecida 
com este equipamento. 
Não é aconselhável a utilização de cabos de extensão ou de blocos 
de tomadas. 
Mantenha o equipamento e a fonte de alimentação afastados de fontes 
de calor, tais como radiadores ou aquecedores a gás/elétricos.

a utilize e contacte o Apoio ao Cliente.

INSTALAÇÃO
Este equipamento foi concebido para uso privado dentro de um edifício.
Não coloque objetos incandescentes sobre o equipamento tal como 
velas ou outros.
Não ponha nenhum objeto em cima do equipamento - isto pode prejudicar 
o seu bom arejamento: As ranhuras de ventilação localizadas na caixa 
protegem-no do sobreaquecimento. Não obstrua essas ranhuras com 
nenhum objeto, pedaço de tecido ou folha de papel.
Quando colocado diretamente sobre um móvel sensível ao calor, a cor 
ou a superfície do móvel podem sofrer alterações.
Se colocar o aparelho num compartimento, tenha o cuidado de deixar 
um espaço de, pelo menos, 10 cm de cada lado e de 20 cm à frente e 
atrás do equipamento.
Para evitar curto-circuitos (risco de incêndio ou choque elétrico), coloque 
o seu equipamento protegido da humidade.
Não coloque em cima do equipamento nenhum objecto que contenha 
líquidos (por exemplo, uma jarra). Qualquer contacto com um líquido 

avaria. Se apesar disso, um líquido entrar no equipamento desligue-o 
imediatamente da tomada e contacte o apoio técnico.
Para limpar o equipamento utilize um pano limpo e seco sem líquido de 
limpeza ou sprays.
A porta Ethernet foi projetada para se ligar a equipamentos que partilham 
a mesma instalação elétrica nomeadamente, a mesma rede de terra.

A UTILIZAÇÃO
O seu equipamento é fornecido com um controlo remoto e com as pilhas 

compartimento das pilhas.
As pilhas e baterias (bloco de baterias ou baterias instaladas) não 
devem ser expostas ao calor excessivo como o sol, fogo ou outras 
fontes de origem semelhante. Recomenda-se que as pilhas fornecidas 
sejam substituídas por outras equivalentes.

No caso de utilização de pilhas de lítio:
CUIDADO: Perigo de explosão se a pilha não for corretamente 
substituída.
Substitua-a unicamente pelo mesmo tipo de pilha ou um modelo 
equivalente.

O consumo do equipamento em modo de espera (Standby) é de 2W.  O 
equipamento entrará em modo de espera após 3 horas de inatividade 

Para desativar o Wi-Fi, basta ligar o cabo Ethernet fornecido entre o 
equipamento e a HGW/FGW MEO. As bandas de frequências utilizadas 
e a potência máxima da interface rádio transmitida no equipamento são 
as seguintes:
• 2400 – 2483.5 MHz: 100 mW
• 5150 - 5350 MHz: 200 mW
• 5470 - 5725 MHz: 1 W

REGULAMENTAÇÃO

MEIO AMBIENTE
A regulamentação europeia impõe a reciclagem dos resíduos 
de embalagens. Não devem ser eliminados com os resíduos 
indiferenciados. Existem pontos de recolha à sua disposição para 
selecionar e posteriormente reciclar esses resíduos.

não deverá ser eliminada com os resíduos indiferenciados.

Este símbolo indica que se devem colocar embalagens no lixo, 
por oposição a deitar no chão.

os mesmos são recicláveis e que não devem ser eliminados com 
os resíduos indiferenciados. Para facilitar a reciclagem, respeite 

as regras de triagem implementadas para os resíduos de embalagens.

Se o seu equipamento contém pilhas ou baterias, estas devem ser 
sempre entregues nos devidos pontos de recolha. Não as elimine 
conjuntamente com o seu lixo doméstico.

O seu equipamento foi desenhado e fabricado com materiais e 
componentes que podem ser reciclados e reutilizados. Quando 
este símbolo aparece no equipamento ou nos seus acessórios 

eletrónicos que podem ser reciclados. Informe-se sobre o local onde é 
efetuada a recolha deste tipo de produtos. Atue de acordo com as regras 
locais e não deite fora os seus equipamentos eletrónicos juntamente 
com outros artigos ou com o lixo doméstico. A correta eliminação dos 
seus produtos ajuda a prevenir consequências negativas no ambiente 
e na saúde.
 

RECOMENDAÇÕES DE SEGURANÇA

 NOTA: ANTES DE PROCEDER AO USO, POR FAVOR LEIA O MANUAL DE INSTRUÇÕES 
E ESTAS INFORMAÇÕES DE SEGURANÇA PARA MINIMIZAR OS RISCOS.
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Sagemcom Broadband SAS, declara que o equipamento 
DIW3930 UHD ALT PT está em conformidade com a Diretiva 
2014/53/UE.

Restrições:
Este equipamento de rádio está sujeito a algumas restrições quando 
colocado no mercado nos seguintes países:
Bélgica (BE), Bulgária (BG), República Checa (CZ), Dinamarca (DK), 
Alemanha (DE), Estónia (EE), Irlanda (IE), Grécia (EL), Espanha (ES), 
França (FR), Croácia (HR), Itália (IT), Chipre (CY), Letónia (LV), Lituânia 
(LT), Luxemburgo (LU), Hungria (HU), Malta (MT), Países Baixos (NL), 
Áustria (AT), Polónia (PL), Portugal (PT), Roménia (RO), Eslovénia (SL), 
Eslováquia (SK), Finlândia (FI), Suécia (SE), Irlanda do Norte (UK(NI)), 
Noruega (NO), Suíça (CH), Islândia (IS), Turquia (TR) e Liechtenstein 
(LI).

Wi-Fi 5 GHz: A banda de frequência 5150-5350 MHz está limitada à 
utilização em espaços interiores.

REGULAMENTO (UE) 2019/1782 DA COMISSÃO de 1 de outubro de 
2019  que estabelece os requisitos de conceção ecológica aplicáveis às 
fontes de alimentação externas nos termos da Diretiva 2009/125/CE do 
Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga o Regulamento (CE) 
n.º 278/2009 da Comissão.

No 191615833-xx No 191640849-xx
Marca 
comercial ou 
nome, número 
de registo 
comercial e 
endereço do 
fabricante

Sagemcom Broadband SAS
FR10 440294510

CS 50001
92848 RUEIL CEDEX- França

Designação 
dos modelos ADS-18FQA-12 12018EPG-H NBS18E120150VE AG15

Tensão de 
entrada 200 - 240 V 200 - 240 V

Frequência da 
alimentação 50/60 Hz 50/60 Hz

Tensão de 
saída 12,0 V CC 12,0 V CC

Corrente de 
saída 1,5 A 1,5 A

Potência de 
saída 18,0 W 18,0 W

média no 
modo ativo

85,45 % 85,45 %

carga baixa 
(10%)

75,45 % 75,45 %

Consumo 
energético em 
vazio

0,075 % 0,075 %

A declaração de conformidade UE pode ser consultada no site https://
support.sagemcom.com/en ou em meo.pt

Sagemcom Broadband SAS - 250, route de l’Empereur - 92848 Rueil-
Malmaison Cedex - França
Tel: +33 (0)1 57 61 10 00 - Fax: +33 (0)1 57 61 10 01

LICENÇAS
Google, Google Play, Android TV e Chromecast built-in são marcas 
comerciais da Google LLC.

Wi-Fi® e o logotipo Wi-Fi são marcas registadas da Wi-Fi Alliance. Wi-Fi 
CERTIFIED 6™ é uma marca comercial da Wi-Fi Alliance.

Bluetooth® é uma marca registrada da Bluetooth SIG, Inc.

HDMI são marcas comerciais ou marcas registadas da HDMI Licensing 
Administrator, Inc.

Fabricado sob licença da Dolby Laboratories. Dolby, Dolby Audio, 
Dolby Vision, Dolby Atmos e o símbolo D duplo são marcas da Dolby 
Laboratories Licensing Corporation.

Equipamento sob licença do portfólio de patentes AVC e VC1 para uso 

conformidade com o padrão AVC («AVC-video») ou VC1 («VC1-video») 

um consumidor no âmbito de uma actividade pessoal e não comercial 
e/ou obtido por um fornecedor de conteúdos vídeo licenciado para o 
fornecimento de vídeos AVC ou VC1. Não será concedida nenhuma 
licença para qualquer outro uso. Informações adicionais podem ser 
obtidas da MPEG LA, LLC no site http://www.mpegla.com.

O equipamento contém tecnologia sujeita a alguns direitos de 
propriedade intelectual da Microsoft. A utilização ou distribuição desta 
tecnologia fora do âmbito deste produto é proibida sem as licenças 
adequadas da Microsoft. Os proprietários de conteúdos utilizam 
tecnologia de acesso a conteúdo digital Microsoft PlayReady™ para 
proteger sua propriedade intelectual, incluindo conteúdo protegido por 
direitos autorais. Este produto utiliza a tecnologia Playready para aceder 
a conteúdo protegido por Playready e/ou por WMDRM. Se o produto 
não conseguir aplicar as restrições sobre a utilização do conteúdo, os 
proprietários deste, podem pedir à Microsoft, que revogue a capacidade 
deste produto de consumir conteúdo protegido por PlayReady. Essa 
revogação não deve afetar o conteúdo não protegido nem o protegido 
por outras tecnologias de acesso ao conteúdo. Os proprietários do 
conteúdo podem exigir-lhe que atualize o PlayReady para aceder aos 
seus conteúdos. Se recusar, não poderá aceder ao conteúdo que requer 
essa atualização.

Coberto por um ou mais pedidos de patentes listados no site patentlist.
hevcadvance.com.

Todas as outras marcas e logotipos são marcas comerciais ou marcas 
registadas pelos seus respetivos proprietários.
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Google, Android, Android TV e Chromecast built-in são marcas comerciais da Google LLC.
Os termos HDMI® e High-Definition Multimedia Interface e o logotipo HDMI são marcas 
comerciais ou marcas registadas da HDMI Licensing Administrator, Inc. Wi-Fi®, o logotipo 
Wi-Fi e o logotipo Wi-Fi CERTIFIED 6 são marcas registadas da Wi-Fi Alliance. Bluetooth® é 
uma marca registrada da Bluetooth SIG, Inc. Dolby Digital, Dolby Digital Plus e o logotipo 
Dolby Audio são marcas registadas da Dolby Laboratories.

MEOBox 4K


