
 

 

Linhas de Apoio das marcas de Smart TVs 
Support lines for Smart TV brands 

 

Marca Linha de Apoio 

BLAUPUNKT 
Telefone: 308 805 267 (2ª a 6ª 08h às 18h) 
Email: blaupunkt@enametech.com  

Crown 
Telefone: 234 540 100 
Email: spv.crowneurope@gmail.com  

ESMART 
Telefone: 234 540 100 
Email: apoiocliente1@aveicellular.pt  

Hisense 
Telefone: 707 780 368 
Email: administracion@hisenseiberia.com ou assistencias@asgaard.pt 

LG Contacte a Linhas de Apoio MEO (consulte o tarifário) 

Metz 
Telefone: 218 680 124 (das 9h às 16h) 
Email: spv@interplay.pt  

Philips 
Telefone: 800 780 318 (2ª a 6ª das 9h às 17h) 
Email: dealerline.philipstv@tpv-tech.com  

Samsung 

Telefone: 210 608 098 

Site: www.samsung.com/pt/support/   

Live chat: https://www.samsung.com/pt/support/livechat/  (Dias úteis 
das 09h às 20h, chamada para a rede fixa nacional) 

Email: pt.grandesclientes@samsung.com  

Silver 
Telefone: 229 059 999 
Email: pedidos@atinformatica.pt  

Sony 
Telefone: 808 201 732 | 214 154 414 (2ª a 6ª das 9h às 18h) 
Email: customersupport.pt@sony.com 
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STRONG 
Telefone: 229 059 999 
Email: pedidos@atinformatica.pt 

TCL 
Telefone: 21 145 17 47 (2ª a 6ª das 9h às 18h) 
Email: Ptsupport@tcl.com  

Top 
Telefone: 229 059 999 
Email: pedidos@atinformatica.pt  

Thomson 
Telefone: 211 451 697 (2ª a 6ª das 9h às 18h) 
Email: Ptsupport@tcl.com  

Walton 
WhatsApp: 922 216 305 
Email: walton@orieac.pt 

Xiaomi 

Serviço TAMET: 
Telefone: 229 059 430 
Email: care.xiaomi@tamet.pt 
Site: https://tamet.pt/pt/   
 
Linha de Apoio ao Cliente Xiaomi:  
Telefone: 800 600 908 
 

Clientes das Ilhas: Loja MEO 
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