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1. O QUE E O WIFI 7 E QUAIS AS VANTAGENS ?

R: O Wi-Fi 7, também conhecido como norma IEEE 802.11be, é a mais recente inovacao das tecnologias sem fios e esta
disponivel no router Fiber X7. Esta tecnologia traz consigo uma série de melhorias em relagcao as anteriores normas, como:

* maior velocidade

« reducdo expressiva da laténcia

« maior estabilidade de conexao dos equipamentos
« maior niUmero de equipamentos conectados

¢ menor consumo de energia

* maior seguranca

oferece uma nova dimensao de velocidade e desempenho para a sua rede Wi-Fi, bem como maior largura de banda,
menor interferéncia, laténcia super reduzida e suporte para um maior nimero de dispositivos ligados em simultaneo. Ao
contrario das outras opcdes Wi-Fi 7 no mercado nacional (sem banda 6 GHz e canais de 320 MHz), o MEO disponibiliza
todo o potencial desta nova norma Wi-Fi para tirar o maximo partido das tecnologias imersivas de realidade virtual e
aumentada, video de muito alta definicdo em tempo real e aplicagdes de cloud computing.
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2. COMO POSSO TERO FIBER X7 ?

R: O router Fiber X7 esta disponivel na adesao aos pacotes MEO Fibra Speed Edition 10 Gbps (de acordo com a
informagao que vai sendo atualizada no site meo.pt). Indique que pretende ter o router Fiber X7. O valor de €4,99/més
sera adicionado ao valor do pacote MEO selecionado.

Se ja é cliente MEO Fibra 10 Gbps, pode trocar o seu router Fiber X atual pelo novo Fiber X7 mediante pagamento da
deslocacao do técnico (€50) e adicionando o valor de €4,99/més ao seu pacote MEO.

O Fiber X7 nao suporta servico de TV por RF. Caso pretenda ligar alguma TV sem Box, deve optar por uma Smart TV
compativel com a app Meo na TV.

. DESCOLA PARA
OUTRA DIMENSAO

A HIPERVELOCIDADE, HA MEO. 4

3. EM QUE PACOTES POSSO TER O ROUTER FIBER X7 ?
R: O Fiber X7 esta disponivel, em opc¢ao, apenas nos pacotes Fibra Speed Edition 10 Gbps.

4. JATENHO UM FIBER X, POSSO TROCA-LO PELO FIBER X7 ? 100"

NOVAFIBRA
ATE 10X MAIS RAPIDA

R: Sim, se ja é cliente MEO Fibra 10 Gbps, pode trocar o seu router Fiber X atual pelo novo Fiber X7 mediante pagamento

da deslocagao do técnico (€50) e adicionando o valor de €4,99/més ao seu pacote MEO.
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5. QUAL A DIFERENCA ENTRE O FIBER X E O FIBER X7 ?

R: O Fiber X7 é a evolucao do router Fiber X que suporta Wi-Fi 6, para a tecnologia Wi-Fi 7
Triband. Permite ligacdes por Wi-Fi até 10 Gbps e tirar o maximo partido das vantagens do
verdadeiro Wi-Fi 7. Assegura :

- A melhor EXPERIENCIA de INTERNET SEM FIOS

« Mais velocidade e mais equipamentos ligados, sempre com a maxima fiabilidade
« Reducado expressiva da laténcia

« Mais cobertura e melhor performance em toda a casa Fiber X7

- Mais simplicidade e mais seguranca modelo XSR240LNR
« Design mais inclusivo e funcional

« Mais sustentabilidade e mais eficiéncia energética

O Fiber X7 nao suporta servico de TV por RF. Caso pretenda ligar alguma TV sem Box, deve
optar por uma Smart TV compativel com a app Meo na TV.

O Fiber X7 é ainda compativel com os novos Extensores MEO Smart WiFi 7, que permitem
levar a qualidade Wi-Fi 7 Triband a todos, todos os cantos das casas mais dificeis, mantendo
no entanto a funcionalidade dos Extensores MEO Smart WiFi 6.

Fiber X
modelo XSR151DK
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6. TENHO UM EXTENSOR MEO SMART WIFI 6. VOU PODER USA-LO COM O FIBER X7 ?

R: Sim, pode continuar a usar o seu Extensor MEO Smart WIFI 6 (modelo D2260G) com o novo router Fiber X7. Para tal, tera
de emparelha-lo de novo por Wi-Fi ou cabo com o Fiber X7. Obviamente, continuara a suportar apenas ligacao de terminais
compativeis com Wi-Fi 6.

No caso do modelo D2150G (Extensor MEO Smart WiFi) mais antigo, que sé funciona em Wi-Fi 5, j@ ndo asseguramos a
compatibilidade.

m 5G m MEOEnergia LojaOnline TV  Ajuda Pesquisar no MEO Q ‘v$ = S

€3,99/més

Extensor MEO Smart WiFi 6

A melhor solugdo do mercado para quem precisa de reforcar cobertura em casa

Simples. Inteligente. Sem limite de velocidade.

Alugar > Comprar >

Rede forte e Unica Servigo Inteligente Autoinstalacdo simples
Queres aderir?

Uma unica rede e sem auebras em toda a casa Gestédo autonoma e automatica do ponto de acesso e da rede Confiaura o teu Extensor carreaando apena: Bt



@

7. A APP MEO SMART WIFI PERMITE TAMBEM GERIR O FIBER X7 ?

R: Sim, pode continuar a usar app MEO Smart WIFi com o novo Fiber X7 para controlar e personalizar a sua internet em
casa. Garanta apenas que tem a Ultima versao disponibilizada .

PARTICULARES

’“ E o 5G  Servicos LojaOnline TV  Suporte Pesquisar no MEO Q a "D v &

Home
Q Asia rede 54 em bom
= etado

Gateway

Acesso remoto em qualquer lugar Personalizagdo absoluta O teu WiFi, as tuas regras

Acede a configuracdo da rede WiFi de casa onde quer que estejas. Altera nomes e passwords das tuas redes WiFi. Personaliza os

nomes dos equipamentos ligados. Cria perfis/grupos de

Decide se queres bloquear a Internet temporariamente. Gere as
Recebe diagnostico do estado da rede através de codigo de cores permissoes de ligacdo dos equipamentos e define horarios/dias de

e verifica quais os equipamentos ligados a cada elemento da rede semana para exclusao de dispositivos da tua rede.

a qualguer momento.

equipamentos. Altera o canal e a largura de banda do WiFi
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8. QUE EQUIPAMENTOS SUPORTAM WIFI 7 TRIBAND ?

R: Para saber que equipamentos (smartphone, PC, ...) sao compativeis com a tecnologia Wi-Fi 7 Triband deve procurar

nas especificacoes se esta presente o simbolo ou a designacao “Wi-Fi 7” ou referéncia a norma “802.11be” e verificar
ainda se o equipamento suporta as bandas 2.4, 5 e 6 GHz. Caso o equipamento suporte apenas as bandas 2,4 e 5 GHz,
mesmo que seja Wi-Fi 7, nao acede a todas as vantagens desta tecnologia, uma vez que lhe falta a capacidade de

aproveitar a largura de canal de 320 MHz e a banda de 6 GHz.

Por outro lado, se o equipamento nao possuir a norma Wi-Fi 7, mas tiver acesso a banda 6 GHz, ou seja se o equipamento
for Wi-Fi 6 Triband (norma Wi-Fi 6E), nao é capaz de usufruir das funcionalidades intrinsecas ao Wi-Fi 7, mas acede a

melhoria de velocidade e eficiéncia proporcionadas pela disponibilidade das 3 bandas de frequéncia.

® @ WiE)7]

Realidade Virtual  Streaming Gaming CERTIFIED
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9. NAO TENHO EQUIPAMENTOS QUE SUPORTEM WIFI 7, TENHO VANTAGENS EM TER O FIBER X7 ?

R: Desde que tenha, ou va adquirir equipamentos Wi-Fi 6E ou Wi-Fi 7 tem vantagens em ter o Fiber X7. Ao usar a banda
de 6 GHz para esses terminais, liberta totalmente, ou parcialmente, as bandas 2.4 e 5 GHz para 0s equipamentos mais
antigos que tenha em casa. Desde 2022, todos os novos equipamentos de comunicacdes de gama superior suportam
Wi-Fi 6E e a partir de 2025 o mesmo acontece com o suporte Wi-Fi 7. Atualmente, qualquer novo equipamento da

gama média tem suporte Wi-Fi 6E e rapidamente acontecera o mesmo com o Wi-Fi 7.

|
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10.0S EQUIPAMENTOS QUE TENHO EM CASA (PCS, TELEMOVEIS, TABLETS, ETC) CONSEGUEM
USUFRUIR DA VELOCIDADE MAXIMA QUE O FIBER X7 DISPONIBILIZA ?

R: Combinando varios equipamentos ligados por cabo ethernet e/ou por Wi-Fi € muito facil. No entanto, num unico
dispositivo, para conseguir a maxima velocidade é necessario uma placa ethernet de 10 Gbps (ou adaptador Thunderbolt
3 de 10Gbps) e cabo ethernet pelo menos de categoria 6 (para distancias superiores a 50 m deve ser usado cabo UTP6a
Ou superior).

Nesta altura, a maioria dos equipamentos apenas tem placas ethernet de 1 Gbps ou 2,5 Gbps e capacidade para
captarem entre 867 Mbps e 2,4 Gbps de débito fisico por Wi-Fi. Alguns computadores topo de gama, sobretudo da
Apple, ja tém placas 10GbE, pelo que por cabo é perfeitamente possivel um Unico dispositivo medir os 8 Gbps simétricos
uteis. Por sua vez, por Wi-Fi nao € expectavel num Uunico dispositivo (a2 menos que seja um router que disponha de 4
antenas) medir mais do que 5,7 Gbps (e para isso o Fiber X7 tem de ter a largura de banda dos canais 6 GHz

configurada a 320 MHz), uma vez que os terminais topo de gama tém apenas 2 antenas Wi-Fi 7 Triband.
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