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1. Introducgao
O presente documento constitui a Oferta de Referéncia de Interligagdo (ORI) da MEO destinada

a Operadores de Redes Publicas de Comunicagdes Eletronicas e a Prestadores de Servigo
Telefénico Fixo e Moével, devidamente habilitados para atuar no territério nacional pela ANACOM.

2. Termos e Definigoes

Os termos, abreviaturas e expressdes utilizados na ORI tém o seguinte significado:

Termo

Definigao

Acordo de Interligacao

Acordo celebrado entre a MEO e um Operador de Rede
Publica de Comunicagdes eletrénicas ou Prestador de
Servigo Telefénico que estabelece os termos e
condi¢bes da interligacdo das respetivas redes ou um
Prestador de Servigcos de Transmissao de Dados.

Area de Acesso

Area geografica a que corresponde um ou mais prefixos
do Plano Nacional de Numeragéo, onde &
disponibilizado um PGI.

Assinante Pessoa singular ou coletiva parte num contrato
celebrado com um prestador de SFT para o acesso e
utilizagéo do SFT.

CDR Call Detail Record / Call Data Record

Central Dispositivo ou sistema que encaminha ou processa a
informag&o com origem ou destino no sistema de
assinante.

Chamada Estabelecimento de uma ligacéo através da rede,
transmissao e entrega de uma comunicacao, desde o
terminal onde foi gerada até ao terminal que foi
enderegado.

CLI Identificagdo de linha chamadora.

CLIP Servigo suplementar que permite, entre outras
facilidades, ao utilizador visualizar o nimero a partir do
qual foi iniciada a chamada.

CLIR Servigo suplementar que permite, entre outras

facilidades, restringir a apresentagdo do numero a
partir do qual foi iniciada a chamada.

Circuito para Interligagéao

Infraestrutura de comunicagdes eletrénicas que
proporciona capacidade de transmissao entre
PGI / PGI IP e se destina a cursar trafego de
interligagéo.

Cadigo de Identificacdo

Digito ou conjunto de digitos atribuidos a servicos, areas
geograficas ou redes, para permitir 0 acesso a esses
servigos, areas geograficas ou redes.

Comutador Equipamento de Central, ligado a um PGI, onde sédo
recebidas as chamadas originadas na rede do OPS
interligado, ou onde s&o entregues as chamadas com
destino a rede do OPS.

CSs Componente de Suporte
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Termo Definigao

DDF Digital Distribution Frame

DN Destination Number

eCall Chamada de emergéncia efetuada a partir de um veiculo

para o 112, automaticamente, através da ativagéo de
sensores instalados no veiculo, ou manualmente, em
conformidade com a Diretiva 2010/40/EU do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de julho de

2010.

Feixe de Interligagédo Conjunto de circuitos para interligagéo que ligam dois
PGI IP.

Interligagéo Ligagao fisica e logica de redes de comunicagdes

eletrénicas utilizadas por um mesmo ou diferentes
Operadores por forma a permitir o acesso e as
comunicagdes entre os diferentes utilizadores dos
servigos prestados.

Nivel de Numeracao Conjunto de nimeros alocados a uma dada Central de
acordo com o Plano Nacional de Numeragao.

NRN Network Routing Number

Numero Série de digitos que indica um ponto de terminacéo de
uma rede publica de comunicagdes eletrénicas e que
contém a informagao necessaria para encaminhar a
chamada até esse ponto de terminagao.

Numero Geografico Numero do Plano Nacional de Numeragéo em que uma
parte da estrutura dos seus digitos corresponde a uma
localizag&o geografica e é utilizada para o
encaminhamento de chamadas para a localizagéo
fisica do ponto terminal da rede do utilizador final a
quem foi atribuido o referido nimero.

Operador (de Rede Publica) Sociedade Comercial que esta autorizada a fornecer
uma rede de comunicagdes publicas.

OPS Operador(es) de Redes Publicas de Comunicagdes
eletrénicas ou Prestador(es) do Servigo Telefénico,
Fixo ou Mével, ou Prestador(es) do Servigo de

Transmissao de Dados1.

ORALL Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local
ORCA Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados
ORCE Oferta de Referéncia de Capacidade Ethernet

Ponto da rede onde a interligagado IP é oferecida. Sendo
o ponto fisico de unido das redes interligadas, que
constitui a fronteira de responsabilidade dos dois
operadores.

Ponto de Interligagdo IP (PI IP)

1 Quando aplicavel, em conformidade com as Deliberagdes da Autoridade Nacional de Comunica¢gdes — ANACOM,
referentes a Alteragdo do Regime de Interligagdo para o Acesso a Servigos Comutados de Transmissdo de Dados,
datada de 23 de Setembro de 2003, e Alteragdes a Introduzir na PRI 2004, datada de 16 de Margo de 2004.
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Termo

Definigao

Ponto Geografico de Interligagao IP (PGI IP)

Interface Fisico, na rede de comunicagdes eletronicas da
MEO, onde os servigcos de Interligagéo IP podem ser
obtidos. Um interface similar existe na rede do
Operador.

PGI Agregador

PGI no qual um OPS se interliga para entregar trafego
de terminagao para clientes da MEO dos comutadores
agregados, a um preco de interligagdo equivalente ao
do nivel local

Ponto Terminal de Rede

O conjunto das conexdes fisicas e das especificagdes
técnicas de acesso que fazem parte da rede publica de
comunicagdes eletronicas e que sdo necessarias para
aceder a essa rede publica e para comunicar de forma
eficiente por seu intermédio.

Prefixo

Indicador constituido por um ou mais digitos que
permitem a selegéo de diferentes tipos de formato de
numeros, redes e ou servigos.

Prestador de Acesso Direto (PAD)

Sociedade comercial devidamente habilitada para a
prestacao de servigo fixo de telefone que celebrou com
o cliente um contrato de prestagédo do servigo fixo de
telefone na modalidade de acesso direto.

Prestador de Servigos

Sociedade Comercial que esta autorizada a oferecer
Servigos de Comunicagoes.

Prestador recetor

Empresa para a qual muda o utilizador final titular de
contrato associado ao(s) numero(s), mantendo o(s)
respetivo(s) nimero(s) ou gama(s) de numeros

Redes de Comunicagdes Eletrénicas

Conjunto de meios fisicos, denominados infraestruturas,
ou eletromagnéticos que suportam a transmissao,
recegao ou emissao de sinais.

Redes de Comunicagdes Publicas

A rede de comunicagdes eletrénicas utilizada total ou
principalmente para o fornecimento de servigos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico

Servigos de Comunicagdes Eletronicas

A forma e o modo de exploragao do encaminhamento e
ou distribuicdo de informagao através de Redes de
Comunicagdes Publicas.

Utilizador(es)

A(s) pessoa(s) singular(es) ou coletiva(s) que utiliza(m)
ou solicita(m) servigos de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico.

3. Principios Basicos

A MEO e o OPS devem ter presente que o principio fundamental da interligagdo é permitir aos
seus utilizadores comunicarem efetivamente entre eles, acordando que:

a) Alinterligagdo nao deve ser origem da existéncia de quaisquer constrangimentos técnicos ou

limitagdes;

b) A qualidade dos servigos de interligagcao deve ser otimizada por forma a que os utilizadores
sejam beneficiados e, por isso, a MEO e o OPS devem continuamente rever os seus
objetivos para a qualidade do servigo, operagao e manutengao;
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c) A MEO e o OPS devem trocar informagéao técnica, respeitando a devida confidencialidade
comercial;

d) AMEO e o OPS devem acordar formas que implementem a resolugéo de todos os problemas
de operagao relativos a interligagdo para beneficio dos utilizadores e para sua mutua
vantagem.

4. Modalidades de Interligacao
A MEO disponibiliza acs OPS a seguinte modalidade de interligagéo:

e Interligacdo IP - modalidade de interligagao entre a MEO e os OPS, efetuada através de
interligagdes IP e utilizando sinalizagdo SIP, nos PGI IP, sendo as condi¢des especificas
deste modelo apresentadas no Anexo 1.

5. Trafego de Interligacao
Os diferentes tipos de trafego de interligacédo disponibilizados na ORI sdo os seguintes:

a) Terminagéo de Chamada: define-se como o servigo pelo qual a MEO termina, na sua propria
rede, uma chamada destinada a um ponto terminal da sua rede, que |he tenha sido entregue
por um OPS com o qual estabeleceu um Acordo de Interligacao.

b) Acesso a Servigos de Emergéncia — acesso a partir dos pontos terminais da rede de um OPS
aos Servigos de Emergéncia prestados pela MEO.

6. Circuitos para Interligacao

A interligagao entre os PI IP da MEO e do OPS é suportada por Circuitos para Interligagdo nos
termos descritos no Anexo 1 referente a modalidade de interligagéo IP.

7. Precos

Os pregos referentes aos servigos prestados no ambito da ORI sdo apresentados no Anexo 3.

8. Faturagao e Pagamento

A MEO efetuara os registos de trafego necessarios a faturagéo dos servigos de interligagao, por
si prestados disponibilizando a informagao nos termos abaixo descritos.

Para efeitos de faturacdo dos servigos de interligagdo, a medida de tempo sera o “tempo de
conversagao”, em concordancia com a secg¢ao 1.2.2 do CCITT Recomendagédo D.150 (versao
Mar del Plata 1968; emenda em Melbourne, 1988) e calculada chamada a chamada.

Na Interligacdo IP os CDR devem ser recolhidos nos equipamentos de Interligacdo IP da MEO e
dos OPS. No caso de chamadas estabelecidas com sucesso, deve considerar-se que a chamada
teve inicio com a recegao da resposta “200 OK”, enviada em resposta a um pedido SIP INVITE
que estabelece um novo dialogo SIP, e termina com a libertagdo da chamada efetivada pelo
envio de pedido SIP BYE pela rede origem ou destino. Chamadas nao estabelecidas (sem
atendimento) deverao ser canceladas pela rede origem no maximo 2 minutos depois do INVITE
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inicial, conforme sugerido na recomendacgédo ITU-T Q.118 “Abnormal Conditions — Special
Release”. O campo ICID (IMS Charging Identity), incluido no header P-Charging-Vector pode ser
usado para efeitos de correlagdo de CDRs entre a MEO e os OPS (exceto se, por qualquer razédo
nao estiver incluido no CDR).

A MEO faturara o trafego de interligagdo com base nos seus registos, disponibilizando a respetiva
informagéo aos OPS com a seguinte discriminagdo (quando aplicavel):

Informaqao N.° de Chamadas
Duragéo
Valor
Detalhe Tipo de Trafego Local
Modulagéo Horario Normal
Horario Econémico

A faturagdo é mensal, sendo o trafego medido entre as 00:00 horas do primeiro dia de cada més
e as 24:00 do ultimo dia de cada més.

A faturacao do trafego do més N deve ser efetuada até ao 5° dia util do més N+1, com base nos
elementos de trafego supra identificados, os quais deverao ser enviados pela MEO e OPS, até
a mesma data.

A entidade que fatura devera guardar a informagao necessaria para faturar por um periodo de
doze meses, contado a partir do més em que o trafego foi realizado.

Sempre que solicitado pelo OPS, a MEO podera fornecer, gratuitamente, informacgéo estatistica
detalhada (n° de chamadas e duragédo) por PGI, referente aos servigos de interligagéo
temporizada por ela prestados.

No caso de os elementos de trafego ndo estarem disponiveis a tempo de ser emitida a fatura
mensal, a MEO e o OPS poderao acordar na elaboragédo de uma fatura baseada em informagéao
de trafego estimada. A entidade que fatura devera informar a entidade faturada das regras
usadas para a elaboragao da estimativa. A substituicdo dos valores estimados por valores reais
devera ter lugar até trés meses a contar da data da emissédo da fatura baseada em valores
estimados. Findo este prazo, a fatura sera considerada definitiva.

A faturagao dos restantes servigcos prestados no més N, no ambito da interligagao, deve ser
efetuada até ao 5° dia util do més N+1, devendo o respetivo detalhe ser enviado pelo MEO e
OPS até a mesma data.

As faturas serdo emitidas em Euros e incluem o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), a
taxa legal em vigor, devidamente evidenciado.

As faturas emitidas pelo MEO e o OPS serao objeto de encontro de contas, sendo que a respetiva
proposta de encontro de contas a realizar no més N+2, referente as faturas emitidas no més N+1
relativas aos servigos prestados no més N, deve ser enviada até ao final do més N+1, salvo
acordo em contrario.

Nenhuma das entidades pode receber os montantes por si faturados relativos a um determinado
més, sem proceder ao pagamento dos montantes devidos relativos a esse mesmo més.
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Sobre os valores em divida incidirdo juros de mora a taxa prevista no artigo 102°, § 3°, do Cdodigo
Comercial.

Caso um OPS entenda dever apresentar uma reclamacgao relativamente a qualquer fatura
emitida pela MEO, devera fazé-lo no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da
data da respetiva emissdo, mantendo-se, contudo, a obrigatoriedade de pagamento da fatura no
prazo indicado.

9. Alteracoes na Interligacao

A MEO e o OPS devem fazer um esforgo por forma a minimizar o nimero de modificagbes e
alteracges a Interligacao.

Qualquer alteragdo na programacgéo dos PGl IP, nomeadamente, nos servigos de interligagéo,
nos feixes de interligacdo e nos enderegos associados, devera ser comunicada a MEO, e esta
sujeita a um plano de entrada ao servigo baseado num estudo de viabilidade, tendo em conta
eventuais condicionantes técnicas e operacionais. O resultado do estudo de viabilidade sera
comunicado ao OPS no prazo maximo de uma semana apos a recegao do pedido, indicando em
que condigbes a MEO pode realizar a alteragéo solicitada, bem como o prazo e os respetivos
custos associados.

Qualquer alteragédo que afete a estrutura da rede da MEO ou do OPS, e que tenha implicagédo
nos principios de interligacao, devera ser comunicada a outra Parte com pelo menos 6 meses
de antecedéncia, de forma a permitir-lhe a realizacdo das necessarias adaptag¢des na sua rede.
Este prazo pode ser encurtado desde que tal ndo suscite objegdes por parte dos OPS envolvidos.

Adicionalmente, outras alteragdes que também possam ter impacto na MEO ou no OPS devem
ser comunicadas com uma antecedéncia minima de 2 meses pela parte que as pretende
introduzir.

10. Numeragao

A MEO e o OPS obrigam-se a utilizar apenas numeros que Ihe tenham sido alocados pela
ANACOM, nos termos do Plano Nacional de Numeragao.

A MEO e o OPS obrigam-se a garantir, sempre que lhes seja transmitida pelo operador de origem
(ou de transito), a transmissao, a rede do outro operador, da informacao sobre a identificacdo da
linha chamadora (CLI), incluindo a informagédo apropriada para permitir a sua restricdo, sem
quaisquer encargos para 0 mesmo e sem prejuizo do respeito pela legislagdo aplicavel em
matéria de confidencialidade das comunicagdes e protegao dos dados pessoais.

11. Qualidade de Servico

A MEO e o OPS devem assegurar a qualidade global dos sistemas e dos servigos de interligagdo
da mesma forma que asseguram a qualidade das suas proprias redes, de acordo com as normas
da UIT-T e ETSI, salvo diferente acordo entre a MEO e o OPS.

As condigbes especificas aplicaveis, em termos de qualidade de servigo, na Interligagao IP sédo
apresentadas no Anexo 1.
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12. Gestao, Operacao e Manutencao

Os procedimentos para a instalagédo e testes dos servigos constantes desta Oferta, bem como
para a sua manutengao e operagao, deverao estar de acordo com o descrito no Anexo 2.

13. Portabilidade

A MEO presta o servico de Portabilidade em conformidade com o respetivo Regulamento,
designadamente o Regulamento da ANACOM n° 38/2025, de 9 de janeiro, publicado no Diario
da Republica, Il Série, n° 6, de 9 de janeiro de 2025, bem como com os Anexos | e Il da
Especificacao de Portabilidade, aprovada por Deliberacdo da ANACOM, de 23 de setembro de
2025.

Este servico confina-se a portabilidade de operador, funcionalidade definida no identificado
Regulamento da Portabilidade, como a «funcionalidade que permite aos utilizadores finais
titulares de contratos associados a numeros incluidos no PNN, manter os seus ndmeros, no
ambito do mesmo servigo, independentemente da empresa que oferece servigos, no caso de
numeros geograficos, num local especifico, e no caso nimeros nido geograficos, em todo o
territério nacional (portabilidade de operador)».

A identificagdo do encaminhamento dos niumeros portados consistira em trés campos distintos:
e Cddigo de servico (D);

e Codigo de operador (P1P2P3) atribuido pela ANACOM, obedecendo ao formato Oxy
(x#£0);

e (Cddigo de comutador do operador (C1C2C3) definido pelo respetivo operador.

A estrutura tera o seguinte formato:

Servigo Operador Comutador Numero portado

D P1 P2 P3 C1 C2 Cs D1 D2 Dg D12
Formato do NRN + DN

O DN podera ter um comprimento variavel entre 9 e 12 digitos.

Na interligagéo IP aplica-se o método de ACQ (All Call Query) conforme mais bem especificado
no respetivo anexo.

Os testes de portabilidade definidos na identificada Especificacao de Portabilidade constituem
parte integrante dos testes a realizar, entre a MEO e o OPS, para o estabelecimento da
interligacédo, ou sempre que seja introduzida qualquer modificagdo, nas redes do OPS e/ou da
MEO, que possa afetar as condi¢des da interligacdo estabelecida.

O preco definido para este servigo consta do Anexo 3 desta Oferta.

Nos termos do Regulamento da Portabilidade, a portabilidade dum numero atribuido a MEQO para
outro Prestador de servigos pressupde a alteragdo ou denuncia do Contrato de STF celebrado
entre o utilizador final titular de contrato que pretende a portabilidade e a MEO, relativamente ao
numero ou numeros que se pretende ou pretendem portar.
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A referida alteragdo ou denuncia contratual devera identificar o titular do Contrato, ser dirigida a
MEO, referir expressamente qual o nimero ou numeros a portar, que é feita para efeitos de
portabilidade e, nos termos previstos no Contrato de STF da MEO, deve ser feita por escrito.

Devera ser apenas solicitada a alteragdo contratual nos casos em que o Contrato de STF inclua
outros numeros, para além do numero ou numeros a portar, mantendo-se aquele em vigor para
os restantes numeros.

O utilizador final titular do Contrato de STF da MEO pode utilizar o adequado Formulario de
Alteragéo ou denuncia do Contrato de STF disponibilizado no Anexo 4 desta Oferta.

Nos casos em que exista simultaneamente portabilidade de operador e desagregacgao do lacete
local, devera ser utilizado o Formulario apresentado no Anexo 7 da ORALL - Oferta de
Referéncia de Acesso ao Lacete Local.

14. Coinstalagcao

Em conformidade com as Deliberagbes do Conselho de Administracdo da ANACOM, de
19.06.2003 e de 06.04.2004, o espaco de coinstalagdo utilizado para efeitos da ORALL pode ser
também utilizado para efeitos da ORI, sempre que tal for tecnicamente possivel.

Deste modo, as caracteristicas e as condi¢gbes aplicaveis ao servigco de coinstalagao séo as
constantes da ORALL, incluindo os pregos aplicaveis.

15. Equipamentos

O OPS deve garantir, e por isso é o unico responsavel perante a MEO, que s6 sao ligados a rede
de comunicagbes eletrénicas equipamentos terminais de telecomunicagbes que estejam
conforme o estabelecido na legislagdo e regulamentagao aplicaveis, nomeadamente no que se
refere a requisitos essenciais, avaliagdo de conformidade e marcagao.

16. Disposig¢oes Legais

16.1. Informacao e confidencialidade

A MEO e o OPS obrigam-se a trocar, entre si, toda a informagédo que se mostre necessaria no
ambito da presente Oferta, a qual permanece propriedade de quem a transmite, obrigando-se
quem a recebe a efetuar o tratamento da mesma e a manté-la confidencial, nos termos aqui
estabelecidos.

A MEO e o OPS obrigam-se, ainda, a restringir o acesso e utilizagdo da informacgao confidencial
que entre eles seja trocada aos empregados que, por for¢ca das fungbes que exercem, caregam
de a conhecer e/ou de a utilizar.

Por informagédo protegida ou confidencial entende-se toda a informacado escrita, verbal ou
constante de suportes informaticos, de natureza financeira, comercial ou tecnoldgica,
designadamente “Know-how”, dados financeiros, tecnolégicos e comerciais, listas de clientes,
dados de trafego, ou quaisquer outras informacgdes relativas a atividade da MEO ou do OPS,
bem como toda a demais informagédo que seja expressamente classificada como confidencial
pela Parte que a transmite.
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A MEO e o OPS obrigam-se, reciprocamente, a manter confidencial a informacgéao recebida e,
como tal, classificada, evitando com o0 mesmo zelo com que protegem a sua propria informagao
confidencial, que a mesma seja transmitida a terceiros, com exceg¢ao daqueles a quem, por forgca
desta Oferta e das relagdes contratuais que no seu ambito mantém com a MEO ou com o OPS,
assista legitimamente o direito ao acesso a referida informacgao.

Compete a MEO e ao OPS assegurar que os terceiros, referidos na parte final do paragrafo
anterior, cumprirdo com as obrigacdes de confidencialidade definidas nesta Oferta e acordam
que, previamente a divulgagéo de qualquer informagéao confidencial do outro a qualquer terceiro,
obterao dele o respetivo compromisso escrito de confidencialidade.

Nao se considera abrangida pela obrigagédo de confidencialidade a informagéo:

a) Que é ou se torna publicamente conhecida sem que tal seja devido a conduta ilicita de
quem a recebe;

b) Que é transmitida pela MEO ou pelo OPS a terceiros sem que tenha havido violagdo do
estabelecido nesta Oferta em matéria de confidencialidade;

¢) Cuja divulgacao tenha sido autorizada pela MEO ou pelo OPS, conforme for o caso.

A MEO e o OPS poderao revelar informagdes tidas por confidenciais nos termos desta Oferta se
tal for imposto por lei ou por decisdo judicial ou administrativa, obrigando-se a informar
imediatamente o outro de tal facto, bem como a limitar a informacao ao que Ihe for imposto, com
indicacéo expressa de que a informacao revelada foi classificada como confidencial.

A violagao da obrigagao de confidencialidade aqui prevista constitui incumprimento do disposto
na presente Oferta, devendo a MEO ou o OPS, conforme for o caso, indemnizar o outro de todos
0s prejuizos resultantes dessa violagao.

A obrigacao de confidencialidade, resultante do disposto nesta Oferta, vincula a MEO e o OPS
por um periodo de cinco anos, contado a partir da data da respetiva cessacgao.

16.2. Direitos de propriedade e de propriedade intelectual

Sem prejuizo do estabelecido no Acordo de Interligacdo, os direitos de propriedade e de
propriedade intelectual da MEO e do OPS, designadamente sobre servicos ou solucdes
inovadoras, criados ou desenvolvidos no dmbito da interligacdo de redes ou que utilizem a
interligacdo de duas redes, permanecem propriedade de quem os concebeu ou desenvolveu,
nao constituindo esta Oferta titulo translativo de qualquer desses direitos para o outro.

16.3. Resolucgao de litigios

Qualquer litigio sobre a interpretagéo, validade ou execugao da presente Oferta, que nao seja
sanado amigavelmente pela MEO e pelo OPS de acordo com os procedimentos previstos no
paragrafo seguinte, sera resolvido mediante recurso a entidade reguladora nacional, nos termos
da lei. Excetua-se a resolugdo de litigios relativos a violagdo de direitos de propriedade
intelectual, caso em que sera competente o Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa.

A MEO e o OPS comprometem-se a desenvolver todos os esforgos no sentido de resolver, de
forma consensual, todo e qualquer litigio emergente desta Oferta. Para o efeito, qualquer questéo
devera ser suscitada por escrito, com indicagdo expressa dos motivos que a fundamentam, e
remetida ao outro operador, o qual se devera pronunciar, nos mesmos moldes, num prazo
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maximo de 15 dias. Findo este prazo, e caso a questao nao tenha sido, entretanto, solucionada,
a MEO e o OPS desenvolverao os seus melhores esforgos para chegarem a acordo num prazo
maximo de 15 dias. Ndo havendo acordo, sera aplicavel o disposto no paragrafo anterior.

A informacgéo trocada entre a MEO e o OPS no decurso das negociagdes com vista a resolugéao
amigavel do litigio existente, designadamente declaragbes de posi¢céo ou ofertas de acordo, sera
tratada como informagao confidencial, ndo podendo ser utilizada sem a prévia autorizagdo do
outro operador, concedida por escrito.

16.4. Interrupcgao e suspensao do servigo

A MEO podera interromper ou suspender, total ou parcialmente, a prestacdo dos servigos
incluidos no dmbito desta Oferta e no Acordo de Interligagdo, em caso de incumprimento pelo
OPS de alguma das condic¢des deles constantes ou de violagao da legislagdo em vigor, de acordo
com as regras constantes dos paragrafos seguintes, sem prejuizo das indemnizagdes a que
tenha direito.

Constituem, designadamente, causas de interrup¢ao ou suspensao dos servigos:

a) A falta de seguranca da rede da MEO, que possa afetar o seu normal funcionamento ou
constituir ameacga a integridade fisica de qualquer pessoa;

b) A violagao da integridade da rede da MEO;

c) Falta ou atraso no pagamento de qualquer das prestagdes devidas no ambito do Acordo
de Interligacao ou, eventualmente, no quadro da presente Oferta.

A MEO podera, ainda, interromper ou suspender, temporariamente, algum ou alguns dos
servigos acordados, caso se verifique:

a) Uma situagdo de emergéncia ou for¢ga maior;

b) A necessidade de efetuar operagdes de controle, ajustes ou manutengao de rotina, com
a finalidade de assegurar o bom funcionamento dos servigos e/ou a necessidade de
realizar agdes de implantacédo, ampliagdo ou conservagao da rede.

As operagbes previstas na alinea b) anterior, efetuar-se-d0, sempre que possivel, em data
previamente acordada entre a MEO e o OPS. Quando os OPS nao acordarem entre si, a MEO
informara os OPS em causa da realizagéo destas operagdes, com uma antecedéncia minima de
dez dias Uteis2.

16.5. Segurancga e protecao

A MEO e o OPS séao responsaveis pela protegcao das respetivas redes, devendo tomar, para o
efeito, todas as medidas necessarias, para que a sua rede:

¢ Nao coloque em perigo a saude dos empregados, empreiteiros, agentes ou utilizadores
do outro operador;

¢ Nao provoque qualquer deterioragdo na operagao da rede do outro operador.

2 Exceto em situagdes que ndo dependam da MEO.
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Nem a MEO, nem o OPS deverédo permitir a ligagdo a sua rede de qualquer equipamento ou
aparelho que nao satisfaca todos os requisitos legais aplicaveis.

A MEO e o OPS devem colaborar por forma a evitar qualquer situagao de acesso indevido as
suas redes.

16.6. Forca maior

Se durante a vigéncia desta Oferta ocorrer um caso de forga maior que impeca a prestagéo
pontual dos servigos de interligacdo acordados, nas datas e prazos fixados, sera o prazo para o
cumprimento protelado, por um periodo correspondente ao atraso verificado, sem prejuizo de
serem desenvolvidos pela MEO e pelo OPS todos os esforgos ao seu alcance para minimizar as
consequéncias do evento.

Entende-se por caso de forga maior, todo o evento, imprevisivel e inevitavel, cujos efeitos se
produzam independentemente da vontade ou das circunstancias préprias da MEO ou do OPS
que as impega, total ou parcialmente, definitiva ou temporariamente, de cumprir as suas
obrigagdes, nomeadamente:

a) Condigbes climatéricas extremas (v.g. ocorréncia de trombas de agua, tufdes,
raios/descargas atmosféricas, inundagdes extremas e ventos fortes);

b) Atos de terceiros (v.g. agbes de terceiros sobre equipamentos, recursos de rede ou
infraestruturas da MEO, decorrentes de obras, acidentes ou outros);

c) Roubo/Furto (v.g. agdes roubo/furto de equipamento, recursos de rede ou infraestruturas
da MEO);

d) Vandalismo (v.g. acbdes de vandalismo ou sabotagem, de equipamento, recursos de rede
ou infraestruturas, incluindo por exemplo tiros);

e) Incéndio (v.g. ocorréncia de incéndios que danifiquem ou degradem equipamentos,
recursos de rede ou infraestruturas da MEO);

f) Catastrofes naturais (v.g. ocorréncia de terramotos/tremores de terra, ciclones, tsunamis
e outras);

g) Atos fortuitos (v.g. ocorréncia de guerra, revolta, tumulto, ataque terrorista, derrube de
arvores, queda de edificios, ataques de roedores, atos de subversao, insurreigéo civil,
decisdes governamentais ou alteragdo da ordem publica, bloqueio econdémico, greves
gerais de ambito nacional, epidemias e explosdes).

16.7. Legislagcao e regulamentacao aplicaveis

Em tudo o que nao estiver regulado na presente Oferta, observar-se-d0 as disposi¢cdes
relevantes da Lei das Comunicagdes Eletrénicas aprovada pela Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto,
e demais legislacdo e regulamentagao aplicaveis.
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17. Historico de versoes

Versao Data Detalhe de cada edigéo
V1/2003 2003-01-14 -
V2/2003 2003-01-23 -
V3/2003 2003-04-08 -
V4/2003 2003-05-30 -
V5/2003 2003-07-08 -
V6/2003 2003-07-15 -
V7/2003 2003-09-29 -
V8/2003 2003-10-28 -
V9/2003 2003-12-23 -
V1/2004 2004-03-31 -

V1.01/2004 2004-06-01 -

V2/2004 2004-06-23 -

V2.01/2004 2004-07-07 -

V2.02/2004 2004-07-23 -

V2.03/2004 2004-07-28 -

V2.04/2004 2004-08-06 -

V2.05/2004 2004-08-26 -

V2.06/2004 2004-10-01 -

V2.07/2004 2004-10-26 -

V1/2005 2005-03-03 -

V1.01/2005 2005-04-01 -

V1.02/2005 2005-05-30 -

V1.03/2005 2005-07-01 -

V1.04/2005 2005-07-08 -

V1.05/2005 2005-07-22 -

V1.06/2005 2005-08-01 -

V1.07/2005 2005-10-03 -

V1.08/2005 2005-10-19 -
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Verséo Data Detalhe de cada edigéao
V1.09/2005 2005-10-28 -
V1.10/2005 2005-12-20 -
V1.1/2006 2006-04-18 -
V1.2/2006 2006-05-12 -
V1.3/2006 2006-05-29 -
V1.4/2006 2006-07-14 -
V1.5/2006 2006-09-01 -
V1/2007 2007-01-09 -
V1.1/2007 2007-01-29 -
V1.2/2007 2007-03-21 -
V2/2007 2007-03-23 -
V3/2007 2007-11-23 -
V1/2008 2008-06-05 - Alteracéo de pregos;
- Atualizagao de blocos de numeragao.
- Portabilidade: estrutura do NRN, atualizagéo da legislacdo e
regulamentagao aplicaveis e formularios de Denuncia contratual;
- Pré-selecao: atualizagéo da legislacéo e regulamentacao aplicaveis;
V1.1/2008 2008-06-23 - Portabilidade: estrutura do NRN;
- Chamadas originadas em postos publicos: identificagédo na sinalizagao;
V1/2009 2009-03-31 - Alteracéo de precos;
- Introducéo do servigo 708xy;
- Alteracéo da entrega do 112 no GR da Horta;
- Atualizagao de blocos de numeragao.
- Portabilidade: Referéncia ao novo Regulamento.
V1.1/2009 2009-05-18 - Portabilidade: estrutura do NRN, DOxyC+C.Cs
- Portabilidade: referéncia a nova especificagao.
V1/2010 2010-08-06 - Alteracéo de pregos;
- Alteracéo da entrega do trafego com destino ao 112;
- Atualizagéo de blocos de numeragéo.
V1.1/2010 2010-11-26 - Introdugao de nota relativa ao cancelamento do servigo 179;
- Introdugao do servigo 1820;
- Atualizagdo de blocos de numeragéo.
V1/2011 2011-09-01 - Introdugao de prazo maximo para reclamagéao de faturas;
- Adequacao, no Anexo 6, do prazo para retengao de informagao de
trafego ao prazo estabelecido no Anexo 10.

Data: 2026-01-01 Pagina 15 de 18 Verséo: V34



IN=0O

wholesale solutions

Verséo Data Detalhe de cada edigéao

V1.1/2011 2011-10-06 - Retirada do servigo 179;
- Atualizagao de blocos de numeragao.

- Corregéo dos cédigos postais das moradas dos comutadores de Batalha
e Braganga;

V1.2/2011 2011-12-22 - Retirada do servigo 1414;

- Atualizagdo de blocos de numeragéo.

V1/2012 2012-03-01 - Introdugao de definigao de forga maior;

- Introdugao de procedimento relativo a documentagéo das ativagdes de
pré-selecéo e alteragao/denuncia contratual relativa a portabilidade.

- Alteracéo do formulario de alteragéo/denuncia contratual relativa a
portabilidade.

- Introdugao de formulario relativo a ativagao de pré-selegao.

V2/2012 2012-04-27 - Integragao dos comutadores da ex-PT Prime na rede de interligacdo da
MEO (Alteragdes que entram em vigor em 1 de junho de 2012).

- Atualizagdo de blocos de numeragéo.

V1/2013 2013-04-30 - Alteragéo no Procedimento de Faturagéo (entra em vigor em 1 de junho
de 2013);

- Portabilidade: atualizagdo da legislagédo e regulamentagéo aplicaveis;

- Corregéo da apresentacao dos precgos “Alteracéo da tarifa de um servigco
do OPS” e “Abertura do acesso do OPS a um servigo da MEO”;

- Atualizagao da minuta do Al em conformidade;

- Atualizagao de blocos de numeragao.

V1.1/2013 2013-07-12 - Cancelamento do prefixo 1624z;

- Atualizagdo de blocos de numeragéo.

V2/2013 2013-10-01 - Alteragéo dos precos de terminagéo;

- Introdugao da terminagdo em numeracao VolP némada.

V2.1/2013 2013-12-30 - Alteracéo do prego de terminagéo do VolP nédmada (entra em vigor em 1
de janeiro de 2014);

- Atualizagdo de blocos de numeragéo.

V1/2014 2014-12-11 - Atualizagdo de blocos de numeragéo, moradas e codigos postais dos
comutadores.

V2/2014 2014-12-30 - Alteracéo da designagao da empresa.

V1/2015 2015-06-30 - Atualizagéo do capital social.

- Atualizagéo de blocos de numeragédo, moradas e codigos postais dos

comutadores.

V2/2015 2015-11-24 - Atualizagéo de blocos de numeragéo e moradas dos comutadores.

V3 2016-11-30 - Atualizagdo de blocos de numeragéo dos comutadores.

V4 2017-01-04 - Alteracéo do prego de terminagéo local, transito simples e VolP némada;

- Introdugéo da Lista de Pontos Geograficos de Interligagdo Agregadores.

- Eliminagéo da oferta de Interligagao por Capacidade.
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Verséo Data Detalhe de cada edigéo
V5 2017-03-28 - Introdugao dos novos codigos associados ao eCall (1126xy e 1127xy).
- Atualizagéo de blocos de numeragao dos comutadores.
V6 2017-07-05 - Atualizagéo de blocos de numeragéo dos comutadores.
V7 2017-10-01 - Alteracéo do prego de terminagao local, transito simples e VolP némada;
- Atualizagéo de blocos de numeragéo dos comutadores.
V8 2017-12-13 - Atualizagéo de blocos de numeragéo dos comutadores.
V9 2018-01-22 - Introducéo da oferta de Interligagéo IP.
- Retirada dos Servigos de Numeragédo Nao Geografica.
- Simplificagdo do texto da oferta.
V10 2018-07-04 - Atualizagao de blocos de numeragao dos comutadores.
- Introducéo da referéncia RFC 4694 em falta.
V11 2018-10-23 - Alteracéo do prego de terminagao local, transito simples e VolP némada;
- Retirada dos Servigos de Originagdo de Chamada e Pré-selecéo.
- Atualizagao de blocos de numeragéo dos comutadores.
- Atualizagdo de informag&o relativa a Portabilidade na sequéncia do novo
Regulamento da Portabilidade.
V12 2018-11-06 - Atualizagéo de blocos de numeragéo dos comutadores.
V13 2019-07-01 - Atualizagao de blocos de numeragao dos comutadores.
V14 2019-10-21 - Atualizagéo de blocos de numeragéo dos comutadores.
- Clarificagao das situagdes de transrating no Anexo 2.
V15 2020-02-11 - Atualizagao de blocos de numeragao dos comutadores.
V16 2020-04-08 - Atualizagéo de blocos de numeragéo dos comutadores.
V17 2020-05-15 - Atualizagao de blocos de numeragao dos comutadores.
V18 2020-07-21 - Atualizagéo de blocos de numeragéo dos comutadores.
V19 2020-10-01 - Alteracéo do prego de terminagao local, transito simples e VolP némada;
- Atualizagéo de blocos de numeragéo dos comutadores.
V20 2020-12-03 - Atualizagéo de blocos de numeragéo dos comutadores.
V21 2021-07-01 - Alteracéo do prego de terminagao local, transito simples, transito duplo e
VolP némada;
- Atualizagédo de blocos de numeragéo dos comutadores.
V22 2021-08-02 - Migracéo do trafego das comunicagdes de emergéncia para a
interligagao IP
V23 2021-08-05 - Migragéo do trafego das comunicagdes de emergéncia para a
interligacao IP (retirada de frase no corpo da ORI)
V24 2021-11-30 - Atualizagdo de blocos de numeragéo dos comutadores.
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V25 2022-07-13 - Atualizagéo de blocos de numeragéo dos comutadores.

V26 2022-11-30 - Atualizagdo de blocos de numeragéo dos comutadores.

Va7 2023-03-27 - Atualizagéo de blocos de numeragédo dos comutadores.

V28 2023-11-09 - Atualizagdo de blocos de numeragéo dos comutadores.

- Atualizagdo da morada do PGI IP do Porto.

V29 2024-01-01 - Atualizagédo no anexo de pregos para terminagdo de chamadas com
origem na Moldavia

V30 2024-07-17 - Atualizagéo de blocos de numeragéo dos comutadores.

V31 2024-12-02 - Atualizagao de blocos de numeragao dos comutadores.

V32 2025-08-28 - Atualizagdo do documento em virtude de:
- Novo Regulamento relativo a disponibilizacdo da informacéo sobre a localizagao
do chamador ao Ponto de Atendimento de Seguranga Publica.
- Retirada do Anexo da Interligagdo TDM.

V33 2025-11-10 - Atualizagdo do documento em virtude de:
- Novo Regulamento relativo a Portabilidade de Numeros.

V34 2026-01-01 - Atualizagdo no anexo de pregos para terminagéo de chamadas com
origem na Ucrania
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