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Na sequéncia das deliberagdes da Autoridade Nacional das Comunicagbes (doravante
"ANACOM"), de 28 de setembro de 2010, relativa a definighio dos mercados do produto e
mercados geograficos, avaliagées de PMS e imposicao, manutengao, alteragéo ou supressao de
obrigagbes regulamentares relativamente ao mercado retalhista e mercados grossistas dos
segmentos terminais e de transito de circuitos alugados, de 28 de margo de 2012, sobre os
procedimentos a cumprir na afericdo da qualidade de servigo das ofertas grossistas reguladas,
de 14 de junho de 2012, sobre as alteragdes a oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA)
e a oferta de referéncia de circuitos Ethernet (ORCE), de 2 de setembro de 2016, relativa a
definicdo dos mercados do produto e mercados geograficos, avaliagbes de PMS e imposigao,
manutengao, alteragdo ou supressao de obrigagdes regulamentares relativamente aos mercados
de comunicagdes eletrénicas de elevada qualidade num local fixo (acesso e segmentos de
transito), de 12 de outubro de 2017, relativa a decisdo final sobre as alteragcbes a oferta de
referéncia de circuitos alugados (ORCA) e a oferta de referéncia de circuitos Ethernet (ORCE),
e de 27 de dezembro de 2023, relativas ao mercado grossista de capacidade dedicada e aos
mercados de comunicagdes eletronicas de segmentos de transito de circuitos alugados, a MEO
publica a Oferta de Referéncia de Circuitos Ethernet, em conformidade com as referidas
Deliberagdes, reservando-se, contudo, o direito que lhe assiste de as impugnar.

1. Introducao

O presente documento constitui a Oferta de Referéncia de Circuitos Ethernet — ORCE — da MEO
e destina-se a Operadores de Redes e Prestadores de Servigos de Comunicagdes Eletronicas,
doravante designados por OPS, devidamente habilitados para exercer a sua atividade no
territério nacional.

Nesta Oferta sdo estabelecidas as caracteristicas e as condigbes técnicas e comerciais
associadas ao fornecimento de Servigcos Ethernet por parte da MEO nos mercados grossistas,
designadamente:

e (Circuitos Ethernet;
e Circuitos Ethernet Backhaul;
e Circuitos Ethernet CAM e Inter-ilhas (IIL)

Os Circuitos Ethernet, Circuitos Ethernet Backhaul e Circuitos Ethernet CAM e Inter-ilhas
correspondem a ligagoes fisicas (Layer 1 do modelo OSI) permanentes entre dois pontos, para
uso exclusivo e nao partilhado dos utilizadores, com débitos de transmissdo garantidos e
simétricos e sobre os quais é cursado qualquer tipo de trafego de comunicagdes eletronicas.

Os Servigos Ethernet encontram-se especialmente vocacionados para:

e A constituicdo e desenvolvimento de redes publicas ou privadas de comunicagbes
eletrénicas, dispondo de caracteristicas que permitem oferecer niveis adequados de
disponibilidade, protegado e desempenho;

e Suportarem a prestagao de servigos retalhistas de comunicagdes eletrénicas como por
exemplo servigos de transporte de dados, servigos de acesso a Internet (acesso IP),
servigos de comunicagdes eletronicas fixas e méveis, solugbes empresariais (e.g., VPN).

No ambito desta Oferta a MEO dara resposta a todos os pedidos razoaveis de acesso, em
condigOes transparentes, equitativas e nao discriminatérias.
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2. Termos e Definicoes

Os termos e definigdes utilizados na ORCE tém os seguintes significados:

Termo Definigcao
10 GE 10 Gigabit Ethernet
ANACOM Autoridade Nacional de Comunicagdes

Unidade administrativa minima de exploragdo da MEO,
correspondente a uma area geografica bem definida e constituida
pelas respetivas infraestruturas de comunicacdes eletronicas
associadas (os contornos geograficos sao apresentados num ficheiro
em formato KMZ disponivel na pasta “ORCE” na area de acesso
restrito do Portal Wholesale).

Area de Central (AC)

ATC Canal de Atendimento Comercial da Diregdo de Wholesale.
Backhaul Acesso a cabos Submarinos.
Central Espaco fisico onde se encontra instalado o repartidor principal.

Central correspondente a Area de Central respetiva.

Para efeito desta oferta consideram-se também como centrais locais
Central local Picoas, Boa Hora, Devesas e Batalha, apesar destas centrais nao
terem qualquer AC correspondente sendo apenas consideradas
quando o PTR se localiza no interior das mesmas.

CIA Componente Internacional de Acesso dos Circuitos Ethernet Backhaul.

Designacédo genérica para os Circuitos Ethernet, Circuitos Ethernet

Circuitos Backhaul e Circuitos Ethernet CAM e Inter-ilhas (1IL)

Centro Internacional de Transmissdo, com aplicagdo das fungdes
CIT descritas nas Recomendagdes M da UIT (vulgo ITMC — International
Transmission Maintenance Center).

CNA Componente Nacional de Acesso dos Circuitos Ethernet Backhaul.

Servico que permite aos OPS contratarem espago no interior das
Coinstalagao centrais da MEQ, para colocagéo dos seus equipamentos, necessarios
a operacionalizacédo das ofertas ORI, ORALL, ORCE

CP7 Cadigo Postal a 7 algarismos.
CPE Customer Premises Equipment (Equipamento terminal de cliente).
Data de Inicio de Faturagéo Data em que o servigo comega a ser faturado.

Data util em que a MEO recebe a formalizagéo do pedido do OPS,
entendendo-se por data Gtil o periodo compreendido entre as 9:00 e
as 17:00 horas de um dia util e, se néo for recebido neste periodo, no
primeiro dia Util seguinte.

Data de Pedido
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Termo

Definigao

Data de Pronto Técnico ou
Ready For Service (RFS)

Data em que o servigo fica instalado e se considera pronto a entrar em
funcionamento ou, no caso de pedidos de alteragdo ou desmontagem,
quando os mesmos sao concretizados.

Data para a qual o OPS pretende a concretizagdo do pedido

Data Objetivo (instalagao, alteragao ou desmontagem).
Segunda-feira a sexta-feira, excluindo Feriados nacionais e Feriados

Dia atil concelhios no concelho a que respeitam. O dia Util anterior ao dia de
Natal é considerado como dia ndo Uutil sendo o dia de Carnaval
considerado dia util.

E Ethernet

ECS Estagdo de Cabos Submarinos

EN European Norm

FE Fast Ethernet

Fim da contagem do tempo de
reparacao de avaria

A data/hora em que a MEO informa o OPS de que a avaria foi
resolvida.

GE Gigabit Ethernet
Gestdo de Encomendas de Circuitos Alugados — aplicagdo para a
GECA o S
provisao dos circuitos alugados.
GIS Sistema de Informagéo Geografico
GR Grupo de Redes
Intervengdo Conjunta € uma reparagcdo de avaria agendada por
IC solicitagdo do OPS e com intervengao conjunta dos técnicos da MEO
e do OPS.
ID Identificador
IEEE Institute of Electrical and Electronic Engineers

Inicio da contagem do tempo
de reparacao de avaria

A data’hora em que a MEO receciona uma comunicagdo de uma
participagao de avaria vélida colocada pelo OPS.

Itconic Carrier House no Prior Velho (ex-Telvent).
Ficheiro comprimido no formato Keyhole Markup Language (KML), o

Ficheiro KMZ qual especifica um conjunto de funcionalidades e objetos para
representagdo em mapas georreferenciados. Pode ser visualizado na
aplicagdo Google Earth ou numa aplicagao GIS.

LAN Local Area Network

LOA Letter of Agency
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Termo Definigao

MEF Metro Ethernet Forum (www.mef.net)

MMR Meet Me Room

MPLS Multi Protocol Label Switching

MTU Maximum Frame Size
Equipamento, ou conjunto de equipamentos, localizado numa mesma

N6 instalagdo do OPS, em territério nacional, que realiza fungbes de
concentracao e/ou comutagao.

N¢ GECA Referéncia MEO que identifica um Circuito ou Acesso.

NT Network Termination (Equipamento terminal de rede)

ODF Optical Distribution Frame
Operadores de Redes e Prestadores de Servigos de Comunicagdes

OPS Eletrénicas, devidamente habilitados pela ANACOM para atuar no
territério nacional.

ORALL Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local

oSl Open System Interconnection

Pedido nio razoavel

Um pedido de proviséo, alteragdo de débito (upgrade) ou mudanga
exterior é considerado “ndo razoavel’ quando ndo for viavel a
recuperagao dos custos associados ao seu fornecimento (que variam
de Circuito/Acesso para Circuito/Acesso, nomeadamente, em fungéo
da localizacéo dos respetivos PTR), apenas com a receita proveniente
da aplicacéo dos pregos constantes da Oferta.

Pendente de Cliente

Situagdo em que o processo de instalagéo, alteragdo e/ou reparagao
estd suspenso por motivos exclusivamente imputaveis ao OPS,
impedindo a MEQ de prosseguir os trabalhos da sua responsabilidade.

Pendente de Terceiros

Situagdo em o processo de instalagao, alteragédo e/ou reparagdo de um
circuito/acesso esta suspenso por motivos imputaveis a terceiros,
nomeadamente, Camaras Municipais e outras entidades.

PL

Prolongamento Local — ligacéo fisica entre o Ponto Terminal de Rede
e a central local da MEO mais préxima.

POP

Point of Presence — Ponto de Presenca

Portal Wholesale

www.altice.pt/pt/wholesale-solutions

PQS Parametro de Qualidade de Servigo

PTR Ponto Terminal de Rede — ponto fisico, nas instalagdes do cliente/OPS,
onde é fornecido o acesso a rede de comunicagdes eletrénicas.

RA Regides Auténomas (Madeira e Agores)
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Termo Definigao
Rotas CAM Rotas submersas: Continente-Agores, Continente-Madeira e Agores-

Madeira.

Rotas submersas: S. Miguel - Terceira; Terceira - Graciosa; Graciosa
Rotas Inter-ilhas - Sao0 Jorge; Sao Jorge - Faial; Faial - Pico; Pico - Santa Maria; Santa
Maria - S. Miguel, Flores - Faial, Corvo - Flores, Graciosa - Corvo

O conjunto de servigos disponibilizados na ORCE, ou seja, Circuitos

Servigos Ethernet Ethernet, Circuitos Ethernet Backhaul e Circuitos Ethernet CAM e Inter-
ilhas (IIL)

SLA Service Level Agreement

SR Service Router

O periodo de tempo que medeia entre a data/hora de fim de contagem
do tempo de reparagao de avaria e a data/hora de inicio de contagem
Tempo de reparagao de avaria | do tempo de reparagdo de avaria, ao qual ainda se subtrai o(s)
tempo(s) em que uma participagdo de avaria se encontrou em
pendéncia de cliente.

Trogo Principal — ligagdo entre as centrais locais da MEO as quais
TP estdo ligados os PTR, sendo constituido por uma ou mais rotas
terrestres e/ou submersas.

UTP Unshielded Twisted Pair, norma ANSI/EIA/TIA-568-B
VLAN Virtual Local Area Network

VPN Virtual Private Network

WAN Wide Area Network

3. Caracteristicas do Servico

Apresenta-se de seguida uma sintese dos servigos abrangidos pela ORCE, cujas caracteristicas,
condic¢des e funcionalidades sdo mais detalhadamente descritas no Anexo 1. A cobertura dos
Servigos Ethernet é a que resulta das Deliberagdes da ANACOM supra indicadas sendo
explicitada também no Anexo 1 da Oferta.

3.1. Circuitos Ethernet

O servigco de Circuitos Ethernet consiste no fornecimento de ligagbes fisicas permanentes e
transparentes entre dois pontos distintos situados em territério nacional, para transporte de
trafego de voz e/ou de dados, suportada em tecnologia Ethernet Layer 1 do modelo OSI, com
capacidade de transmisséo simétrica e dedicada.

Um Circuito Ethernet pode ser constituido por dois tipos de elementos:

e Segmento terminal (igualmente designado por PL), que corresponde a ligagéao fisica
entre a instalagao do cliente (PTR) e a central local da MEO mais préxima;
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e Segmento de transito (igualmente designado por TP), que corresponde a ligagao fisica
entre as centrais locais da MEO as quais os PTR se encontram ligados, excluindo
segmentos de transito com partes submersas (CAM e Inter-ilhas).

O atendimento de novos pedidos ao abrigo da ORCE esta disponivel apenas para segmentos
terminais em Freguesias B. Os parques dos (i) segmentos terminais em Freguesias A e dos (i)
segmentos de transito terrestres existentes ao abrigo desta oferta serdo desregulados a partir de
27.06.2025.

3.2. Circuitos Ethernet Backhaul

O servigo de Circuitos Ethernet Backhaul (circuitos para acesso a cabos submarinos) consiste
na ligagdo de uma determinada capacidade de um sistema internacional de cabos submarinos
que amarra numa ECS da MEO (Sesimbra ou Carcavelos), até ao POP de um OPS, localizado
em territorio nacional, para transporte de trafego de voz e/ou de dados, suportada em tecnologia
Ethernet Layer 1 do modelo OSI, com capacidade de transmissédo simétrica e dedicada.

Um Circuito Ethernet Backhaul é constituido pelas seguintes componentes:

e A Componente Internacional de Acesso (CIA), que corresponde ao trogo entre a ECS e
um dos Centros Internacionais de Transmissao (CIT) da MEO, designadamente na
central de Picoas ou Carrier House ltconic no Prior Velho;

e A Componente Nacional de Acesso (CNA), que corresponde ao trogo entre o CIT e o
POP do OPS.

A responsabilidade da MEO abrange a CIA e a CNA, terminando a ligagao, num dos extremos,
no ponto de ligagao ao sistema internacional de cabos submarinos, e, no outro extremo, no POP
do OPS.

O atendimento de novos pedidos de circuitos Ethernet Backhaul ao abrigo da ORCE néo esta
disponivel e o parque existente destes circuitos sera desregulado a partir de 27.06.2025.

3.3. Circuitos Ethernet CAM e Inter-ilhas

O servigo de Circuitos Ethernet CAM e Inter-ilhas consiste no fornecimento de ligacdes fisicas
permanentes e transparentes entre dois pontos distintos situados em territério nacional, para
transporte de trafego de voz e/ou de dados, suportada em tecnologia Ethernet Layer 1 do modelo
OSI, com capacidade de transmissao simétrica e dedicada com, pelo menos, um segmento de
trénsito submerso.

Um Circuito Ethernet CAM e Inter-ilhas pode ser constituido por dois tipos de elementos:

e Segmento terminal (igualmente designado por PL), que corresponde a ligagéao fisica
entre a instalagao do cliente (PTR) e a central local da MEO mais préxima;

e Segmento de transito submerso (igualmente designado por TP), que corresponde a
ligacéo fisica entre as centrais da MEOde acesso a parte submersa das Rotas CAM e a
parte submersa das Rotas Inter-ilhas.as quais os PTR se encontram ligados.

O atendimento de novos pedidos ao abrigo da ORCE est4 disponivel para os segmentos de
transito com partes submersas (CAM e Inter-ilhas).
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4. Adesao ao Servico

Para aderir a presente Oferta, 0 OPS deverd recorrer aos contactos indicados no Anexo 5 ou
contactar o seu Gestor de Cliente.

A prestagao pela MEO dos servigos abrangidos por esta Oferta esta sujeita a celebragao de um
contrato escrito, cuja Minuta sera remetida ao OPS. Nao havendo acordo entre as partes para a
celebragao do contrato referido aplicar-se-ao as regras previstas nesta Oferta, sendo que a
primeira encomenda colocada pelo OPS no ambito desta Oferta sera considerada como
aceitacao das mesmas.

5. Precos

Os pregos referentes aos servigos prestados no ambito desta Oferta séo apresentados no Anexo
2.

6. Qualidade de Servico

Os parametros de qualidade de servico, os objetivos de desempenho aplicaveis e as
compensagodes devidas por incumprimento desses objetivos, associados aos servigos prestados
no ambito da presente Oferta, encontram-se definidos no Anexo 3.

7. Fornecimento dos Servicos

Os procedimentos associados a encomenda, ao fornecimento e a implementagao dos servigos
constantes desta Oferta, contemplando a troca de informacgao entre a MEO e o OPS, encontram-
se descritos no Anexo 4.

8. Operacao, Manutencao e Gestao

Os procedimentos de operagao, manutengao e gestdo dos servigos abrangidos pela ORCE
encontram-se definidos no Anexo 5.

9. Faturacao e Pagamento

As regras e procedimentos de faturagéo e pagamento dos servigos prestados no ambito desta
Oferta, encontram-se descritos no Anexo 6. A encomenda de servigos considera-se vinculativa
e constitui 0 OPS na obrigacao de efetuar o pagamento da totalidade do pre¢o dos servigos
contratados.
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10. Disposicoes Legais

10.1. Informacéao e Confidencialidade

A MEO e o OPS obrigam-se a trocar, entre si, toda a informacdo necessaria no ambito da
presente Oferta, a qual permanece propriedade de quem a transmite, obrigando-se quem a
recebe a efetuar o tratamento da mesma e a manté-la confidencial, nos termos legais e aqui
estabelecidos.

A MEO e o OPS obrigam-se reciprocamente a manter confidencial a informagéo recebida e como
tal classificada, evitando, com o mesmo zelo com que protegem a sua prépria informagao
confidencial, que a mesma seja transmitida a terceiros, com excegao daqueles a quem, por forga
desta Oferta e das relagdes contratuais que, no seu dmbito, mantém com a MEO ou com o OPS,
assista legitimamente o direito de acesso a referida informacao.

A MEO e o OPS obrigam-se, ainda, a restringir o acesso e utilizagdo da informagao confidencial,
que entre eles seja trocada, aos empregados que, por for¢a das fungdes que exercem, caregam
de a conhecer e/ou de a utilizar.

Por informagao confidencial entende-se toda a informacgdo escrita, verbal ou constante de
suportes informaticos, de natureza financeira, comercial ou tecnoldgica, designadamente saber-
fazer, dados financeiros, tecnolégicos e comerciais, listas de clientes, dados de trafego ou
quaisquer outras informagodes relativas a atividade da MEO ou do OPS, bem como toda a
informacéo que seja expressamente classificada como confidencial por quem a transmite.

Compete a MEO e ao OPS assegurar que os terceiros, referidos acima, cumprirdo as obrigagtes
de confidencialidade definidas nesta Oferta.

N&ao se considera abrangida pela obrigagao de confidencialidade a informagéao:

a) Que é ou se torna publicamente conhecida sem que tal seja devido a conduta ilicita de
quem a recebe;

b) Que é transmitida pela MEO ou pelo OPS a terceiros sem que tenha havido violagao do
estabelecido nesta Oferta em matéria de confidencialidade;

¢) Cuja divulgagao tenha sido autorizada pela MEO ou pelo OPS, conforme for o caso.

A MEO e o OPS ficam desde ja autorizados a divulgar informagéo confidencial:

a) A ANACOM;

b) Em situagdes de litigio entre a MEO e o OPS, caso em que a informacéo relevante
podera ser apresentada perante as autoridades judiciais;

¢) Quando ainformagao em causa seja solicitada por uma autoridade publica, com poderes
para o efeito.

A MEO e o OPS poderéo revelar informacgdes tidas por confidenciais nos termos desta Oferta se
tal for imposto por lei ou por decisdo judicial ou administrativa, obrigando-se a informar
imediatamente o proprietario da referida informacao confidencial de tal facto, bem como a limitar
a revelagao ao que lhe for imposto, com indicagdo expressa de que a informagao prestada foi
classificada como confidencial.
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A violagao da obrigagao de confidencialidade aqui prevista constitui incumprimento da presente
Oferta, devendo a MEO ou 0 OPS, conforme for o caso, indemnizar o outro por todos os prejuizos
decorrentes dessa violagao.

A obrigacao de confidencialidade resultante do disposto nesta Oferta, vincula a MEO e o OPS
por um periodo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data da cessagdo da prestacdo de
servigos, pela MEO ao OPS, abrangidos pela ORCE.

10.2. Direitos de Propriedade Intelectual

Os direitos de propriedade intelectual da MEO ou do OPS, criados ou desenvolvidos no &mbito
desta Oferta, permanecem propriedade de quem os concebeu ou desenvolveu, nao constituindo
a ORCE titulo translativo de qualquer desses direitos para o outro.

10.3. Resolucao de Litigios

Qualquer litigio sobre a interpretagéo, validade ou execugao da presente Oferta, que nao seja
sanado amigavelmente pela MEO e pelo OPS, de acordo com os procedimentos previstos no
paragrafo seguinte, podera ser resolvido mediante recurso a ANACOM, ao abrigo do disposto no
artigo 10° da Lei n® 5/2004, de 10 de fevereiro.

A MEO e o OPS comprometem-se a desenvolver todos os esfor¢os no sentido de resolver, de
forma consensual, todo e qualquer litigio emergente desta Oferta. Para o efeito, qualquer questao
devera ser suscitada por escrito, com indicagdo expressa dos motivos que a fundamentam, e
remetida a outra parte, a qual se devera pronunciar, pela mesma forma, num prazo maximo de
15 (quinze) dias. Findo este prazo e caso a questao nao tenha sido, entretanto, solucionada, a
MEO e o OPS desenvolverao os seus melhores esforgos para chegarem a acordo num novo
prazo maximo de 15 (quinze) dias. Ndo havendo acordo, sera aplicavel o disposto no parégrafo
anterior.

A informagéo trocada entre a MEO e o OPS com vista a resolugdo amigavel do litigio existente,
designadamente declaragdes de posi¢do ou ofertas de acordo, sera tratada como informagéo
confidencial, ndo podendo ser utilizada sem a prévia autorizagao do outro, concedida por escrito.

10.4. Interrupcao e Suspensao do Servico

A MEO podera interromper ou suspender, total ou parcialmente, a prestacao do servigo objeto
desta Oferta, em caso de incumprimento pelo OPS, de alguma das condi¢gdes dela constantes
ou de violagao da legislagao em vigor, sem prejuizo das indemnizagées a que tenha direito.

Constituem, designadamente, causas de interrupgdo ou suspensao da prestagao dos servigos
objeto desta Oferta:

a) Afalta de seguranca da rede da MEO, que possa afetar o seu normal funcionamento ou
constituir uma ameaga a integridade fisica de qualquer pessoa;

b) A violagéo da integridade da rede da MEO;

¢) Falta ou atraso no pagamento dos precos devidos no ambito da presente Oferta.

No caso de interrupgao ou suspenséao da prestacao do servigo por falta ou atraso no pagamento
dos pregos devidos no ambito da presente Oferta, previsto na alinea ¢) supra, a MEO informara
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o OPS da data e causa da interrupgao ou suspensao do servigo, com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia em relagao a data da efetiva interrupgéo ou suspensao dos servigos.

A MEO poderd, ainda, interromper ou suspender, temporariamente, 0s servigos objeto desta
Oferta, caso se verifique:

a) Uma situagao de emergéncia ou de forga maior;
b) A necessidade de efetuar operacdes de controlo, ajustes ou manutengao de rotina, com
a finalidade de assegurar o bom funcionamento da sua rede.

As operagbes previstas na alinea b) anterior efetuar-se-do, sempre que possivel, em data
previamente acordada entre a MEO e o OPS.

10.5. Seguranca e Protecao

A MEO e o OPS sao responsaveis pela protecao das respetivas redes, devendo tomar, para o
efeito, todas as medidas necessarias para que a sua rede e 0s seus equipamentos:

a) Nao cologuem em perigo a saude dos colaboradores e dos clientes finais do outro;

b) N&o provoquem qualquer deterioragdao na operagao da rede e dos equipamentos do
outro;

¢) Nao afetem a qualidade dos servigos prestados.

10.6. Forca Maior

Se, durante prestacao dos servigos abrangidos pela presente Oferta, ocorrer um caso de forga
maior que impeca a prestacdo dos servicos nos termos contratados, a MEO ndo sera
responsavel perante 0 OPS pelos danos e prejuizos sofridos em consequéncia do evento de
forga maior, sem prejuizo de serem desenvolvidos pela MEO e pelo OPS todos os esforgos ao
seu alcance para minimizar as consequéncias do evento.

Entende-se por caso de forga maior, todo o evento, imprevisivel e inevitavel, cujos efeitos se
produzam independentemente da vontade ou das circunstancias préprias da MEO ou do OPS
que as impega, total ou parcialmente, definitiva ou temporariamente, de cumprir as suas
obrigagbes, nomeadamente:

e Condigbes climatéricas extremas (v.g. ocorréncia de trombas de agua, tufdes,
raios/descargas atmosféricas, inundagoes extremas e ventos fortes);

e Atos de terceiros (v. g. agdes de terceiros sobre equipamentos, recursos de rede ou
infraestruturas da MEO, decorrentes de obras, acidentes ou outros);

¢ Roubo/Furto (v.g. agdes roubo/furto de equipamento, recursos de rede ou infraestrutura
da MEO);

e Vandalismo (v.g. agbes de vandalismo ou sabotagem, de equipamento, recursos de rede
ou infraestrutura, incluindo por exemplo tiros);

¢ Incéndio (v.g. ocorréncia de incéndios que danifiquem ou degradem equipamentos,
recursos de rede ou infraestruturas da MEO);

e (Catastrofes naturais (v.g. ocorréncia de terramotos/tremores de terra, ciclones, tsunamis
e outras) Atos fortuitos (v.g. ocorréncia de guerra, revolta, tumulto, ataque terrorista,
derrube de arvores, queda de edificios, ataques de roedores, atos de subverséo,
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insurreigdo civil, decisbes governamentais ou alteracdo da ordem publica, bloqueio
econdmico, greves gerais de ambito nacional, epidemias e explosoes).

10.7. Limitacao de Responsabilidade

A responsabilidade da MEO e do OPS, no ambito dos servigos prestados ao abrigo da presente
Oferta e limitada as situagdes decorrentes de culpa leve, é restrita aos danos diretos, ndo sendo
indemnizaveis os danos indiretos, lucros cessantes ou perdas de negécio.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, o limite maximo a pagar, pela MEO e pelo OPS,
a titulo de responsabilidade contratual decorrente de culpa leve, para o conjunto de ocorréncias
por cada ano civil, correspondera a 25% do valor de faturagao dos servigos prestados ao abrigo
da presente Oferta no mesmo ano.

10.8. Legislacao Aplicavel

Em tudo o que néo estiver regulado na presente Oferta observar-se-ao as disposigdes relevantes
da Lein.? 5/2004, de 10 de fevereiro, bem como as Deliberagdes da ANACOM emitidas ao abrigo
da mesma e demais legislagao aplicavel.

Em caso de divergéncia entre as condigbes gerais desta Oferta e qualquer dos seus Anexos,
prevalecem as primeiras.

11. Histérico de Versoes
Versao Datg e Descrigao resumida das alteragdes e datas de entrada em vigor
publicagdo
Vi1 2010.12.06 Primeira versdo da ORCE.
V2 2011.09.01 Inclusdo no Anexo 3 de prazo maximo para atendimento de pedido de
T compensagdes por incumprimento de niveis de servigo.

Adequagao das condi¢des associadas a situagées de Pendente de Cliente
(ponto 5 do Anexo 1) e alteragao da definigao de data de inicio de faturagédo
(ponto 2 do corpo da oferta e ponto 2 do Anexo 6). A data de entrada em
vigor é a 1 de abril de 2012.
Tipificagédo dos motivos de for¢ca maior (ponto 10.6 do corpo da oferta).

V3 2012.03.01 e A . . .
Clarificagédo sobre as ocorréncias de forga maior nos niveis de qualidade
de servigo.
Atualizagdo do texto da descricdo em conformidade com o acordo
ortografico em vigor.
Inclusdo do logétipo da marca “PT Wholesale”.
Inclusdo de um novo Anexo (Anexo 7) com a "identificagao das alteragdes
efetuadas a versao anterior da ORCE”;

V4 2012.05.16 Inclusdo das alteragdes decorrentes da deliberagdo do ICP-ANACOM de

28 de margo de 2012 sobre os procedimentos a cumprir na afericdo da
qualidade de servico das ofertas grossistas reguladas, com data de
entrada em vigor a 15 de junho de 2012, exceto no que respeita a
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Versao

Data
publicagao

de

Descrigao resumida das alteragdes e datas de entrada em vigor

implementacdo do sistema de IVR das atividades do procedimento de
reparagdo que dele dependem, com data de efeitos a 1 de Outubro de
2012.

V5

2012.05.30

Inclusdo das alteragdes decorrentes da deliberagdo do ICP-ANACOM de
28 de margo de 2012 sobre o procedimento resolugéo de discordancias de
motivo de fecho, com data de efeito a 29 de junho de 2012.

Foram efetuados ajustes pontuais aos procedimentos de reparagdo de
avarias e intervengao conjunta.

V6

2012.07.23

Inclusdo das alteragbes decorrentes da deliberagéo do ICP-ANACOM de
14 de junho de 2012 sobre as alteragdes a oferta de referéncia de circuitos
alugados (ORCA) e a oferta de referéncia de circuitos Ethernet (ORCE).
Esta versdo da oferta entra em vigor a 22 de agosto de 2012, exceto no
que respeita as alteragdes relativas a qualidade de servigo, as quais
entram em vigor no dia 1 de setembro.

Foram introduzidos limites de responsabilidade e efetuados, na Oferta,
ajustes pontuais e clarificagdes.

V7

2012.08.03

As alteragdes decorrentes da deliberagao do ICP-ANACOM de 14 de junho
de 2012 sobre as alteragdes a oferta de referéncia de circuitos alugados
(ORCA) e a oferta de referéncia de circuitos Ethernet (ORCE), previstas
na versdo V12 de 23 de julho de 2012 para entrada em vigor a 22 de
agosto de 20012, entram em vigor no dia 6 de agosto de 2012.

Clarificagédo de algumas matérias relativas a verséo anterior.

V8

2012.09.07

Adiamento da data de conclusdo da implementacao do sistema IVR, no
ambito do procedimento de reparagdo de avarias, de 1 de outubro para 7
de outubro.

Clarificagdo das condigbes aplicaveis a implementagédo do processo
associado ao IVR no ambito do procedimento de reparagdo de avarias.

Clarificagéo de alguns aspetos do procedimento de reparagao de avarias.

V9

2013.01.24

Inclusdo de alteragdes aos pregos da ORCE, nomeadamente aos precos
dos circuitos CAM, inter-ilhas e inter Grupo de Redes no Continente. A
data de entrada em vigor é a 1 de margo de 2013.

V10

2013.05.31

Clarificagdo do dominio de responsabilidade da MEO no Anexo 1 da
oferta.

Na secgédo 3.2 “Procedimento relativo a reparagéo de avarias” do Anexo
5, foi incluida a referéncia aos contactos para efeitos de ensaios e
despistes técnicos.

Na secgédo 3.3 “Procedimento de intervengéo conjunta (IC)” do Anexo 5,
foi incluida a clarificagdo dos agendamentos das IC.

Na secgdo 3.4 “Procedimento de discordancia de motivo de fecho” do
Anexo 5, foram alteradas as condigdes associadas ao envio do formulario.

Na secgao 3.5 “Procedimento de pendéncias de cliente” do Anexo 5, foi
incluida a clarificagdo da pendéncia de cliente designada por “necessidade
de agendamento para acesso as instalagdes do cliente”.

Foi incluida a seccdo 3.9 do Anexo 5 “Modelo de referéncia da
responsabilidade da avaria e fronteira entre a rede de cliente e a rede da
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Versao

Data
publicagao

de

Descrigao resumida das alteragdes e datas de entrada em vigor

MEQO” com o objetivo de definir a responsabilidade da avaria e o ponto de
fronteira entre a rede de cliente e a rede da MEO.

Foi incluida a secgdo 3.10 do Anexo 5 “Classificagdo da resolugédo de
avarias” com o objetivo de identificar, descrever e caracterizar os motivos
de fecho associados a resolugdo de avarias.

Data de entrada em vigor a 1 de julho de 2013.

Vi1

2013.10.30

Eliminacdo da restricdo de atendimento de pedidos de circuitos Ethernet
inter-ilhas ou CAM quando um PTR se localiza nas ilhas das Flores ou do
Corvo, por limitagdes técnicas.

Data de entrada em vigor a 30 de outubro de 2013.

Vi2

2014.12.30

Alteracdo da designagao social da “PT Comunicagdes, S.A.” para “MEO —
Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.”

Data de entrada em vigor a 30 de dezembro de 2014.

Vi3

2015.08.26

Alteragdes decorrentes da decisdo da ANACOM, de 23 de julho de 2015,
sobre a adocdo de medidas provisérias e urgentes relativas ao mercado
de acesso grossista de elevada qualidade num local fixo (circuitos CAM e
inter-ilhas):

Incluséo de circuitos CAM e inter-ilhas a 10 Gbps;

Alteragao dos precgos dos circuitos CAM e inter-ilhas.

Adequacéo do Grau de Disponibilidade e do Planeamento e Previsdes.
Alteragédo da marca da oferta de “ORCE PT” para “ORCE”.

Data de entrada em vigor a 26 de agosto de 2015.

Vi4

2016.10.03

Alteracdes decorrentes da decisdo da ANACOM, de 2 de setembro de
2016, relativa a definicho dos mercados do produto e mercados
geogréficos, avaliagbes de PMS e imposigdo, manutengéo, alteragdo ou
supressao de obrigagdes regulamentares relativamente aos mercados de
comunicages eletrénicas de elevada qualidade num local fixo (acesso e
segmentos de transito):

e Atualizagéo do conceito cobertura da Oferta.

e  Atualizagédo do Apéndice A “Lista das Centrais Locais que constituem os
extremos das Rotas C” do Anexo 1. )

e Inclusdo do Apéndice B “Lista das freguesias das Areas C” no Anexo 1.

. Inclusdo do Apéndice C “Lista das freguesias nas Areas Atualmente Ndo
Competitivas (ANC)” no Anexo 1.

. Incluséo das condig¢des de oferta de Circuitos Backhaul.

e Atualizacdo do Anexo 4. Explicitagdo de condicdes associadas a
componente submersa dos CAM e Inter-ilhas.

e  Atualizagdo do Anexo 5 a interface para troca de informagéo de reparagao
de avarias com base em e-mail.

A data de entrada em vigor das condigbes anteriores é 3 de outubro de
2016.

e Atualizagédo do Anexo 2 respeitante aos pregos dos circuitos CAM e Inter-
ilhas.

A data de entrada em vigor das alteragdes dos precos é 1 de outubro de
2016.

V15

2016.12.02

Alteracdes decorrentes da decisdo da ANACOM, de 2 de setembro de
2016, relativa a definicho dos mercados do produto e mercados
geograficos, avaliagbes de PMS e imposicdo, manutencdo, alteracdo ou
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~ Data de - . ~ .
Versao publicagio Descrigao resumida das alteragdes e datas de entrada em vigor
supresséao de obriga¢des regulamentares relativamente aos mercados de
comunicagdes eletrénicas de elevada qualidade num local fixo (acesso e
segmentos de transito):
e  Alteragao da designagao da Oferta.
. Inclusdo das condigbes técnicas e comerciais do servigo Conetividade
Ethernet.
A data de entrada em vigor das condi¢bes anteriores é 2 de dezembro de
2016.
Clarificagdo nos Anexos da segmentacdo da cobertura dos Servigos em
conformidade com a decisdo da ANACOM, de 2 de setembro de 2016,
com efeitos a 2 de dezembro de 2016.
Outras alteragdes designadamente:
V16 2017.05.31 e  Alteragdo do PLR para o Grupo de Redes 52 - Vila Nova de Famalicao;
e  Clarificagao da definicdo de Acesso Agregado;
e  Uniformizacédo dos horarios comercial e técnico;
e Atualizagdo de procedimentos e templates relativos & reparagéo de
avarias.
A data de entrada em vigor destas alteragdes é 1 de julho de 2017.
Alteragdes decorrentes da decisdo da ANACOM, de 12 de outubro de
20017, relativa a alteragdes a ORCA e a ORCE, sendo de destacar:
. Inclusdo dos conceitos “Area de Central (AC)” e “Ficheiro KMZ”, bem
como clarificagéo do conceito “Central Local” (Corpo da oferta);
. Inclus&o de um ficheiro KMZ especifico com informagéo dos contornos
geograficos das Areas de Central da MEO (Corpo da oferta);
e  Alteragao dos limites de responsabilidade (Corpo da oferta);
e  Clarificagdo de condigdes da arquitetura da oferta relativas ao conceito
de Central Local (Anexo 1);
3 Incluséo de desconto no preco de instalagéo caso a MEO néo identifique
corretamente um circuito no PTR do cliente final (Anexo 2);
. Inclusédo de condigéo sobre reclamagdo de pendéncia de cliente (Anexo
3);
. Inclusdo do PQS4 Prazo de Resposta a um Pedido Nao Razoavel e do
respetivo objetivo (Anexo 3);
e  Alteracdo dos objetivos dos PQS1, PQS2 e PQS3 (Anexo 3);
e  Alteracdo das compensacdes do PQS3 e das condi¢bes de aplicagdo de
V17 2017.11.27 S oy ¢ pllcas

compensagoes (Anexo 3);

3 Inclusédo das coordenadas geograficas do PTR na estrutura de
informagao do pedido de circuito (Anexo 4);

. Inclusédo de novos procedimentos de fornecimento do circuito (validagéo
de moradas, atribuicdo das Centrais Locais, Circuitos Ndo Razoaveis,
Notificagdo, agendamento e reagendamento de instalagao e identificagcdo
do circuito (Anexo 4);

e Exclusdo da faturagdo de participagdes de avaria/IC indevidas as
ocorréncias fechadas com os motivos de fecho AVOL07 e AVOL12
(Anexo 5);

e Exclusdo da faturagdo de participagdes de avaria indevidas as
ocorréncias com comunicagao ao OPS de despiste remoto apds o prazo
de reparacao definido para 100% das ocorréncias (Anexo 5);

e  (Clarificagdo dos prazos de comunicagdo ao OPS de intervengdes
planeadas/programadas (Anexo 5);

e Alteragdo dos principios a aplicar na recuperagdo dos custos nas
intervengdes conjuntas no caso de pedidos de IC reagendados pela MEO
por falta de comparéncia do técnico da MEO na IC (Anexo 5);

e Alteracao dos principios gerais de reclamacéo de faturagdo (Anexo 6).
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A data de entrada em vigor das alteragdes anteriores é a 27 de novembro
de 2017.

. Inclusédo no procedimento de reparagdo de avarias da comunicagdo da
MEQ ao OPS do despiste remoto no caso de avarias indevidas (Anexo 5);

. Incluséo da possibilidade do OPS poder reagendar uma IC no caso de
falta de comparéncia do técnico do OPS na IC (Anexo 5).

A data de entrada em vigor das alteragbes anteriores é em fevereiro de
2018.

A respeito das alteragbes dos PQS, a MEO propés a ANACOM que a
entrada em vigor dessas alteragbes se inicie com as ocorréncias do
1972018 (inclusive).

A nova funcionalidade de identificagdo da Central Local através da Area
de Central que contém o PTR tem aplicagdo aos novos pedidos de
circuitos recebidos a partir da data de 27 de novembro de 2017, nao sendo
aplicavel ao parque de circuitos ativos do OPS nessa data.

V18

2018.01.15

Alteracdo da mensalidade das EVC da conetividade Ethernet.

Data de entrada em vigor a 15 de janeiro de 2018.

V19

2018.03.14

Alteracéo do logétipo da marca.
Alteracéo dos pregos da CIA do servigo Circuitos Ethernet Backhaul.

Data de entrada em vigor a 1 de abril de 2018.

V20

2019.04.10

Atualizagdo do Anexo 5 com a inclusédo dos sintomas que os OPS podem
reportar na participagdo de avarias/pedidos IC e clarificagdo do formato
dos “subjects” dos e-mails de resposta da MEO

Atualizagdo do Anexo 2 respeitante aos pregos dos circuitos CAM e Inter-ilhas.

A data de entrada em vigor das altera¢des dos precos é 7 de novembro de
2018.

Va1

2020.05.29

Atualizacdo do Anexo 2 respeitante aos pregos dos circuitos CAM e Inter-ilhas.

A data de entrada em vigor das alteragbes dos precos é 17 de outubro de
2019.

va2

2020.11.27

Encerramento da central de Celas — 39C0O09, com data efeitos a 30-11-
2020.

Va3

2021.03.24

Atualizagdo do Anexo 2 respeitante aos pregos dos circuitos CAM.
A data de entrada em vigor das alteragdes dos pregos é 02 de outubro de 2020.

V24

2021.04.16

Redesignacdo do nome da tabela, de 20210324_ORCE_Tabela_v23 para
Tabela_ ORCE_v24, disponivel em ficheiro eletrénico na area de acesso restrito a
Operadores no Portal Wholesale: http://ptwholesale.pt/, com informag¢do das
centrais, e inclusdo de coluna adicional com informagao da data de desativagao da
ACL (plano phase out da rede de cobre).

V25

2021.12.23

Anexo 1 — Servigos — Inclusdo da prote¢éo automatica das Rotas CAM.

Anexo 2 — Pregos, Paragrafo 1. Circuitos Ethernet -Tabela 1. Precos de instalagdo
e mensalidades de Circuitos Ethernet, alterados os pregos das Rotas CAM.

A data de entrada em vigor destas alteracdes é 01 janeiro 2022.

V26

2024.02.27

Atualizacdo do Corpo da oferta, Anexo 1, Anexo 2 e Anexo 5 — respeitante a oferta
unica Inter-ilhas (MEO e Fibroglobal).

Atualizacdo do Anexo 2 — respeitante aos pregos dos circuitos Inter-ilhas.

A data de entrada em vigor destas alteracdes é 27 de fevereiro de 2024.
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va7

2024.03.27

Atualizagdo do Corpo da oferta, Anexo 1, Anexo 2, Anexo 3, Anexo 4, Anexo 5 e
Anexo 6, respeitante a atualizagdo da oferta ORCE que passa a contemplar apenas
os Circuitos Ethernet ponto a ponto Layer 1, sendo retirado desta oferta a
componente de Conectividade Layer 2.

Cessagdo da obrigacdo de atender novos pedidos de Circuitos Ethernet em
Freguesias A, assim como de Circuitos Ethernet Backhaul e de segmentos de
transito.

Indicagdo de que os parques atuais de Circuitos Ethernet em Freguesias A, de
Circuitos Ethernet Backhaul e de segmentos de transito serdo desregulados a partir
de 27.06.2025.

A data de entrada em vigor destas alteracdes é 27 de marco de 2024.

Va8

2025.01.29

Atualizacdo da oferta de modo a dar cumprimento ao previsto no nimero 254 da
Decisdo de 27.12.2023 sobre os Mercados de Comunica¢des Eletronicas de
Segmentos de Transito de Circuitos Alugados, no que diz respeito a autonomizagéo
da informagéao relativa aos Circuitos Ethernet CAM e Inter-ilhas dos restantes
circuitos Ethernet.

Foram ainda efetuadas corregdes ortograficas pontuais.

V29

2025.06.16

Atualizacdo do Anexo 2 respeitante aos pregos dos circuitos CAM e Inter-llhas.
A data de entrada em vigor das alteragcdes dos precos é 27 de fevereiro de 2024.
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