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No presente Anexo s@o apresentados os precos e demais condi¢des comerciais associadas aos
servigos prestados no ambito da presente Oferta. Sobre os pregos apresentados acresce o IVA
a taxa legal em vigor.

1. Circuitos Ethernet

O prego de instalagao é devido por PL, o qual podera ser interno, caso o PTR se encontre
localizado na central da MEO, ou externo, nas restantes situagdes, nao sendo devido qualquer
valor de instalagao relativo ao TP.

A mensalidade de um Circuito Ethernet é constituida pela soma dos pregos mensais associados
a cada um dos PL e, quando aplicavel, a(s) rota(s) associada(s) ao TP. Note-se que, apenas
existe TP quando as centrais locais dos PTR s&o distintas.

Os precos aplicaveis a instalagao e mensalidade de Circuitos Ethernet sdo os seguintes:

Tabela 1. Precos de instalacdao e mensalidades de Circuitos Ethernet

Componentes 10Mbps 100Mbps 1Gbps

Preco de instalacao do PL interno 125 € 125 € 375 €
Preco de instalagao do PL externo 375 € 375 € 1.125 €
Mensalidade do PL interno 30 € 30 € 50 €
GR Lisboa/ Urbano 100 € 100 € 150 €
Porto Regional 150 € 150 € 225 €

M li PL
ensalidade do PL externo otnios O Urbano 150 € 150 € 205 €
Regional 250 € 250 € 375 €
Rotas Intra-GR no | GR Lisboa/ Urbana 40 € 50 € 100 €
Continente ou nas | Porto Regional 75 € 100 € 200 €
RA (rotas Urbana 75 € 100 € 200 €

i R R

Mensalidade | terrestres) (" estantes GR Iz - gional 155 € 200 € 400 €
Rotas Inter-GR no | Rota 1 575 € 750 € 1.500 €
Continente (rotas | Rota 2 1.150 € 1.150 € 1.500 €
terrestres) Rota 3 2.300 € 2.300 € 2.300 €

(1) Atendimento de novos pedidos néo disponivel.

Caso a MEO néo identifique corretamente um circuito no PTR do cliente final do OPS (local da
instalagdo), em conformidade com o procedimento constante do Anexo 4, sera aplicado um
desconto de 35% sobre o prego de instalagao do circuito correspondente.

2. Circuitos Ethernet CAM e Inter-ilhas (lIL)

O preco de instalagdo é devido por PL, o qual podera ser interno, caso o PTR se encontre
localizado na central da MEO, ou externo, nas restantes situagdes, nao sendo devido qualquer
valor de instalagéo relativo ao TP.

A mensalidade de um Circuito Ethernet CAM e Inter-ilhas é constituida pela soma dos pregos
mensais associados a cada um dos PL e, quando aplicavel, a(s) rota(s) associada(s) ao TP.
Note-se que, apenas existe TP quando as centrais locais dos PTR s&o distintas.

Os precos aplicaveis a instalagdo e mensalidade de Circuitos Ethernet sdo os seguintes:
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Tabela 2 - Precos de instalagao e mensalidades de Circuitos Ethernet CAM e Inter-ilhas

Débito
LD 10Mbps | 100Mbps | 1Gbps 10Gbps
Preco de instalacdo do PL interno 125 € 125 € 375 € 3.750 €
Preco de instalacdo do PL externo 375 € 375 € 1.125 € 11.250 €
Mensalidade do PL interno 30 € 30 € 50 € 500 €
GR Lisboa/ | Urbano 100 € 100 € 150 € 1.500 €
Mensalidade do PL externo Porto Regional 150 € 150 € 225 € 2.250 €
Restantes | Urbano 150 € 150 € 225 € 2.250 €
GR Regional 250 € 250 € 375 € 3.750 €
Rotas Intra-GR | GR Lisboa/ | Urbana 40 € 50 € 100 € 1.000 €
no Continente Porto Regional 75€ 100 € 200 € 2.000 €
8%&23 RA Restantes Urbe.ma 75 € 100 € 200 € 2.000 €
terrestres) ) GR Regional 155 € 200 € 400 € 4.000 €
Rotas Inter-GR | Rota 1 575 € 750 € 1.500 € 15.000 €
no Continente Rota 2 1.150 € 1.150 € 1.500 € 15.000 €
g;‘r’ﬁgztres) s |Rota3 2.300€| 2.300€ 2300€| 23.000€
Rotas CAM @ | Continente - Agores 204 € 448 € 1.405 € 11.178 €
(rotas submersas| Acores - Madeira 204 € 448 € 1.405 € 11 178 €
com protegéo
Mensalidade | automatica,
do TP sempre que Madeira - Continente 204 € 448 € 1.405 € 11.178 €
tecnicamente
viavel)
Sta. Maria - S. Miguel 105 € 231 € 487 € 3.980 €
S. Miguel - Terceira 162 € 356 € 501 € 4.125€
Rotas Inter-ilhas | Terceira - Graciosa 85 € 188 € 471 € 3.822 €
(rotas Graciosa - S. Jorge 97 € 214 € 483 € 3.939 €
submersas na S. Jorge - Faial 79 € 172 € 459 € 3.704 €
RA dos Agores, | Faial - Pico 74 € 163 € 454 € 3.647 €
sem Pico - Sta. Maria 217 € 476 € 549 € 4.600 €
securizagéo) ® | Flores - Faial @n.d. n.d. 1.802 € n.d.
Corvo - Flores n.d. n.d. 664 € n.d.
Graciosa - Corvo n.d. n.d. 1.956 € n.d.

(1) O débito de 10 Gbps estéa disponivel apenas para Circuitos Ethernet que envolvam Rotas CAM e/ou Inter-ilhas, com
excegao dos segmentos Flores - Faial, Corvo - Flores, Graciosa — Corvo, e para o parque existente de Circuitos Ethernet
Backhaul (atendimento de novos pedidos nédo disponivel).

(2) Pregos aplicaveis entre as centrais de acesso a parte submersa das Rotas CAM apresentadas no Anexo 1 da Oferta.
Para a formagéo do preco total do circuito acrescem, quando aplicavel, os pregos das rotas terrestres Intra-GR/Inter-GR
(entre a central local e a central de acesso a parte submersa) e/ou das Rotas Inter-ilhas, bem como dos respetivos
prolongamentos locais

(3) Pregos aplicaveis entre as centrais de acesso a parte submersa das Rotas Inter-ilhas apresentadas no Anexo 1 da
Oferta. Para a formagéao do preco total do circuito acrescem, quando aplicavel, os pregcos das rotas terrestres.

(4) Débito nao disponivel.
(5) Atendimento de novos pedidos néo disponivel.

Caso a MEO néo identifique corretamente um circuito no PTR do cliente final do OPS (local da

instalagao), em conformidade com o procedimento constante do Anexo 4, sera aplicado um
desconto de 35% sobre o prego de instalagao do circuito correspondente.

2.1. Precos mensais dos PL

Os pregos mensais dos PL externos variam em fungéo da localizagdo da central local que serve
o PTR, designadamente:

e PL no GR Lisboa/Porto: quando a central local esta localizada no GR de Lisboa (cédigo
01XXyy) ou no GR do Porto (codigo 02XXyy);
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e PL nos restantes GR: quando a central local esté localizada num dos restantes GR do pais,
de acordo com a estrutura da rede da MEO (cédigo xxXXyy, com xx # 01 e xx # 02).

Seja nos GR de Lisboa/Porto, seja nos restantes GR do pais, um PL é designado de urbano
quando a central local que serve o PTR pertence a rede local central do GR (e.g. no GR de
Lisboa, um PL associado a uma central 01LXyy é designado de urbano).

Por outro lado, um PL é designado de regional quando a central local que serve o PTR nao
pertence a rede local central do GR (e.g. no GR de Lisboa, um PL numa central 01PLyy é
designado de regional).

Na Tabela_ ORCE_v28, disponivel em ficheiro eletrénico, na area de acesso restrito a
Operadores no Portal Wholesale: https://www.altice.pt/pt/wholesale-solutions, apresentam-se as
siglas e designagdes dos GR da MEO, bem como das respetivas redes locais centrais e centrais
centro.

2.2. Precos mensais dos TP

Os pregos mensais dos TP sdo constituidos por uma ou mais rotas terrestres (Intra-GR, Inter-
GR) ou submersas (CAM, Inter-ilhas).

Rotas terrestres
As rotas Intra-GR classificam-se em termos de Urbanas ou Regionais, designadamente:

¢ Intra-GR Urbana: quando ambas as centrais locais (de origem e destino) pertencem a rede
local central do GR (e.g. no GR de Lisboa, uma rota entre as centrais 01LX19 e 01LX22 ¢
designada de Urbana);

¢ Intra-GR Regional: quando pelo menos uma das centrais locais (de origem ou destino) nao
pertence a rede local central do GR (e.g. no GR de Lisboa, as rotas entre as centrais 01LX19
e 01AFO1 ou entre as centrais 01AA01 e 01AF01 séo designadas de Regionais).

Na figura seguinte ilustram-se os tipos de rotas terrestres.

Rota Inter-GR

GR(A)

Rota Intra-GR

M central local

Regional

= Regional .

Figura 1. Tipos de rotas terrestres
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As rotas Inter-GR classificam-se em termos de rotas 1, 2 ou 3, e correspondem a rotas entre
centrais locais de GR distintos no Continente, sendo a respetiva classificagao efetuada de acordo
com a tabela seguinte.

Data: 2025-06-16 Pagina 6/ 11 Versao: 29



O

wholesale solutions

-
-
-y

I

ORCE — ANEXO 2

das rotas Inter-GR

ificacdo

Tabela 3 - Class

% ™
0 o
3 [ ]w
m LoV Il el A
ﬂ Al LR 11 Bl Al
5 o[ ea| e e | = [ =
m Al el el el Dol el Kl v
= o |et| | [en [0 0]
@ O e
H | e [ | [ | e e | e
o D O O i
o ||| es] = [ [ e ea] e [en [ e e e
ﬂ O O BN [ | OS] o [ O] o [ [ | 0 [ o | e [
m Danll Il el anl IRl el arll Ikl el DR AN Bl Rall ERY Bl AN
2 ot oo e e [ e [ [ [ [ [ e
2 B R A Y O Yy B P
% Lol L) Rl el Il [l el Il el el el el Danll el R ) D Al o
2 | ea]ea] oo [en] eu]ea eaf e e[ fen | ea e a0 [
ol et e e | en | en || e | e o3 | e o3 | o3| ea [e3 | o3| o3 [e3 | en | e [ o3
=
m m Al Rl Bl L L) K0 el I el D Il Il anll el el Eanll el el Earll el Kl Kol
w
(=] w Larl SRl AN ol ol RN el D) N ) SRl AN ol KSRl Bl all SR bl el Eanl ol Mol I
3]
|2 L] Y e e et e e e e T e e e e e e )
Zls Y oy R R P P g g g o
o
a % Al Bl Rl ael bl ol ol ol ol el D) Il ] Eanll AN L) Cael R I ol el el Earll el ol Kol
I == ||| [ oo [ e[ [ ] [ e[ = e[ = | = [ [ e e e | [ s [ e
@ === e[| o] er] e[ [ oo ] | ea [ [ ] e | e e[ [ en [ en | e [ [ s [
ﬂ ]]]]]] Larl arl ol ol ol ol el D) Il el ol el ] el AV D Dol Il Kl Darll Rl Kol Kol
m Al Bl AR TR A LR ) Bl L5 ] 00 e el Rkl el Eanll bl Ranl el IRl Ranld Dl R ] and EATH bR Eanl RAR Rabl Danl EARE ARl o)
2 o] oo [ o0 [ e [ e [ e[ = | = e e[ e e = e e [ e [ o [ e [ [ [ s e
@ ct ][] e[ oo oo e ea | u] = [en [ eu [ = e = oo = [ e [ oo [ oo e ] e e
“ L] Rl el Dl el el A ) el el A ol DR K el DR Ikl el ER'H IEl R ) R Irl R ) Rl Irl Earl rl rl el Gl el ]
] = ea|={ea oo [en] e enea e[ = = = | ] el eaea] [ ] en e e ] e [ e e [ [ e [ s e e
g N Py R ) R R R P P P ) A Y R O P R P o
M Sl ol Bl anll Bl Il I ol (ol Ml ol B S B T o Rl ] Bl At B SR bl ol bl Manl Eanl Eubl bl o]
m LR RN LNl D I el DA AR N R T DN I e N L L D [l el ol el L N el all RN el N el el Eorll el Ml Eanll Il ol Ko
@ o] eu]en | ea e e ] ea | ea e e o] ] ca e [0 | 0] | [ [ e[ = | = | | e[ = [ = [ [ e[ [ en [ e [ e [ [ s e
@ e | = ea[ea [ [t = 3] e [ e e [ ers [ e[ = [ [ [ e[ en | [ [ ra | = [ e e [ s [ e | e e e [era [ e e e
% Sl Rl Rl KR R LR A DN R N el D Sl ] D N e N el ol arll Dl el D ol el Banll ol el D) el 0 ) Rl el el Earll ad Kol Kol
3 [ ed]eu]=ealen o] eu] [ e[ e ] cu] = [ = [ ] [ e o [ e [ en [en [ e[ e em | [ ew] o e en | [ en [ s [ e | 0 e | e
@ === e[ a =] e [ea e ] ] ea e[ en [ en | e e[ en [ en | en [ [ e en e e[ e e en | e [ e | e e [ e | 0] e [ e
u L' ol el ST ol Rl RN S S N S I A O TN ol ol Il I ol el [l U (ol [l Ul (ol anll N (ol I ol I IO OV N ol ol (ol Dl Mol ol Korl
M ]]]]]]] ISR IS AR IR T e DR A AR N D D Bl R AN el L o [l arll Dl el D RN el D A (el N el Il ol Eanll Il Ko
T O R R R R R R Y R O O i
S| [en[enfen[en|enfeafen|en | eaf e = | e | en] cal e | en| e | e e | e e | = |t o= | = |t et | | e e [ e e e [ e e e [ en [ en [ en | e en | e
et b vl Gl el b e el ke e Gl e v e v e e e e e e el b e e e e e e e v e v e e v b e e e e e
WADMO IY YO HO

Versao: 27

Pagina7/11

Data: 2025-06-16



=0

wholesale solutions ORCE — ANEXO 2

Rotas submersas

Os precos das Rotas CAM aplicam-se entre as centrais de acesso a parte submersa das Rotas
CAM apresentadas no Anexo 1 da Oferta. Para a formagao do prego total do circuito acrescem,
quando aplicavel, os pregos das rotas terrestres Intra-GR/Inter-GR (entre a central local e a
central de acesso a parte submersa) e/ou das Rotas Inter-ilhas, bem como dos respetivos PL.

A titulo ilustrativo, um circuito CAM entre um PTR associado a central local da MEO do Campo
Pequeno em Lisboa (01LX11) e Ponta Delgada (com o PTR atendido na central 96PD01) sera
constituido por:

e PL externo entre 0 PTR e a central 01LX11;

¢ Rota Intra-GR terrestre correspondente a do menor prego entre a central 01LX11 e uma
das centrais da MEO de acesso a parte submersa do CAM no Continente (Picoas, Boa-
Hora ou Carcavelos), ou seja, a Rota Intra-GR Urbana;

¢ Rota CAM entre o Continente e os Agores;

e PL externo até ao PTR em Ponta Delgada.

A disponibilizagao por parte da MEO, de um circuito CAM com securizagao, de acordo com um
dos mecanismos previstos no Anexo 1, requer a configuragdo de capacidade nas trés Rotas
CAM (Continente-Acores, Agores-Madeira e Madeira-Continente), aplicando-se, sempre que se
mostre necessario, 0s respetivos pregos, aos quais acrescem os valores adicionais relativos a
securizagao entre as centrais de acesso a parte submersa e os PTR.

Os pregos das Rotas Inter-ilhas aplicam-se entre as centrais de acesso a parte submersa das
Rotas Inter-ilhas apresentadas no Anexo 1 da Oferta. Para a formagao do preco total do circuito
acrescem, quando aplicavel, os precos das rotas terrestres Intra-GR/Inter-GR (entre a central
local e a central de acesso a parte submersa), das demais Rotas Inter-ilhas e/ou das Rotas CAM,
bem como dos respetivos PL.

Por outro lado, no caso de um circuito entre ilhas distintas na Regido Auténoma dos Acgores, 0
preco total da parte submersa do TP sera constituido pela soma dos pregos das Rotas Inter-ilhas
correspondentes ao caminho que menos Rotas Inter-ilhas ocupa entre as ilhas onde se localizam
os PTR, tendo por base a estrutura do anel Inter-ilhas na configuragao resultante da oferta Unica
Inter-ilhas

A titulo ilustrativo, o preco total da parte submersa do TP de um circuito entre S. Miguel e o Faial
serd constituido pelos pregos das Rotas Inter-ilhas S. Miguel-Santa Maria, Santa Maria-Pico e
Pico-Faial (ou seja, trés rotas, em vez das quatro rotas que seriam necessarias utilizar pelo
caminho alternativo do anel), acrescendo ao mesmo do pre¢o das rotas terrestres em cada uma
das ilhas (se aplicavel) e dos respetivos PL.

No caso de um circuito CAM que envolva Rotas Inter-ilhas, o preco total da parte submersa do
TP sera constituido pela soma dos pregos da Rota CAM e das Rotas Inter-ilhas correspondentes
ao caminho que menos Rotas Inter-ilhas ocupa entre S. Miguel (ilha onde se localizam as centrais
de acesso as Rotas CAM) e a ilha na Regidao Auténoma dos Agores onde se localiza o PTR.

A titulo ilustrativo, um circuito CAM entre um PTR com central local Campo Pequeno em Lisboa
(01LX11) e um no Faial (com o PTR atendido na central 92HT01) sera constituido por:
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e PL externo entre 0 PTR e a central 01LX11;

¢ Rota Intra-GR terrestre correspondente a do menor prego entre a central 01LX11 e uma
das centrais da MEO de acesso a parte submersa do CAM no Continente (Picoas, Boa-
Hora ou Carcavelos), ou seja, a Rota Intra-GR Urbana;

¢ Rota CAM entre o Continente e os Agores;

¢ Rotas Inter-ilhas S. Miguel-Santa Maria, Santa Maria-Pico e Pico-Faial (ou seja, trés rotas,
em vez das quatro rotas que seriam necessarias utilizar pelo caminho alternativo do anel);

e PL externo entre o PTR e a central 92HTO1.

A disponibilizagdo por parte da MEO, de um circuito inter-ilhas com securiza¢éo, de acordo com
um dos mecanismos previstos no Anexo 1, requer a configuragao de capacidade em até oito
Rotas Inter-ilhas, aplicando-se, deste modo, os respetivos precos, aos quais acrescem os valores
adicionais relativos a securizagao entre as centrais de acesso a parte submersa e os PTR.

Na Tabela_ ORCE_v28, disponivel em ficheiro eletronico, na &area de acesso restrito a
Operadores no Portal Wholesale: https://www.altice.pt/pt/wholesale-solutions, apresenta-se a
correspondéncia entre as centrais locais das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira e a
ilha onde se localizam.

2.3. Mudanca de PTR

O precgo associado a mudanga de local de um PTR, e a alteragao do respetivo PL, corresponde
ao prego de instalagdo do PL no novo local, quer se trate de um PL externo ou interno a central
da MEO. A mensalidade sera atualizada em conformidade, tendo em conta o tipo de PL e/ou de
TP do novo circuito.

No caso de uma mudanga de PTR dar-se-& inicio a um novo prazo minimo de permanéncia de
igual duragéo, a contar a partir da data da mudanca (excetuando-se as situagdes de mudanca
de um PTR interno a central da MEO para outro local nessa mesma central, caso em que
continua a contagem do prazo de permanéncia que estiver a decorrer), sendo que, caso essa
mudancga ocorra antes do fim do prazo minimo de permanéncia de 12 meses, poderdo ser
devidas, no maximo, as mensalidades em falta para cumprimento do prazo minimo de
permanéncia do circuito inicial.

2.4. Upgrade de débito

Caso ocorra um upgrade do débito, o preco aplicavel corresponde ao prego de instalagao de um
circuito equivalente com o novo débito, sendo a mensalidade atualizada para o valor
correspondente ao do novo débito, e dando-se inicio a um novo prazo minimo de permanéncia,
a contar a partir da data de pronto do upgrade, correspondente ao maximo entre 6 meses e a
diferenga entre o prazo minimo de permanéncia do circuito inicial e os meses entretanto
decorridos até ao upgrade.

As situagdes de upgrade implicam sempre uma interrupgao do servigo.
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3. Circuitos Ethernet Backhaul

Os precgos da CIA sao os constantes da tabela seguinte.

Tabela 3. Precos da CIA do Circuito Ethernet Backhaul

CIA (ECS - Picoas / Prior Velho)
ECS Débito Mensalidade
Com securizagao Sem securizagao
Carcavelos 1 Gbps 2.000 € 1.120 €
Carcavelos 9.000 € 2.500 €
10 Gbps
Sesimbra P 9.500 € 3.500 €

O atendimento de novos pedidos de circuitos Ethernet Backhaul ao abrigo da ORCE néao esta
disponivel e o parque existente destes circuitos sera desregulado a partir de 27.06.2025.

4. Prazo minimo de permanéncia
Todos os Circuitos contratados ao abrigo da presente Oferta estao sujeitos a um prazo minimo
de permanéncia de 12 meses. Caso o OPS solicite a desmontagem do servigo antes de decorrido

0 prazo minimo de permanéncia, sdo devidas por este as mensalidades em falta até ao termo
do prazo de 12 meses.

5. Precos de outras componentes

Na tabela seguinte apresentam-se os pregos de outros servigos e funcionalidades.

Tabela 8. Precos de outros servicos e funcionalidades

Servico Preco
Andlise de viabilidade 70,00 €
Deslocagéao 40,00 €

Intervengao por participacéo indevida de avaria/IC — durante o horario normal de

trabalho 87,70¢€

Intervencgao por participacdo indevida de avaria/IC — fora do horario normal de trabalho 149,10 €

O precgo da analise de viabilidade sera devido nas situagdes que requeiram analise de viabilidade,
nomeadamente, i) Circuito/Acesso para o qual seja solicitada uma solugao de securizagao, sem
prejuizo do orgamento associado a implementagao da securizagdo em si, ii) Circuito Ethernet
que envolva Rota CAM e/ou Inter-ilhas, desde que o pedido seja viavel, iii) todas as restantes
situagdes previstas na Oferta e que caregam ou nao de orgamento caso-a-caso.

O precgo de deslocagao aplica-se quando a mesma for efetuada a pedido do OPS, mesmo quando
ap6s a deslocacio, haja desisténcia por parte do OPS em relagéo ao servico solicitado. E devida
uma unica vez, independentemente do numero de trabalhos simultaneos e respetivas duragoes.
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Se a satisfagao dos trabalhos requisitados obrigar a mais do que uma deslocagao, por motivos
da responsabilidade do OPS, serédo devidas tantas tarifas de deslocagédo quantas as deslocagées
efetuadas. Aplica-se, também, quando os pedidos de ligagdo de equipamento particular exijam
a deslocacao de técnicos da MEO a instalacdo do cliente, no caso de a deslocagao visar
unicamente a satisfagdo desse pedido.

Os pregos de intervengédo por participagao indevida de avaria aplicam-se a participagbes de
avarias inexistentes ou avarias da responsabilidade do OPS. Neste ambito, entende-se por
horario normal de trabalho o periodo de tempo compreendido entre as 9:00 e as 13:00 e entre
as 14:00 e as 18:00, nos dias uteis.

Nos casos de detegdo, nos sistemas de gestdo/supervisdo da MEO, de problemas ou de
anomalias no funcionamento do servigo, a MEO procedera de forma proactiva a sua resolugao.
Caso se conclua que o problema ou a avaria ndo sao imputaveis a MEO aplicar-se-ao, ao OPS
em causa, 0s pregos de intervengao por participagao indevida de avaria indicados na tabela
supra.

Caso o OPS pretenda, no a&mbito desta Oferta, qualquer servigo ou funcionalidade que nela nao
esteja prevista, as condigbes aplicaveis ao seu fornecimento serao objeto de andlise pela MEO
e apresentadas ao OPS.

6. Notas adicionais

Os precgos de instalacdo, mudanga ou alteragao, constantes do presente Anexo, pressupdem
que os trabalhos técnicos a executar sejam realizados em horario normal, designadamente, nos
dias Uteis entre as 9:00 e as 13:00 e entre as 14:00 e as 18:00 horas.

A pedido do OPS, a execugdo dos trabalhos acima referidos podera realizar-se em horario
extraordinario, por forma a nao prejudicar o bom funcionamento dos servigos por ele prestados,
sendo a mesma objeto de orgamento caso a caso.
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