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Por imposigao da ANACOM - Autoridade Nacional das Comunicagdes (doravante "ANACOM"),
e em estrito cumprimento das Deliberagées de (i) 17 de julho de 2004, intitulada “Oferta de
acesso as condutas da Concessionaria PT Comunicagbes, S.A”, (i) 26 de maio de 2006,
intitulada "Alteragées na Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas da PTC e aos Processos
de construgcdo, manutengao e atualizagdo de uma base de dados descritiva das condutas e
infraestrutura associada”, (i) 23 de outubro de 2006, intitulada "Alteragbes a Oferta de
Referéncia de Acesso a Condutas”, (iv) 6 de agosto de 2008, intitulada “Prego de acesso a base
de dados sobre condutas da PT Comunicagdes”, (v) 28 de outubro de 2010, intitulada “Alteracées
a Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas”, (vi) 23 de margo de 2017, intitulada Decisao
sobre a analise de mercados de acesso local grossista num local fixo (Mercado 3a) e de acesso
central grossista num local fixo para produtos de grande consumo (Mercado 3b), (vii) 17 de
setembro de 2019, intitulada “Decisdo final sobre Alteragbes a ORAC e a ORAP”, (viii) 27 de
julho de 2022, intitulada “Decis@o Final sobre Revisdo de pregos da Oferta de Referéncia de
Acesso a Condutas (ORAC) e da Oferta de Referéncia de Acesso a Postes (ORAP) da MEQO”, e
(ix) 8 de novembro de 2022 intitulada “ Decis&o final sobre as Alteracbes &8 ORAC e a ORAP néo
Incluidas na Decisdo de 25.07.2019”, a MEO — Servigcos de Comunicagbes e Multimédia, S.A.
(doravante “MEQ?”) procedeu a alteragdo e publica a Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas
(ORAC), em conformidade com as Deliberagbes supra referidas, o que, contudo, ndo significa a
aceitagdo do teor dessas Deliberagdes, reservando, assim, o direito que lhe assiste de, através
dos devidos meios legais, contestar as mesmas junto das autoridades competentes.
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1. Introducgao

Nos termos da Lei 5/2004,

de 10 de fevereiro que aprova a Lei das Comunicagdes Eletronicas,

e das Deliberagcdes da ANACOM supra referidas, a MEO apresenta a Oferta de Referéncia de
Acesso a Condutas (adiante designada por ORAC).

A ORAC regula a disponibilizagdo, por acordo, do acesso e utilizagdo das condutas e
infraestrutura associada, cuja propriedade ou gestdo incumba a MEO (adiante, «condutas e
infraestrutura associada da MEO»), para efeitos de instalagdo de cabos das redes de
comunicagoes eletronicas das Beneficiarias, mediante solicitagao expressa por parte destas.

2. Termos, abreviaturas e definigoes

Os termos, abreviaturas e definigcdes utilizados na ORAC tém os significados apresentados na

tabela seguinte:

Termo / Abreviatura

' Definigao

ANACOM Autoridade Nacional de Comunicagdes.

Beneficiaria Empresa que oferece redes ou servicos de comunicagbes eletrénicas
acessiveis ao publico que pretende aderir ou ja aderiu ao Servico ORAC.

Cabos “mortos” ou | Cabos sem possibilidade de virem a ser utilizados por incapacidade técnica

obsoletos ou cabos que nao tenham sido utilizados ha mais de um ano, nem tenham

utilizagao previsivel num periodo razoavel de tempo.

Cadastro da Beneficiaria

Descricdo da Ocupacdo dos cabos e equipamento da Beneficiaria nas
Condutas e infraestrutura associada cujo acesso e utilizacdo séo
disponibilizados ao abrigo da ORAC.

Calha Estrutura metalica galvanizada que tem como fungéo o suporte € a fixagdo de
cabos em tuneis, galerias técnicas e no interior do CO.

Caixa de Distribuicdo/ | Caixa da Beneficiaria que aloja blocos ou outros dispositivos de reparticdo de

Ponto de Distribuicdo | pares de cobre e que constitui um ponto de flexibilidade para

(CD/PD) terminagaol/instalagdo de cabo de Drop de Cliente.

Cabo Submarino

Infraestrutura que integra uma componente submersa, constituida pelo cabo
de fibra otica assente no fundo do mar, dotado ou ndo de repetidores
(telealimentados a alta voltagem), e uma componente terrestre, que
compreende a camara de chegada na praia (designada por Beach Manhole),
o trogo de cabo até a estagdo de cabos submarinos e os equipamentos de
suporte (como o Power Feeding Equipment), podendo incluir um cabo
adicional de condutores metalicos dedicado a protegéo de terra do sistema.
Para cabos submarinos com comprimento inferior a cerca de 100 km, os
mesmos podem ndo ter repetidores de sinal ndo carecendo de
telealimentacao.

Camara de Visita (CV)

Caixa para acesso aos cabos e equipamentos instalados ao longo das
condutas que constituam parte integrante da rede de comunicagdes
eletronicas.

Sempre que nada for referido em contrario, CV, CVC, CVF e CVG, tém o
mesmo entendimento.

CcO Central Office — Central da MEO / Espago Técnico

CcvC CV com acesso ao Tunel de Cabos / CO. No caso da CVC integrar um
Tragado de Fronthaul Partilihado, sdo aplicadas adicionalmente a CVC as
condigbes de acesso e seguranga previstas para a CVF.

CVF CV do Tragado de Fronthaul Partilhado

CVG CV de acesso a trogo em Galeria
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Termo / Abreviatura Definigao

Colaboradores da MEO

Empregados, subcontratados e agentes ao servico da MEO.

Conduta

Tubo ou conjunto de Tubos, geralmente subterréneos, ou dispostos ao longo
de vias de comunicagdo, que suportam, acondicionam e protegem outros
Tubos (Sub-condutas) ou cabos de comunicagbes eletronicas (incluindo
cabos submarinos).

Dia Util

Segunda-feira a sexta-feira, excluindo feriados nacionais e feriados
municipais no concelho a que respeitam. O dia util anterior ao dia de Natal é
considerado como dia n&o util sendo o dia de Carnaval considerado dia util.

Drop de Cliente

Os cabos de Drop de Cliente sdo os cabos que fazem a ligagao entre o
dispositivo de distribuicdo de sinal da Beneficidria e o edificio ou local de
instalagdo do servigo do cliente final da Beneficiaria.

DWH Direcdo de Wholesale (area grossista) da MEO.

Espelho Parte da face lateral de uma CV na qual existem furos de acesso as condutas.

Extranet "Site privado" da MEO de acesso limitado a utilizadores previamente
autenticados que suporta a prestagao do servigo de Informagdo nos termos
previstos nesta Oferta.

Folga Troco de cabo excedentario com uma extensdo maxima de 20 metros,
colocada em algumas CV, destinado a operagdes futuras de manutengao ou
pequenas alteragdes de rede.

Furo Cavidade existente num espelho de uma CV destinada ao acesso as
condutas.

Horario Util Das 9:00 as 17:00 dos dias uteis.

Infraestrutura associada

CV, Ramais de Acesso e restantes infraestruturas que forem indispensaveis
para instalagdo, remogao, manutencdo ou reparacdo de cabos de
comunicagbes eletrénicas nas condutas e sub-condutas, ndo sendo
considerados os tubos de subida.

Junta Ligagdo, nas redes coaxiais, de pares simétricos, ou de fibras éticas, entre
dois ou mais cabos, condutor a condutor ou fibra a fibra, devendo ser
envolvida em caixa ou manga, adequadas para protecao dos cabos e correta
acomodagdo em CV.

MEO MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.

Monotubo ou Sub-conduta

Tubo de pequeno didmetro (32 mm ou 40 mm) destinado a ser instalado no
interior de Tubos de maior didmetro.

ORAC

Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas.

ORAP

Oferta de Referéncia de Acesso a Postes.

Ponto de Distribuicdo Otico
(PDO)

Caixa da Beneficiaria que aloja dispositivos de reparticéo e de divisdo de sinal
para ligagdo de fibras oticas e que constitui um ponto de flexibilidade para
terminagéol/instalagédo de cabo de Drop de Cliente.

Ponto de Entrada (PE)

Furo com diametro maximo de 110 mm numa CV, construido pela
Beneficiaria, através do qual a mesma liga as suas condutas e infraestrutura
associada. O PE é a interface da infraestrutura da Beneficiaria e a
infraestrutura elegivel para a ORAC.

Ponto de Ligagao (PL)

Dispositivo ou equipamento de ligacdo entre segmentos dos cabos da
Beneficiaria dentro de uma CV nomeadamente, Junta, PDO e TAP.

Portal Wholesale

www.ptwholesale.pt

Ramal da Beneficiaria

Trogo de Condutas entre uma CV da MEO e uma CV da Beneficiaria, ou outro
ponto das suas infraestruturas.

Ramal de Acesso a Edificio
(RAE)

Trogo de condutas entre uma CV da MEO ou de um Ramal de Acesso € a
fronteira da rede de cabos e de tubagens do edificio.

Ramal de Acesso a Galeria
(RAG)

Trogo de Condutas entre uma CV e a entrada de uma Galeria, ndo gerida pela
MEO.
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Termo / Abreviatura Definigao

Ramal de Acesso a
Paredes de Edificio (RAP)

Trogo de Condutas entre uma CV da MEO ou de um Ramal de Acesso € a
base do tubo de subida afixado a parede do edificio.

Ramal de Acesso a Tubo de
Subida a Postes (RAT)

Trogo de Condutas entre uma CV da MEO ou de um Ramal de Acesso € a
base do tubo de subida afixado ao poste da MEO.

TAP

Dispositivo passivo da Beneficiaria, da rede coaxial, utilizado para diviséo de
sinal na interface entre cabos e que constitui um ponto de flexibilidade para
terminagéo do cabo de Drop de Cliente.

Tragado Percurso de Condutas numa determinada area geografica.

Tragado de  Fronthaul | Percurso de Condutas e de CVs que permitem o alojamento exclusivo da

Dedicado componente terrestre de cabos submarinos iniciado na CV de praia designada
por Beach Manhole (BMH) e terminado na estagédo de cabos submarinos.

Tragado de  Fronthaul | Percurso de Condutas e de CVs que permitem o alojamento da componente

Partilhado terrestre de cabos submarinos iniciado na CV de praia designada por Beach
Manhole (BMH) e terminado na estagdo de cabos submarinos, o qual pode
ser partilhado com cabos de comunicagbes eletrénicas.

Tritubo Conjunto de 3 Tubos de pequeno didametro (32 mm ou 40 mm) solidarizados

entre si.

Trogo de Condutas ou
Trogo

Conjunto de Condutas entre duas CV consecutivas, ou entre uma CV e a
fronteira da infraestrutura.

Tubo

Elemento cilindrico oco, rigido ou flexivel, de cimento, grés, metalico ou
plastico, destinado a passagem de cabos de comunicagdes eletrénicas.

Tunel de Cabos

Infraestrutura de acesso exclusivo a uma Central da MEO (CO) para
acomodacgdo de cabos de comunicagbes eletronicas que, ligam CV ou
condutas instaladas na via publica a area do repartidor no interior da Central.
As CV e trogos de condutas de acesso direto e exclusivo ao Tunel de Cabos
fazem parte integrante deste.

3. Condigoes gerais

3.1. Ambito

A ORAC destina-se exclusivamente a Beneficiarias, devidamente habilitadas pela ANACOM para
atuar no territério nacional, que tenham iniciado a atividade e que cumpram as condigdes legais
previstas para o efeito.

E garantido as Beneficiarias o acesso as condutas e infraestrutura associada da MEO, nos
termos e condigdes previstos na presente ORAC.

As condutas e infraestrutura associada elegiveis, no ambito da presente Oferta, para efeitos de
instalacdo de cabos das redes de comunicagbes eletrénicas das Beneficiarias, sdo as cuja
propriedade ou gestdo incumba a MEO.

O acesso as condutas € concedido numa base first-come, first-served enquanto houver
disponibilidade, ndo se aplicando qualquer reserva de espago nem para a MEO, nem para as
Beneficiarias, com excegdo no Tragcado de Fronthaul Partilhado, no qual é permitido a reserva e
a ocupacgao de tubos dedicados para alojamento de Cabo Submarino.
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Nao sdo consideradas elegiveis no ambito da ORAC as seguintes infraestruturas:

e CV multioperador fornecidas no ambito do servico de transporte de sinal associado as
Ofertas ORALL / ORI / Rede ADSL PT?;

e Condutas e infraestrutura associada propriedade de terceiros cuja gestdo ndo incumba a
MEO;

e Tragados de Fronthaul Dedicados.

3.2. Acesso

O acesso fisico as condutas e infraestrutura associada da MEO, para instalagao, intervencao e
remocgao de cabos e/ou equipamentos, é realizado através de colaboradores da Beneficiaria, ou
de empresas subcontratadas, os quais podem ser acompanhados por representantes da MEO,
quando esta o entenda necessario.

No ambito do acesso as condutas e infraestrutura associada da MEO para realizagdo de
trabalhos, nomeadamente instalagdo, intervengcdo e remogdo de cabos e/ou equipamentos,
qualquer colaborador da Beneficiaria, ou de empresa subcontratada que esteja em obra e a
aceder a essas infraestruturas, tem de estar obrigatoriamente credenciado pela MEO, ou outras
entidades reconhecidas por esta, tendo por base os principios gerais e regras de credenciagao
previstas no Anexo 6, devendo apresentar-se devidamente identificado e deter o cartdo valido
de Credenciacdo ORAC.

Adicionalmente, os técnicos ao servigo das Beneficiarias ndo podem recusar a sua identificagao
e tém de respeitar e seguir as solicitagdes dos técnicos da MEO.

A MEO nao procedera a instalagdo, nas condutas, tubos, sub-condutas e infraestrutura
associada, de cabos ou equipamentos que nao correspondam as suas necessidades atuais ou
previsiveis e que impegam ou limitem o acesso as condutas e infraestrutura associada pelas
Beneficiarias.

3.3. Remoc¢ao de cabos “mortos”

Caso se verifique a existéncia de cabos “mortos” ou obsoletos, que inviabilizem o acesso, estes
devem ser removidos pela Beneficiaria ou pela MEO, dependendo da propriedade dos cabos
envolvidos. Em caso de desacordo relativamente a classificagdo do cabo como "morto" ou
obsoleto, tal questao deve ser submetida a ANACOM para efeitos de fiscalizagdo e deciséo,
acompanhada de todos os elementos que permitam a verificagdo da sua utilizagao efetiva.

Os fatores suscetiveis para fundamentar a inviabilidade fisica e técnica de remogao de cabos
mortos sdo os seguintes:

e Se o0 espaco livre remanescente em conduta/sub-conduta nao for suficiente para efetuar as
manobras de remog¢ao do cabo. Por espaco livre entende-se a diferencga entre o espago total
da conduta/sub-conduta e o espago ocupado da conduta/sub-conduta, em conformidade
com o Anexo 2;

e Se os cabos tiverem ultrapassado a vida util estimada pelo fabricante, o que pode significar
que ja ndo estdo em bom estado;

e Se os cabos a remover tiverem maior dimensao e peso que os cabos que permanecerao
instalados, o que pode provocar danos em cabos de menores dimensdes e peso quando
estes estdo instalados em conjunto na(s) mesma(s) conduta(s)/sub-conduta(s);

" ORALL, ORI e Rede ADSL PT s&o ofertas de referéncia prestadas pela MEO. As suas condigdes estdo publicadas no
Portal Wholesale.
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e Se os cabos forem de chumbo, ja que estes poderao danificar as respetivas juntas, com
problemas acrescidos para a manutengao;

e No caso de ocorréncia do efeito de meméria dos cabos, provocado pelo facto dos mesmos
terem estado enrolados em bobines o que faz com que estes nao estejam dispostos ao longo
das condutas/sub-condutas de uma forma retilinea e sim helicoidal;

e Se aconduta for de cimento ou grés, atendendo ao maior atrito e as areias existentes, ja que
a remocao do cabo podera danificar o manto do préprio e/ou de outros existentes na mesma
conduta;

e Se, por exemplo, nas zonas afetadas pelas marés, ou por enchentes, as aguas invadem as
condutas trazendo consigo sedimentos que se acamam entre os cabos e posteriormente se
solidificam impossibilitando a remog¢ao dos mesmos.

¢ No caso da impossibilidade de remogao dos cabos, as Beneficiarias deverdo indicar essa
condi¢do na informacgao de registo de cadastro de modo a haver aderéncia entre o instalado
em terreno e o cadastrado nos Sl’s.

Os custos da remocao destes cabos devem ser suportados pela respetiva proprietaria. Caso
pertengam a uma terceira entidade, sem existéncia juridica, os custos devem ser partilhados em
iguais proporcdes entre as Beneficiarias e a MEO, salvo se essa entidade tenha pertencido ao
Grupo Altice Portugal, devendo neste caso os referidos custos ser suportados apenas pela MEO.

A MEO deve notificar a Beneficiaria que existem cabos “mortos” ou obsoletos de sua
propriedade, para que a Beneficiaria proceda a sua remogao. Caso seja a Beneficiaria a detetar
a existéncia de tais cabos, devera proceder de igual forma.

No caso de a remocado ser a cargo da Beneficiaria, o prazo para a remogéo é de 30 dias de
calendario contados a partir da data de rececdo pela Beneficiaria da notificagdo da MEO,
suportando a Beneficiaria os custos de tal remogdo. No caso de a remocgido ser da
responsabilidade da MEO (caso a MEO seja proprietaria do cabo em causa ou este tenha
pertencido a empresa do Grupo Altice Portugal ja extinta), o prazo € o mesmo, sendo, no entanto,
a contabilizagao realizada a partir da data que se tenha constatado a existéncia da situagao.

Caso a Beneficiaria nao proceda a remogao destes cabos no prazo estabelecido, devera a MEO,
no termo do mesmo, fazé-lo mediante os pregos estabelecidos no nimero 7.5 e num prazo de
30 dias de calendario.

Na sequéncia da remocao, deve ser garantida a adequada arrumacao dos cabos nas condutas.

Caso os cabos da MEO nao estejam arrumados, de modo a possibilitar a remog¢ao de cabos
“mortos” ou obsoletos da Beneficiaria e que impegam a instalagdo de cabos da Beneficiaria, esta
podera notificar a MEO desse facto, a qual deve proceder a sua adequada arrumagao.

No caso da remogao dos cabos “mortos” ou obsoletos pela Beneficiaria ndo ter ocorrido pelo
facto dos cabos da MEO n&o estarem arrumados, a MEO néo faturara a Beneficiaria os eventuais
acompanhamentos, nem a ocupagao dos cabos “mortos” ou obsoletos que ndo foi possivel
remover, desde a data em que a desarrumacgao dos cabos da MEO foi constatada e a data de
comunicacao (pela MEO) a Beneficiaria de que a situacao esta resolvida. Apés informacao da
MEO, a Beneficiaria podera entdo promover a remogao dos cabos cuja retirada nao tinha sido
possivel.

Em termos operacionais, a remogao pela MEO de cabos “mortos” ou obsoletos da Beneficiaria
sera realizada aplicando os seguintes procedimentos:

e Aremocéao de cabos “mortos” ou “obsoletos” devera ser efetuada através de corte dos cabos
nas CV adjacentes do tragado ocupado na infraestrutura da MEO;

Data: 2026-05-15 Pagina 8 / 51 Verséo: 13.0



IN=O

wholesale solutions ORAC

e Os cabos e equipamentos removidos serdo transportados pela MEO para uma das suas
instalagdes;

¢ No final da remogao, a MEO notificara a Beneficiaria informando da remocéao efetuada pela
MEO, indicando a localizagao dos cabos e equipamentos removidos;

e Eventuais custos diretos, como por exemplo acompanhamento de autoridades,
licenciamentos e custos de armazenamento, serdao imputados a Beneficiaria;

e A regularizagdo do cadastro ficara a cargo da MEO bem como a faturagao dos servigos
prestados.

3.4. Procedimentos e especificagoes técnicas

No Anexo 7 encontra-se disponivel o Manual de Procedimentos e Especificagdes Técnicas
incluindo, nomeadamente, os procedimentos de instalagao, intervengéo, remogao de cabos e
elaboracao de cadastro, os quais devem ser seguidos pela Beneficiaria.

3.5. Ramais de acesso

Os Ramais de Acesso consistem em trogos de condutas entre CV e edificios, paredes de
edificios, postes da MEO ou de outra entidade e galerias ndo geridas pela MEO. Tal como
definido em 2 supra, existem quatro tipos de Ramais de Acesso:

e Ramal de Acesso a Edificio (RAE);

¢ Ramal de Acesso a Galeria (RAG);

e Ramal de Acesso a Paredes de Edificios (RAP);

e Ramal de Acesso a Tubos de Subida a Postes (RAT).

Na Figura abaixo apresentam-se ilustragcdes dos varios tipos de Ramais de Acesso e sao
indicadas as fronteiras de responsabilidade dos mesmos no &mbito da presente Oferta.
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Ramal de Acesso a

Ramal de Acesso

Edificio (RAE) a Galeria (RAG)
Resp. MEO J Resp. MEO |
| Edificio
Cabo da | Cabo da
Beneficiaria ! Beneficiaria  \ :

Camara de Camara de
Visita Visita

RAG Galeria

Ramal de Acesso parede Ramal de Acesso a Tubo

de Edificio (RAP) de Subida (RAT) |
Resp. MEO : Resp. MEO * B
i A Edificio i -
il | 4 || Poste
Tubo de _ i Tubo de _ i
subida ' _>: subida - _b:
Camarade | I :_ Camara de I i_
| Visita I' | Visita I' L

No caso dos RAT, dada a especificidade da analise que a transi¢gado do acesso subterraneo para
acesso aéreo impoe, face a criticidade associada a propria sustentabilidade fisica dos postes, é
previsto na Oferta de Referéncia de Acesso a Postes (ORAP) um servico de analise de
viabilidade conjunta de acesso a condutas e postes.
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3.6. Relacionamento com outras Ofertas de infraestruturas da MEO

Caso a Beneficiaria, tendo em vista assegurar a transig¢éo e continuidade da instalacado dos seus
cabos, pretenda utilizar outras ofertas de infraestruturas da MEO, deve, no pedido a efetuar nos
termos da ORAC, identificar, pelo menos, um ramal de acesso ou um PE na CV de transigado
para a infraestrutura disponibilizada ao abrigo de outra Oferta. A construgédo da infraestrutura de
transicdo, se necessaria, € da responsabilidade da Beneficiaria, a qual deve respeitar as
condicdes previstas na ORAC, ORAP ou outra Oferta de infraestrutura da MEO.

3.7. Licengas para operar na via publica

Todas as licengas necessarias para operar na via publica deverao ser solicitadas e obtidas junto
das entidades competentes, por parte da Beneficiaria e de forma prévia ao acesso e a instalagao.

3.8. Acesso e ocupacgao nao autorizados

A Beneficiaria ndo pode aceder e/ou intervir em condutas e infraestrutura associada da MEO,
nem construir PE, sem ter a autorizacdo explicita e valida da MEO para acesso a essas
infraestruturas, com excegao do acesso para instalagédo e/ou intervengdo em cabos de Drop de
Cliente, desde que se verifiquem as condigbes previstas no Anexo 7.

A Beneficiaria ndo pode ocupar condutas e infraestrutura associada da MEO sem ter a
autorizacdo explicita e valida da MEO para utilizagao das referidas infraestruturas, com excegéo
da instalagdo de cabos de Drop de Cliente, desde que se verifiquem as condi¢des previstas no
Anexo 7.

Na eventualidade de ser encontrada ocupagido de condutas e infraestrutura associada nao
autorizada, a MEO notificara a Beneficiaria a respeito da ocorréncia e aplicara as condi¢des
previstas no numero 8 infra, sem prejuizo de outras medidas que a MEO possa efetuar,
nomeadamente a remogao dos cabos e equipamentos em causa.

Caso néo seja possivel identificar a Beneficiaria proprietaria dos meios, serdo notificadas pela
MEO todas as Beneficiarias da Oferta.

3.9. Cedéncia a terceiros

A Beneficiaria ndo podera ceder, alugar, revender a terceiros, a qualquer titulo, o espago
disponibilizado pela MEO, devendo este ser utilizado Unica e exclusivamente para a instalagao
dos seus proéprios cabos e equipamentos.

Contudo, a Beneficiaria que contratualiza a instalagdo de um PE em infraestrutura da MEO
(Beneficiaria Contratante) pode partilhar o mesmo com outra Beneficiaria da ORAC.

Nesta situagédo, compete a Beneficiaria que passara a utilizar o PE partilhado, informar a MEO
sobre o PE em questao, identificando-o através do n° de referéncia e CV onde o mesmo se
encontra, remetendo o comprovativo de partilha de PE emitido pela Beneficiaria Contratante.

Compete a Beneficiaria Contratante zelar pelo cumprimento das normas e procedimentos
constantes no Anexo 7 da ORAC relativamente a cabos instalados no PE, sendo responsavel
perante a MEO por eventuais danos que resultem do incumprimento das referidas condigdes.
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3.10. Danos decorrentes de trabalhos nas infraestruturas

Na eventualidade dos técnicos da Beneficiaria provocarem danos em cabos e/ou em
equipamentos instalados em condutas e infraestrutura associada da MEO, ou na propria
infraestrutura, resultantes do acesso e/ou de trabalhos na mesma, a MEO reserva-se no direito
de proceder a faturagdo de todos os custos incorridos para reparar os danos.

De forma reciproca, na eventualidade dos técnicos da MEO provocarem danos em cabos e/ou
em equipamentos da Beneficiaria instalados em condutas e infraestrutura associada da MEO, e
se comprove que tal foi da responsabilidade da MEO, a MEO devera indemnizar a Beneficiaria
de todos os custos incorridos por esta para reparar os danos provocados nos seus cabos e/ou
equipamentos.

3.11. Seguranga e Saude no Trabalho

A Beneficiaria devera assegurar o cumprimento dos requisitos legais em matéria de Segurancga
e Saude no Trabalho (SST), designadamente, o disposto nos seguintes diplomas e demais
legislagéo conexa:

e Lein.°7/2009, de 12 de fevereiro — Aprova a revisdo do Cdodigo do Trabalho;

e Lein.° 102/2009, de 10 de setembro - Regime juridico da promocdo da seguranca e saude
no trabalho;

e Lein.° 98/2009, de 4 de setembro - Regulamenta o regime de reparagdo de acidentes de
trabalho e de doengas profissionais, incluindo a reabilitagcéo e reintegragao profissionais;

e Decreto-Lei n.° 273/2003, de 29 de outubro — Estabelece regras gerais de planeamento,
organizacao e coordenacao para promover a Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho em
estaleiros de construgdo e transpde para a ordem juridica a Diretiva n.° 92/57/CEE, do
Conselho, de 24 de Junho, relativa as prescricdbes minimas de segurancga e saude no trabalho
a aplicar em estaleiros temporarios ou méveis.

Para além dos diplomas legais de ambito geral acima mencionados, a Beneficiaria deve ainda
assegurar o cumprimento dos demais requisitos legais em matéria de SST, aplicaveis as
atividades e trabalhos desenvolvidos no @mbito da ORAC.

Do ponto de vista da SST, recomenda-se ainda a implementacdo de um sistema de gestdo da
SST, se possivel certificando-o de acordo com o referencial:

e NP ENISO 45001 (Sistema de Gestao de Seguranga e Saude no Trabalho (SGSST): norma
que estabelece os requisitos para a implementagdo de um SGSST, com o objetivo de
melhorar continuamente o desempenho em matérias de Seguranca e Saude no Trabalho,
permitindo & Organizacdo controlar os respetivos riscos de SST. Esta norma referéncia o
SGSST implementado pela MEO.

Na area de acesso restrito do Portal Wholesale podem ainda ser encontradas orientagbes em
matéria de SST no documento Métodos de Trabalho Seguro, 18-09-2006 — Dossier de SST da
MEO.

Sem prejuizo da obrigagao da sua propria identificacao de perigos e avaliagédo de riscos, aquando
da realizagao de quaisquer intervengdes na infraestrutura MEO, a Beneficiaria devera adotar
medidas no sentido de proteger os seus trabalhadores e outras pessoas com acesso a zona de
trabalhos.

A MEO néo sera, em caso algum, responsavel pelo incumprimento das regras de Seguranca e
Saude no Trabalho por parte da Beneficiaria ou da sua cadeia de subcontratagao.
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Na execucao dos trabalhos, a Beneficiaria obriga-se a:

e Observar as clausulas do Contrato constantes do Anexo 5 e documentos que dele fazem
parte integrante, bem como o disposto na presente Oferta;

e  Cumprir e fazer cumprir na sua cadeia de contratagdo a regulamentagéo aplicavel,

e Cumprir, no que seja aplicavel aos cabos e equipamentos, todas as normas, especificagdes
e documentos de homologagdo de organismos oficiais e instru¢des de fabricantes ou de
entidades detentoras de patentes;

e Dar conhecimento do contetido e consequéncias do previsto na ORAC a todas as entidades
subcontratadas ou prestadores de servicos que venha a contratar para o desempenho dos
trabalhos previstos ou complementares do mesmo, designadamente as regras relativas a
seguranga no acesso e utilizagdo de CV’s e infraestrutura associada;

e Proceder a fiscalizagdo da execugédo dos trabalhos nas infraestruturas da MEO, no que
respeita a conformidade, adequagdo e seguranga dos trabalhos de instalagcdo de cabos e
outros equipamentos.

Nas solicitagbes de acesso e instalagdo, remogao de cabos e equipamentos, intervengao e
desvio de tragados, a Beneficiaria devera atender ao estipulado no Decreto-Lei n® 273/2003 de
29 de outubro e elaborar, ou mandar elaborar, a documentagao de seguranga que seja aplicavel
a obra em causa (PSS ou FPS).

Considerando o Decreto-Lei n® 273/2003 de 29 de outubro, a Beneficiaria devera nomear um
coordenador de seguranga em obra e informar a MEO do respetivo contacto do mesmo nos
pedidos, ao qual pode ser solicitada a referida documentacao.

A informacado constante da ORAC ndo exime a Beneficiaria do conhecimento dos requisitos
legais e de seguranca aplicaveis aos cabos e equipamentos, bem como aos trabalhos efetuados
nas CV’s e infraestrutura associada, nem da obrigatoriedade de possuir a sua prépria avaliacdo
de riscos, medidas de prevengao e protecao e procedimentos de trabalho em seguranga, assim
como da responsabilidade por eventuais danos decorrentes do ndo cumprimento dos mesmos.

Sempre que a Beneficidria detete alguma situagdo que possa colocar em risco a segurancga de
pessoas e bens envolvendo infraestrutura da MEO, ou colocar em risco a integridade da rede ou
a prestagao de servigos de comunicagoes eletrénicas, deve comunica-lo de imediato a MEO.

A Beneficiaria compromete-se ainda a agir em conformidade com a ORAC caso sejam
identificadas anomalias ou deficiéncias durante os trabalhos efetuados.

A MEO reserva, em qualquer momento durante a execugao ou apds a concluséo dos trabalhos,
o direito de realizar agbes de fiscalizacdo da conformidade, adequacdo e seguranca dos
trabalhos de instalagao de cabos e equipamentos pela Beneficiaria. Neste &mbito, a Beneficiaria
devera registar e garantir a MEO no prazo maximo de 48 horas, a consulta da seguinte
documentagao sempre que tal lhe for solicitado:

e Informagao dos trabalhadores, incluindo:
o Mapa que contenha a identificagdo do(s) trabalhador(es) e da empresa a que
pertence(m), data de nascimento, data do ultimo exame de saude no trabalho, com
a indicagao da aptidao para a atividade a desempenhar, designagao das ag¢des de
formagao em que o(s) trabalhador(es) participou(aram) e respetiva duracéo;
o Numero da apdlice do seguro de Acidentes de Trabalho e de Responsabilidade Civil
pelas quais o(s) trabalhador(es) se encontra(m) coberto(s);
o Registos de atribuicdo de Equipamentos de Protecao Individual (EPI);
Registos de inspecéo dos EPI;
o Ficha(s) de Aptidao para o Trabalho valida(s), onde conste a referéncia a aptidéo
para execucgao de trabalhos em condutas e infraestrutura associada;

O
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o Certificados de formacdo do(s) trabalhador(es) em SST, com a indicagdo dos
respetivos conteudos;

o Registo de entrega ao(s) trabalhador(es) da documentagéo de seguranga associada
aos trabalhos a realizar, onde constem a identificacdo de perigos e avaliagdo de
riscos, assim como a identificagdo das medidas de controlo a adotar nos trabalhos
em causa;

¢ Informagado da empresa em obra:
o Coépia do alvars;
o Copia e respetivo comprovativo de pagamento da apdlice de seguros de Acidentes
de Trabalho e de Responsabilidade Civil;
o Coépia do mapa de pagamentos a segurancga social atualizado, onde conste 0 nome
dos trabalhadores em obra;
o Fichas de seguranga dos produtos utilizados;
Lista de contactos de emergéncia;
o Documentagéo de seguranga associada aos trabalhos (Ficha de Procedimentos de
Seguranga ou Plano de Seguranga e Saude).

@)

A Beneficiaria devera obter uma declaragéo, assinada pelos técnicos que efetuem trabalhos no
ambito da ORAC, em como receberam formagéo de SST e em como conhecem 0s perigos e 0s
riscos, bem como as medidas de prevengédo envolvidas nas atividades relacionadas com
trabalhos em infraestruturas subterraneas.

Durante as atividades de acompanhamento realizadas pela MEO, os técnicos da Beneficiaria
poderdo ser questionados sobre se foram informados e se conhecem os procedimentos e
normativos de SST. Em todas as intervengdes, quer tenham ou ndo acompanhamento da MEO,
os técnicos da Beneficiaria deverdo ter sempre consigo toda a documentagdo de seguranca
associada aos trabalhos, nomeadamente o plano de seguranga e saude e respetivo
desenvolvimento, ou a ficha de procedimentos de seguranca.

As agbes da MEO de fiscalizagdo referentes a conformidade, adequagédo e seguranga dos
trabalhos de instalagdo de cabos e equipamentos, durante ou apés a conclusao dos mesmos,
serdo alvo de uma comunicacao por via eletronica a Beneficiaria. Caso seja detetada alguma
nao conformidade ao nivel da SST sera solicitada a sua resolugao e sera feito o respetivo
acompanhamento da resolugdo da mesma.

A MEO reserva-se, em qualquer momento, o direito de suspender os trabalhos ou de impedir a
execugao de novos trabalhos na sua infraestrutura, caso as nao conformidades em matéria de
SST n&o sejam resolvidas dentro do prazo estipulado.

No Anexo 7 estao referidas em maior detalhe as regras de segurancga especificas para o trabalho
em CV, regras a cumprir, riscos associados, bem como a legislacdo nacional aplicavel.

3.12. Ambiente

A MEO é uma empresa com o seu Sistema de Gestdo Ambiental certificado, de acordo com a
NP EN ISO 14001:2015. Nestes termos, a MEO nado permite aos seus colaboradores,
fornecedores e outras entidades que legal ou regulamentarmente tém acesso a sua propriedade,
nomeadamente condutas, o abandono de quaisquer residuos produzidos no exercicio das suas
atividades.

Neste contexto, a Beneficiaria é obrigada a recolha, limpeza, acondicionamento, classificagao e
transporte dos residuos por si produzidos em todos e quaisquer locais da MEO onde exergam a
sua atividade, de acordo com o normativo descrito e legislacédo em vigor.
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Para além do indicado, a Beneficiaria deve adotar as medidas adequadas e necessarias para
impedir a poluigdo do ar, da agua (superficial e subterranea), do solo e para minimizar a emissao
de ruido.

No caso de incumprimento das obrigagdes previstas no normativo e legislagdo aplicaveis que
causem a aplicagdo de coimas a MEO, por parte de outras entidades, a MEO reserva-se o direito
de exigir o ressarcimento dos custos incorridos, quando tais sejam imputaveis a Beneficiaria.

4. Servigcos ORAC

Os prazos e pregos associados aos servigos prestados encontram-se definidos nos nimeros 5
e 7 respetivamente.

41. Informacgao via Extranet

O servigco de informacgdo permite que utilizadores da Beneficiaria, devidamente autorizados pela
MEO em acordo com o procedimento detalhado no Anexo 3, acedam ao servigo de informacéao
via Extranet possibilitando (i) a visualizagdo de um mapa com abrangéncia nacional, (ii) a selecao
de plantas a escala 1:1000 e (iii) a solicitagao e 0 acesso as mesmas em formato eletrénico
PDF2.

O procedimento de utilizagdo da Extranet e do servico de informagao encontra-se descrito no
Manual de Utilizagdo da Extranet disponivel na area de acesso restrito do Portal Wholesale.

Na sequéncia de um pedido de informacgéo efetuado pela Beneficiaria na Extranet e a partir do
cadastro de condutas e infraestrutura associada existente, a MEO disponibiliza as plantas com
a localizacdo dos Tragados de Condutas, Ramais de Acesso e CV. Sempre que disponivel sera
fornecida informagé&o cartografica com o objetivo de melhorar a localizagao das infraestruturas
da MEO, designadamente as denominagdes das localidades e arruamentos.

Na eventualidade de ndo existir cadastro de condutas e infraestrutura associada relativamente
ao Tragado ou ao contorno geografico solicitado, a MEO podera efetuar um levantamento local.

A Extranet disponibiliza informagao georreferenciada de tragados de cabos aéreos e postes
significativos. As plantas fornecidas poder&o conter informagéo limitada sobre tracados de cabos
aéreos e/ou postes. Nao obstante, estas plantas deverao ser utilizadas pela Beneficiaria como
suporte aos pedidos a realizar no ambito da ORAP.

As plantas disponibilizadas destinam-se exclusivamente a preparagéo dos pedidos associados
a ORAC e ORAP e ndo poderao, sem autorizacdo expressa da MEO, ser cedidas, alugadas ou
revendidas a terceiros, ou utilizadas pela Beneficiaria para outros quaisquer fins.

Aquando da submissao dos pedidos de plantas a Beneficiaria deve selecionar a oferta no ambito
da qual esta a submeter o pedido, devendo essas plantas ser utilizadas nos pedidos
subsequentes que pretender fazer em cada uma das ofertas. Por exemplo, um pedido de analise
de viabilidade ORAC deve ser acompanhado com plantas extraidas para efeitos de ORAC (que
s6 vao apresentar informagao de condutas e infraestrutura associada).

2 Portable Document Format (PDF)
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4.1.1. Informagao sobre ocupac¢ao de condutas

A informacgéo sobre ocupagdo de condutas permite aos utilizadores da Beneficiaria aceder, via
Extranet, a informacao indicativa sobre a ocupagéo de condutas em todo o territério nacional.

A informacao a disponibilizar na Extranet confere a possibilidade de obtengdo, em tempo real,
da informagédo sobre a viabilidade de ocupacdo de determinado troco de conduta, sendo
apresentados os seguintes elementos:

¢ Informacgédo de perfis dos agregados de condutas entre CV adjacentes com a indicagéo da
formacao dos furos. Na figura abaixo apresenta-se uma ilustracdo da representagéo grafica
do perfil de trogo de conduta.
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e Informacéo indicativa dos niveis de ocupacgao das condutas através de um sistema com
quatro niveis (intervalos) de ocupacdo, que permitira a Beneficiaria ter indicagdo da
viabilidade dos trogos de condutas para efeito da instalagdo de cabos, de acordo com a
informagéao existente na tabela seguinte:

Nivel de
Ocupagéo? EStadg;:g;zggos de Cor(f'/ﬁlgg%‘;r‘:gf‘;‘;gg’”ta Resposta de Viabilidade
(em %)
[100]
[76 a 99] Ocupacgéo elevada Laranja Viavel
[51 a75] Ocupagao média Amarelo Viavel
[0 a 50] Ocupacéo baixa Verde Viavel

e A representacdo grafica disponibilizada na Extranet para o sistema de quatro niveis de
ocupagao é efetuada através do mapeamento da cor do nivel de ocupagao diretamente nos
trogcos de condutas numa camada especifica e selecionavel, sendo a informagao da secg¢éo
total, distancia e o perfil do trogo de conduta apresentada junto do respetivo trogo de conduta,
conforme ilustrado na figura seguinte:

3 Resultante da instalacdo de cabos de Drop de Cliente sem pedido de acesso e instalagédo e informagéo do respetivo
cadastro, o semaforo pode néo refletir de forma correta o atual estado de ocupagéo da conduta.
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Para os trogos de condutas cujas indicagdes de ocupacao sejam referenciadas pela codificagao
“Verde”, “Amarelo” e “Laranja” a Beneficiaria podera submeter pedidos de acesso e instalagéo,
de acordo com o disposto no Anexo 3. Nos casos em que esteja referenciada a indicagao
“Vermelho”, as Beneficiarias nao podem colocar pedidos de acesso e instalagéo, visto que estes
trogos, ndo possuindo espaco livre, sdo considerados inviaveis.

A informagéo relativa a Tunel de Cabos e Galerias, estara visivel, sempre que possivel através
de tragado de cor “Azul”, aplicando-se ao Tunel de Cabos o servigo de analise de viabilidade.

No caso de condutas e infraestrutura associada da MEO de natureza critica, o acesso as
mesmas pelas Beneficiarias é efetuado através de condigdes especiais a definir pela MEO.

4.1.2. Adesao ao servigo de informacgao via Extranet

A adesdo ao servigo devera ser efetuada mediante o preenchimento e assinatura do formulario
respetivo e do termo de responsabilidade. Neste formulario a Beneficiaria devera selecionar os
Distritos que pretende sendo o prego fungdo do numero e tipo de Distritos selecionados. A
contratacao é realizada numa base anual. Qualquer alteragéo aos Distritos contratados deve ser
comunicada a MEO até ao dia 15 de dezembro, a qual tera efeitos a 1 de janeiro do ano seguinte.
Caso contrario, o acesso ao servigco de informacéao via Extranet sera automaticamente renovado,
por mais um ano, nos termos existentes. No entanto, a Beneficiaria podera contratar mais
Distritos ao longo do ano sendo faturado o prego correspondente ao Distrito solicitado.

Os pedidos de analise de viabilidade e de acesso e instalagao colocados pela Beneficiaria para
um dado Distrito ficam condicionados a existéncia de contratagao prévia do acesso a Extranet
para esse Distrito, por parte da Beneficiaria.

As plantas obtidas através da Extranet tém uma validade de 2 dias Uteis a contar da data da sua
disponibilizagao pela MEO. Nao serdo aceites pedidos de analise de viabilidade, acesso e
instalacdo, remocéao e desobstru¢cdes que contenham plantas anexas fora de validade, ou seja,
com o prazo acima indicado expirado.
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O servigo de informacéo via Extranet sera ativado no prazo de 5 dias uteis. O mesmo prazo é
aplicavel a ativagao de Distritos e a ativagao/alteragao de utilizadores.

4.2. Analise de viabilidade

O servico de analise de viabilidade avalia a existéncia de condigbes de ocupagéo de espago em
condutas e infraestrutura associada da MEO, em conformidade com o Anexo 2, para a instalagéo
de cabos e equipamentos por parte da Beneficiaria.

Este servico também se aplica a pedidos de analise de viabilidade de acesso a CV sem trocos
de conduta associados a CV adjacentes.

Os pedidos de analise de viabilidade deverao ser formulados de acordo com o procedimento
detalhado no Anexo 3, contendo a informagéo nele prevista, em particular as plantas com o
tracado requerido, e as regras de utilizagao e de transi¢céo para os cédigos ID SIIA nele previstos.
Como complemento e de forma a facilitar o processamento do pedido de viabilidade, este podera
fazer-se acompanhar adicionalmente de uma planta global do projeto.

Cada pedido de analise de viabilidade devera ser constituido, no maximo, por 20 Trogos de
Conduta.

Caso as plantas disponibilizadas pela MEO, no ambito dos pedidos de informacao efetuados,
ndo indiquem a referéncia de CV e/ou Ramais de Acesso, a Beneficiaria devera utilizar uma
codificagdo sequencial, ndo repetida, para identificar univocamente as CV e/ou os Ramais de
Acesso. Esta numeragéao devera ser utilizada na elaboragéo do pedido de analise de viabilidade,
devendo as plantas assinaladas com a numeragédo acompanhar esse pedido, conforme descrito
e exemplificado no Anexo 3.

Os pedidos de andlise de viabilidade serdo sujeitos a verificagdo de coeréncia dos cabos e
equipamentos solicitados (cabos, folgas, PL e PE) face a informagao constante do Catalogo
Unico de Cabos e Equipamentos. As beneficiarias devem assegurar a atualizagdo da informag&o
do referido catalogo conforme procedimento previsto no Anexo 3.

A Beneficiaria pode solicitar a analise de viabilidade de acesso a CV sem trogcos de conduta
associados a CV adjacentes. Estas CV "isoladas" podem, por exemplo, estar ligadas a Ramais
de Acesso, devendo, a Beneficiaria, para estas CV, solicitar pelo menos um PE ou PL e seguir a
orientagao ao cabo.

Caso a Beneficiaria pretenda aceder ao Tunel de Cabos, deve obrigatoriamente colocar um
pedido de analise de viabilidade, conforme detalhado no numero 4.3.4.

Caso a Beneficiaria pretenda aceder a um Tragado de Fronthaul Partilhado, atendendo a
especificidade desta infraestrutura, deve obrigatoriamente colocar um pedido de analise de
viabilidade o qual deve ser formalizado nos termos previstos no Anexo 3.

Nas situagdes em que seja fisica ou tecnicamente inviavel o pedido formulado pela Beneficiaria,
deve a MEO enviar, juntamente com a fundamentagéo, propostas de tragados alternativos,
desde que tal tenha sido solicitado pela Beneficiaria, que mais se aproximem do pedido inicial.
Os tragados alternativos, ndo poderédo exceder a introdugao de mais de dez trogos face ao
tragado solicitado.

No caso em que é solicitada uma folga de cabos, PE ou PL hum pedido de analise de viabilidade
e o trogo associado é dado como inviavel, sendo apresentado pela MEO um tragado alternativo,
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a Beneficiaria podera submeter um novo pedido de analise de viabilidade com a indicagdo da CV
presente no tragado alternativo onde pretende instalar a folga de cabos, PE ou PL.

O novo pedido de viabilidade, com as CV presentes no tracado alternativo onde a Beneficiaria
pretende instalar folga de cabos, PE ou PL deve conter a referéncia MEO do pedido de analise
de viabilidade em que na resposta foi identificado o tragado alternativo.

Este novo pedido de viabilidade sé podera ser submetido desde que o pedido de analise de
viabilidade inicial ndo tenha ainda evoluido para a fase de acesso e instalagdo e devera ser
colocado no prazo maximo de 10 dias Uteis apds a resposta da MEO ao pedido de analise de
viabilidade inicial.

Nos casos de inviabilidade de trogos, a MEO realizara a analise de viabilidade dos PE nas
eventuais CV "isoladas" e nas eventuais CV terminais de tragados inviaveis. Esta analise sera
sempre que possivel realizada independentemente de ter sido ou nao solicitada a analise de
tracado alternativo por parte da Beneficiaria.

A MEO fara a analise de cada pedido com base na informacao disponivel, podendo envolver
reconhecimento local da disponibilidade de espago nas condutas e infraestrutura associada em
causa, no sentido da verificagao da possibilidade da sua ocupagédo pelos cabos e equipamentos
solicitados no pedido.

A andlise de viabilidade que envolva reconhecimento local baseia-se na observagcédo e na
avaliacao das condigcbes das CV existentes nos trocos solicitados pela Beneficiaria. Esta analise
nao contempla a identificagao de eventuais obstru¢des ao longo dos trogos de condutas, as quais
s6 poderdao ser identificadas e avaliadas durante a instalagdo dos cabos solicitada pela
Beneficiaria a MEO.

A resposta ao pedido de analise de viabilidade sera remetida a Beneficiaria em conformidade
com o estabelecido no Anexo 3, incluindo, em particular, as plantas com identificagdo do tragado
requerido e a indicagéo dos tubos, quando for possivel, a ocupar pelos cabos da Beneficiaria.

A Benéeficiaria, nas situagdes em que detete a existéncia de eventual lapso na resposta ao pedido
de analise de viabilidade enviada pela MEO, podera contestar o teor desta resposta durante o
prazo que decorra até a extingdo do prazo de validade desta resposta (60 dias), ou
alternativamente até final do prazo previsto para a fase do acesso e instalagao.

A MEO estara disponivel para realizar, a pedido da Beneficiaria, uma visita conjunta que permita
dissipar eventuais duvidas relacionadas com o teor de uma resposta da MEO a um pedido de
analise de viabilidade, estando o procedimento aplicavel descrito no Anexo 3.

Caso se confirme a resposta da MEO ao pedido de analise de viabilidade, a Beneficiaria
suportara os custos em que a MEO incorreu com a visita, de acordo com o prego de
acompanhamento previsto no nimero 7.

A Beneficiaria é responsavel por obter, junto das entidades competentes, todas as licengas e/ou
autorizagdes que se mostrem necessarias, no ambito da visita conjunta.

4.3. Acesso e instalagao

O servigo de acesso e instalagdo permite a Beneficiaria instalar cabos e equipamentos que
tenham sido considerados viaveis pela MEO no ambito do servigo de analise de viabilidade ou
que apresentem existéncia de espago na informagao sobre ocupacéo de condutas.

Data: 2026-05-15 Pagina 19/ 51 Verséo: 13.0



IN=O

wholesale solutions ORAC

No que diz respeito a pedidos de acesso e instalagdo em Tragados de Fronthaul Partilhado,
atendendo a especificidade desta infraestrutura, o acesso a mesma fica condicionado ao
acompanhamento técnico obrigatério da MEO em todo o processo de acesso e instalagao.

E interdita a instalacdo de qualquer outro equipamento da Beneficidria nas condutas e
infraestrutura associada da MEO, para além dos materiais para marcacgao e ligagdo simples dos
cabos (entre si ou de fixagado nas CV).

O acesso, a construgdo dos PE e os trabalhos de instalagdo de cabos, e equipamentos, s6
poderao iniciar-se mediante autorizagao por parte da MEO, devendo a Beneficiaria observar as
normas e procedimentos constantes no Anexo 7.

A MEO nao esta vinculada a disponibilizagdo do acesso e/ou utilizagdo as suas condutas e
infraestrutura associada, designadamente, nas situagdes, em que, de um modo fundamentado,
se verifique:

e Impossibilidade fisica e/ou técnica e/ou juridica;

e Colocagdo em perigo da saude ou da segurancga dos colaboradores da MEO ou de terceiros;

e Deterioragao das condi¢des de operacao da(s) rede(s) e dos equipamentos instalados;

e Colocagado em risco da integridade da(s) rede(s) e dos equipamentos instalados e/ou da
qualidade dos servigos prestados.

Para efeitos de ocupacdo das condutas e infraestrutura associada da MEO, no ambito desta
Oferta, a Beneficiaria obriga-se a contratar e a manter permanentemente atualizado um seguro
de responsabilidade civil que cubra eventuais danos provocados quer pelos meios instalados
quer pelas pessoas ao seu servico, bem como a apresentar a MEO o respetivo comprovativo.

Sem prejuizo de eventuais danos estarem cobertos pelo referido seguro, considera-se que o
incumprimento danoso reiterado das regras de atuacdo da Beneficiaria, pode conduzir a que a
MEO solicite a intervengdo da ANACOM para legitimar a adocdo de medidas que no caso sejam
justificadas.

Acresce que a Beneficidria devera assegurar, no d&mbito da utilizacdo do servico ORAC, o
cumprimento das condi¢des técnicas e operacionais constantes da Oferta, por forma a evitar a
deterioracédo das condi¢des de operacao da(s) rede(s) e dos equipamentos instalados da MEO
e de terceiros e/ou a colocar em risco a integridade da(s) rede(s) e dos equipamentos instalados
da MEO e de terceiros e/ou a qualidade dos servigos prestados.

A avaliagdo da eventual deterioracdo das condi¢cdes de operacao da(s) rede(s) e equipamentos
instalados e/ou eventual colocagdo em risco da integridade da(s) rede(s) e dos equipamentos
instalados é realizada de forma aprioristica nos seguintes termos:

Risco de deterioragcdo nas condigbes de operagao da rede:

e Se nao existir espago para execugao de tarefas de instalagdo numa CV e/ou a instalagao
pedida provocar condigdes impeditivas de tarefas de operagéo nessa CV;
e Se nao existir espago em CV para acomodagao de junta e/ou enrolamento;

Risco da integridade da rede:

e Se a constituigdo ou revestimento dos cabos a instalar, conjugada com o tipo de instalagao
puder provocar danos nos cabos existentes (por exemplo: cabos com tensor exterior ou com
rugosidades que possam funcionar como abrasivo, a instalar diretamente em conduta
ocupada);
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e Se os cabos a instalar se destinarem, ainda que parcialmente, a encaminhar alimentacao
elétrica (tele-alimentacdo) e n&o tiverem protegdo adequada.

O espacgo ocupado pelos cabos e equipamentos da Beneficiaria instalados em condutas e
infraestrutura associada da MEO sera faturado em conformidade com os precgos previstos.

4.3.1. Trabalhos de instalagao

Para o efeito da instalagdo de cabos e equipamentos de infraestrutura associada, a Beneficiaria
devera apresentar um pedido de acesso e instalagdo, em conformidade com o procedimento
detalhado no Anexo 3, com excecédo para a instalagdo de cabos de Drop de Cliente, desde que
verificadas as condigdes previstas no Anexo 7.

Caso o pedido de acesso e instalagao resulte de uma resposta positiva a um pedido de analise
de viabilidade, o0 mesmo deve ser submetido num prazo maximo de 60 dias de calendario,
contados desde o envio pela MEO da respetiva resposta.

No caso de pedidos efetuados com base em formularios a janela para a data de inicio do
periodo de agendamento correspondera ao periodo entre o sétimo dia util e o décimo quinto dia
Gtil apés a rececédo do pedido de acesso e instalagao por parte da MEO.

A MEO respondera ao pedido de acesso e instalagdo num prazo maximo de 5 dias Uteis,
confirmando a aceitagdo, ou ndo, do pedido de instalagdo. Caso o pedido seja aceite, a MEO
confirmara o agendamento proposto ou solicitara o reagendamento, indicando o contacto da
equipa técnica da MEO.

No caso de pedidos efetuados através das interfaces eletronicas, a janela para a data* de
inicio do periodo de agendamento a propor pela Beneficiaria para a realizagdo dos trabalhos de
instalagao correspondera ao periodo entre:

e O terceiro dia util e 0 décimo quinto dia util apds a recegao do pedido de acesso e instalagao
por parte da MEO para os pedidos de acesso e instalagdo apenas de cabos (pedidos de
acesso e instalagdo simples®);

e O quinto dia util e o décimo quinto dia util, apds a receg¢ao do pedido de acesso e instalagao
por parte da MEO para os pedidos de acesso e instalagdo que contenha PL, folgas de cabos
ou construcao de PE’s (pedidos de acesso e instalagdo com equipamento).

A MEO respondera aos pedidos de acesso e instalagao num prazo maximo de 5 dias Uteis face
a data do pedido e com a antecedéncia minima de 16 horas Uteis face a data de inicio do
agendamento proposto pela Beneficiaria para a realizagdo dos trabalhos de instalagao, com o
resultado da validagédo do pedido de instalagéo e informando se acompanhara ou nao o pedido.
Caso opte por acompanhar, a MEO indicara o contacto da sua equipa técnica.

Caso a MEO nao responda nos prazos acima previstos, a Beneficiaria devera contactar a MEO
(enviando uma comunicagdo para o e-mail orac@telecom.pt) para autorizagdo do acesso,
comprometendo-se a MEO a responder até 12 horas uteis face a data de inicio do agendamento
proposto pela Beneficiaria para a realizagao dos trabalhos de instalagdo. Findo este ultimo prazo
e na auséncia de resposta pela MEO, a data de inicio do agendamento proposto pela Beneficiaria

4 Entende-se como data o dia e a hora, sendo que um dia Util corresponde a 8 horas Uteis. Ou seja, um pedido de acesso
e instalagéo simples, submetido as 14 horas de uma segunda-feira, admitindo que néo havia feriados, a data minima de
inicio do periodo de agendamento a propor pela Beneficiaria corresponde as 14 horas de quinta-feira.

® Podem existir dois tipos de pedidos de acesso e instalagio simples: (i) associados a pedidos agregados sendo neste
caso mandatoria a inclus&o da referéncia do respetivo pedido agregado no pedido de acesso e instalagao e (ii) pedidos
apenas de cabos com identificagdo da ligagdo dos mesmos a PE e/ou PL existentes.
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para a realizagao dos trabalhos de instalagao, é considerada aceite podendo a Beneficiaria iniciar
os trabalhos na referida data.

Apos rececao da resposta da MEO a Beneficiaria deve:

¢ Nos pedidos em que a data de inicio do periodo de agendamento proposto pela Beneficiaria
para a realizagéo dos trabalhos de instalagédo seja entre o terceiro e o sétimo dia util, e caso
pretenda confirmar o inicio dos trabalhos para a referida data, enviar uma notificagdo a MEO
no prazo maximo de 8 horas Uteis apds a recegéo da resposta da MEO (confirmando a data
de inicio inicialmente proposta e indicando a CV onde ira iniciar os trabalhos);

¢ Nas restantes situagcdes confirmar a data de inicio dos trabalhos com uma antecedéncia
minima de 16 horas Uteis face a data pretendida e indicando a CV onde ira iniciar os
trabalhos.

Nos pedidos com indicagdo pela MEO de acompanhamento, a Beneficiaria deve sempre iniciar
os trabalhos na data de inicio confirmada e na CV indicada, por forma a que o acompanhamento
possa ser concretizado pelos técnicos da MEO, devendo ser respeitada uma tolerancia de 15
minutos para comparéncia quer do(s) técnicos da MEO quer do(s) técnico(s) da Beneficiaria
relativamente a hora indicada de inicio de instalagao.

Caso o(s) técnico(s) da MEO abandone(m) o local da instalagcdo antes do referido periodo de
tolerancia, a Beneficiaria fica isenta do pagamento do servigco de acompanhamento e supervisdo
do pedido em causa caso nao seja efetuado, em qualquer outro dia, o acompanhamento da
instalagao.

No caso de ndo comparéncia do(s) técnico(s) da MEO na hora e local agendado, a Beneficiaria
pode efetuar os trabalhos previstos (se ndo existir qualquer impedimento decorrente da nao
comparéncia do técnico da MEO, designadamente no caso de CV de acesso a tuneis de cabos),
devendo contudo, previamente, contactar o técnico da MEQO para obter essa autorizagao.

Caso ocorra algum constrangimento pontual da Beneficiaria que impossibilite o cumprimento
desta data, a Beneficiaria devera informar a equipa técnica da MEO, utilizando para o efeito o
contacto fornecido, e proceder ao reagendamento do inicio dos trabalhos. Paralelamente a
Beneficiaria devera também notificar por e-mail, para orac@telecom.pt, informando da nova data
de inicio dos trabalhos.

Aquando do acesso as condutas e infraestrutura associada da MEO, os técnicos da Beneficiaria
deverao fazer-se acompanhar da informagao prevista no Anexo 3.

A Beneficiaria tera um prazo maximo de 30 dias de calendario a contar desde o 1° dia de
agendamento para concretizar o pedido de acesso e instalagdo em condutas e infraestrutura
associada da MEO, em horario normal. Caso a Beneficiaria pretenda efetuar trabalhos fora do
periodo normal de trabalho, quer por conveniéncia da mesma, quer por imposigao de terceiros,
nomeadamente pelas Camaras Municipais, a Beneficiaria devera identificar todos os periodos
em que pretenda efetuar esses trabalhos aquando da formulag&o do pedido de instalagcao. Findo
este prazo e salvo indicagédo expressa em contrario da MEO, considera-se o pedido de acesso e
instalagdo concluido, ndo sendo permitida a Beneficiaria qualquer acesso e instalagdo as
condutas no ambito do pedido em causa.

No caso de ser detetado, na fase do acesso e instalagdo pela Beneficiaria, erro no teor da
resposta de anadlise de viabilidade previamente fornecida pela MEO, a Beneficiaria devera
submeter um pedido novo.
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Caso o pedido de acesso e instalacao seja efetuado com base na informagao sobre ocupagéo
de condutas, para trogos viaveis, e algum desses trogos seja subsequentemente inviabilizado,
devido a atualizagbes de cadastro realizadas pela MEO durante o periodo de viabilidade das
plantas associadas ao referido pedido, a Beneficiaria podera colocar um novo pedido de acesso
de instalagdo, isento de custos, caso haja alternativa vidvel na mesma area e que va de encontro
as pretensdes da Beneficiaria.

No final da instalacao, quer tenha havido ou ndo acompanhamento, a Beneficiaria deve notificar
a MEO e remeter a formalizagdo da conclusao da instalacdo de cabos e equipamentos conforme
previsto no Anexo 3. Em caso de auséncia da referida notificagdo e apos os 30 dias de calendario
previstos para o acesso e instalagao, a MEO reserva-se o direito de proceder ao fecho do pedido
de acesso e instalagao, notificando, para o efeito, a Beneficiaria.

4.3.2. Construcao do Ramal da Beneficiaria

A construgao do Ramal da Beneficiaria, para ligagao entre as condutas e infraestrutura associada
da MEO e as infraestruturas da Beneficiaria, &€ da responsabilidade desta, sendo os respetivos
custos suportados pela mesma. A localizagao dos PE é definida pela MEO e os trabalhos para
construgdo dos mesmos podem estar sujeitos a fiscalizagdo por parte da MEO, devendo ser
agendados pela Beneficiaria.

4.3.3. Ramal de Acesso a Edificio, a Paredes de Edificio, a Tubos de Subida, a
Postes e a Galerias

O RAE visa permitir o acesso, por parte da Beneficiaria, a infraestrutura de edificio. Caso o
mesmo seja disponibilizado pela MEO, a Beneficiaria compromete-se igualmente a cumprir o
disposto na legislagdo e regulamentagdo aplicaveis, sendo responsavel pela obtencdo de
quaisquer consentimentos necessarios para a ligagao a infraestrutura do edificio.

No caso de construgao do RAE pela Beneficiaria, esta é responsavel pela construgao e pelos
respetivos custos, aplicando-se, neste caso, as condi¢des previstas no nimero anterior relativa
a construcdo do Ramal da Benéeficiaria.

O RAG visa permitir o acesso, por parte da Beneficiaria, a uma infraestrutura em galeria, ndo
gerida pela MEO. Caso o mesmo seja disponibilizado pela MEO, a Beneficidria compromete-se
igualmente a cumprir o disposto na legislagdo e regulamentacao aplicaveis, sendo responsavel
pela obtencdo de quaisquer consentimentos necessarios para a ligagdo a infraestrutura em
galeria.

Nos casos de RAP e RAT, o ramal termina na base do tubo de subida, o qual deve ser instalado
pela Beneficiaria, quer para o acesso a tubos de subida a postes, quer para acesso a parede de
edificio. A colocagéo dos tubos de subida pela Beneficiaria deve ser efetuada de forma a nao
danificar a infraestrutura da MEO e em conformidade com o especificado a este respeito no
Anexo 7. A Beneficiaria notificara a equipa técnica da MEO sempre que houver a necessidade
de efetuar estes trabalhos.

4.3.4. Tunel de Cabos

O acesso ao Tunel de Cabos visa permitir a Beneficiaria a instalagdo dos seus cabos até ao
equipamento de sua propriedade instalado em espaco alugado a MEO nas centrais desta. Na
figura abaixo apresenta-se uma ilustragdo dos possiveis elementos de acesso envolvidos neste
tipo de pedidos.
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Atendendo a criticidade desta infraestrutura, o acesso a mesma fica condicionado a:

e Submissado de um pedido de analise de viabilidade, o qual deve ser formalizado nos termos
previstos no Anexo 3;

e Acompanhamento técnico da MEO em todo o processo de instalagdo e em todas as
instalagdes.

Acresce que, aquando da colocacgdo do pedido de analise de viabilidade, devera ser referido pela
Beneficiaria qual a Oferta/Servigo ao abrigo do qual pretende ter acesso ao edificio da central da
MEO.

A MEO, no dmbito da analise de viabilidade, efetuara a avaliagéo técnica do pedido e apresentara
a Beneficiaria o orgamento e detalhe da instalagéo.

Os pregos a aplicar pelos servigos de viabilidade e ocupacéao/instalagao de calhas técnicas
(quando aplicaveis), estéo previstos no numero 7.

Sempre que se revele inviavel a instalagdo pretendida pela Beneficiaria, a MEO, na resposta,
fundamentara os motivos dessa inviabilidade.

Os técnicos da Beneficiaria s6 poderdo aceder ao edificio da MEO, para efeitos de acesso e
instalagao, se constarem da lista de pessoas a quem devera ser facultado o acesso a edificios
da MEO.

4.3.5. Identificagao dos cabos, PE e PL

No ambito da ORAC, os cabos devem estar identificados nas CV com um coédigo que permita a
identificacdo do seu proprietario, em conformidade com o Anexo 7. A identificacdo devera ser
realizada no corpo do cabo.
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Os PE e PL da Beneficiaria também devem estar identificados no interior das CV, de forma clara
e explicita, em conformidade com o disposto no Anexo 7.

4.4. Intervencgao

A Beneficiaria é responsavel pela supervisdo do adequado funcionamento dos cabos e
equipamentos de sua propriedade instalados nas condutas e infraestrutura associada da MEO.
Qualquer intervencdo que seja necessario efetuar pela Beneficiaria nos seus cabos e
equipamentos, instalados em condutas e infraestrutura associada da MEO, nomeadamente para
substituicdo de segmentos de cabo em avaria, requer uma notificagdo prévia de intervencdo a
MEO, com excecgao da intervengao em cabos de Drop de Cliente, desde que se verifiquem as
condi¢des previstas no Anexo 7 para a instalagdo de cabos de Drop de Cliente sem um pedido
de acesso e instalagéo associado.

Para o efeito, a Beneficiaria devera notificar o Centro de Atendimento de Operadores da MEO,
por e-mail (pope-dno@telecom.pt), com antecedéncia minima de uma hora face a hora da
intervencgao.

Em resposta, a MEO enviara, por e-mail, uma notificagdo com o ticket Unico da intervengao, que
devera ser detido pelos técnicos da Beneficiaria durante a intervencao.

Caso a MEO nao envie para a Beneficiaria informacéao do ticket Unico da intervencgéo até a hora
da intervengao, a Beneficiaria pode entio iniciar os trabalhos ndo sendo tal acesso considerado
indevido e sujeito a aplicagao da respetiva penalidade.

Sem prejuizo do exposto, logo que o ticket Unico da intervengdo seja disponibilizado a
Beneficiaria, a mesma devera assegurar, de forma diligente, que as suas equipas técnicas
passem a deter o mesmo.

Durante cada intervengao, a Beneficiaria s6 pode proceder a alteragdes na instalagado dos cabos
alvo da intervengao nos casos em que a alteragao resulte na manutencédo ou decréscimo da
ocupacao inicial em conduta, nao sendo permitidas alteracbes que resultem num aumento da
ocupagao em conduta.

Sem prejuizo do exposto anteriormente e no caso de existirem condi¢des técnicas de instalagéo
em CV, a Beneficiaria podera, para o exclusivo efeito de reparagéo de avarias em cabos, instalar
o0 maximo de dois PL adicionais em CV distintas, e desde que se verifique a existéncia de espago
nas CV para o efeito e a instalagdo n&o crie constrangimentos operacionais.

Apés a entrega do cadastro da intervencado e, caso se verifique a inexisténcia de condi¢bes
técnicas, a MEO pode solicitar a Beneficiaria a alteragao da instalagao desses PL’s adicionais.

A MEO reserva-se sempre o direito de acompanhar as intervengdes, pelo que os técnicos da
Beneficiaria envolvidos na intervengao deverao manter na sua posse, durante todo o periodo da
intervencgao, o ticket Unico da intervencgao, exceto na auséncia de envio do mesmo pela MEO, e
os comprovativos da sua Credenciacdo ORAC.

Apods a conclusao da intervencéo, e no prazo maximo de 5 dias Uteis, a Beneficiaria devera
notificar a MEO, por e-mail para o endere¢co wh-orac-cadastros@telecom.pt, indicando se
ocorreu, ou ndo, alteragdo na configuragéo dos cabos e equipamentos. Nos casos em que ocorra
alteracdo na configuragdo dos cabos e equipamentos, a Beneficiaria deve enviar o respetivo
cadastro, incluindo a indicagao do ticket Unico da intervencao, aplicando-se o disposto no nimero
4.9.
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Na eventualidade de existirem obstaculos fisicos a intervengdo nos cabos, como sejam as
obstrugdes dos Trogos de Condutas, a Beneficiaria informara a MEO de tal facto, através dos
procedimentos previsto no Anexo 3. Aos trabalhos de desobstrugdo serdo aplicadas as
condicdes e precos em conformidade com as regras previstas no referido Anexo 3.

Em acréscimo as intervengdes em cabos e equipamentos, descritas anteriormente, a Beneficiaria
pode solicitar dois tipos adicionais:

e Intervengdo em cabos e equipamentos instalados em Tuneis de Cabos ou nos Tragados de
Fronthaul Partilhado — As condigbes sao iguais as intervengdes em cabos e equipamentos,
exceto que, neste tipo de intervengao, por razdes de seguranga e integridade da rede da
MEO e devido ao facto dos Tuneis de Cabos e dos Tracados de Fronthaul Partilhado terem,
regra geral, o seu acesso vedado ao exterior, existira sempre acompanhamento pela equipa
técnica da MEO. Para o efeito a Beneficiaria deve solicitar o pedido de intervengao a MEO
com pelo menos 4 horas de antecedéncia face a hora pretendida de intervengao;

e Intervengdo para levantamento de cadastro — Estas intervengbes ndo carecem de
agendamento, mas apenas de notificagcao prévia a MEO. Apéds a notificacdo da Beneficiaria,
a MEO enviard o ticket unico da intervengdo. Caso a MEO pretenda efetuar o
acompanhamento da intervencéo, fa-lo-a a expensas proprias. Este tipo de intervengao tem
0 proposito de permitir o acesso pelas Beneficiarias as condutas e infraestrutura associada
da MEO onde tenham cabos e equipamentos instalados para efeitos exclusivos de
levantamento do seu cadastro, ndo podendo, assim, a Beneficiaria efetuar qualquer
alteragao a sua instalagdo de cabos e equipamentos associados.

O procedimento associado aos pedidos de intervengéo consta do Anexo 3.

4.5. Desvio de tragados

A MEO podera cessar a disponibilizacdo do acesso e utilizagdo das suas condutas e
infraestrutura associada, devido a necessidade de eliminar ou desviar o seu tragado, quer por
imposicao de terceiros, quer por motivo de reestruturagao da sua rede, quer por motivos de forca
maior.

Caso seja necessario efetuar o desvio de um tragado, a MEO remetera uma notificagdo, com a
respetiva fundamentagao, a Beneficiaria, com a antecedéncia minima de 60 dias de calendario,
salvo se resultar de imposigcédo de terceiros ou forga maior que impega o cumprimento de tal
prazo.

A Beneficiaria fica obrigada a criar as condicbes necessarias a remog¢éo dos seus meios, nos
prazos indicados pela MEO na referida notificagao.

A Beneficiaria suporta os custos da remocao dos seus meios e libertagao da ocupagéo nos casos
em que a eliminagéo ou desvio dos tragados resulte de fatores externos a MEO.

Sempre que a Beneficiaria ndo execute os trabalhos solicitados nos prazos definidos para o
efeito, e tal esteja a condicionar a realizagdo do desvio do tragado, a MEO pode proceder a
remocgao das infraestruturas da Beneficiaria, e ndo podera ser responsabilizada pelos danos que
dai possam advir, suportando a Beneficiaria os respetivos custos em que a MEO incorra.

Para efeitos de manutengao a executar, pela MEO, nas condutas e infraestrutura associada, ou
por motivos de emergéncia ou forgca maior, a Beneficiaria deve criar, de imediato, mediante
notificagdo remetida pela MEO, as condigdes que permitam a alteragdo da ocupacéo dos seus
meios. O custo de tais alteragdes sera suportado pela Beneficiaria.

O procedimento detalhado associado aos Desvios de Tragados consta do Anexo 3.
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4.6. Remocgao

A Beneficiaria ndao pode remover cabos e/ou equipamentos, das condutas e infraestrutura
associada da MEO, sem ter uma autorizagao explicita para o efeito da MEO, com excegao da
remocao de cabos de Drop de Cliente, que verifiquem as condig¢des previstas no Anexo 7 para a
instalagdo de um cabo de Drop de Cliente sem um pedido de acesso e instalagdo associado.
Caso a Beneficiaria pretenda remover os seus cabos e/ou equipamentos, devera formalizar esse
pedido junto da MEO nos termos abaixo descritos.

Mediante um pedido especifico da Beneficiaria, remetido através do respetivo formulario
constante do Anexo 4, a Beneficiaria procedera, caso seja viavel, a remogédo dos cabos e
equipamentos, incluindo PL, Folgas e PE, instalados nas condutas e infraestrutura associada da
MEO, em conformidade com os procedimentos constantes do Anexo 3.

A janela para a data de inicio do periodo de agendamento a propor pela Beneficiaria na
submissao do pedido correspondera ao periodo entre o sétimo dia util e o décimo quinto dia util
apos a recec¢ao do pedido de remogéao por parte da MEO.

Apos a efetivagcao da remocéo, a Beneficiaria devera informar a MEO em conformidade.

Caso os cabos da MEO né&o estejam arrumados, de modo a possibilitar a remogao de cabos da
Beneficiaria, esta podera notificar a MEO desse facto, a qual deve proceder a sua adequada
arrumagao, no prazo de 10 dias de calendario, contados a partir da data da recegédo da
notificacao.

O Anexo 3 inclui os procedimentos inerentes a remocao.

Na eventualidade de existirem obstaculos fisicos a remogao dos cabos, como sejam as
obstrugdes dos Trogos de Condutas, a Beneficiaria informara a MEO de tal facto em
conformidade com o previsto no niumero 4.7.

O formulario de remocao devera ser preenchido, por parte da Beneficiaria, respeitando a
sequéncia do detalhe dos trogos e equipamentos associados, constantes do pedido de registo
de cadastro de instalacao.

4.7. Desobstrugoes

Na eventualidade de existirem obstaculos fisicos a passagem dos cabos, como sejam as
obstrugdes dos Trogos de Condutas ou a obstrugdo de CV por atuagéo de terceiros a qual a
MEO é alheia, a Beneficiaria informara a MEO de tal facto, através de formulario apropriado,
conforme o Anexo 4, explicitando o tipo de desobstrugcdo pretendida, respetivamente,
desobstrugcado de conduta ou desobstrugdo de CV. No referido formulario, a Beneficiaria pode
solicitar a analise de tragcado alternativo para solucionar a desobstru¢ao em conformidade com
os procedimentos constantes do Anexo 3.

A Beneficiaria ndo pode efetuar as desobstrugdes de condutas e de CV da MEO através de
meios préprios, com exceg¢do das obstrugdes que envolvam exclusivamente atividades de
limpeza de CV, de desassoreamento dos tubos das condutas e/ou obstrugbes de aro e tampa
de CV cobertas de betuminoso (desde que ndo envolvam a substituigdo da referida tampa caso
em que a desobstrucéo deve ser solicitada & MEO).
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Adicionalmente, a Beneficiaria também nao pode efetuar desobstrucdes através de meios
préprios, quando se trate de uma CVF ou de um trogo de conduta pertencente ao Tragado de
Fronthaul Partilhado, situagées em que a desobstrugdo deve ser sempre solicitada a MEO.

Nas situacbes indicadas, e apenas nestas, a Beneficiaria podera efetuar os trabalhos de
desobstrucdes de forma auténoma, devendo obrigatoriamente informar a MEO previamente ao
inicio dos trabalhos.

No caso particular de obstrugdes de aro e tampa, previamente a realizagcdo dos trabalhos, a
Beneficiaria devera enviar para o e-mail orac@telecom.pt informagéo sobre o pedido em causa,
a referéncia da CV obstruida e o registo fotografico da situagcdo. No final dos trabalhos a
Beneficiaria deve enviar nova informagao com a indicagdo de que concluiu os trabalhos e o
registo fotografico da CV apds a intervengao.

Adicionalmente, durante o acesso e instalagdo em Ramais de Acesso a Edificios também podem
ocorrer obstrugdes, aplicando-se 0 mesmo procedimento.

Se durante uma instalacgao, for detetada uma obstrugdo num troco de conduta, entende-se que
por forma a facilitar a desobstru¢do, a MEO podera exigir as Beneficiarias envolvidas a remocgéao
dos cabos instalados apenas nesse trogo de conduta que se encontra obstruido.

Se durante uma instalagao, for detetada uma obstru¢do num troco de conduta e a Beneficiaria ja
tenha instalado cabos noutros trogos associados ao mesmo pedido de instalagio, a Beneficiaria
pode manter os cabos e equipamentos ja instalados nesses outros trogos, até haver um
orcamento para desobstru¢ao do trogo obstruido (ou resposta a pedido de viabilidade de tragado
alternativo) por parte da MEO e, caso a Beneficiaria aceite esse orgamento (ou o pedido de
viabilidade), até efetivar essa instalagéao.

A permanéncia dos cabos e/ou folgas ja instalados na CV que antecede o troco obstruido, carece
de validagéo por parte da MEO, sendo permitida desde que tal ndo coloque em causa as
condigdes de acesso para operacédo e manutencao dos cabos e equipamentos que se encontram
instalados naquela CV.

A MEO deve notificar as Beneficiarias da ORAC, no prazo de 1 dia util sobre a conclusdo dos
trabalhos de desobstrugéo, do respetivo término dos trabalhos.

No caso de desobstrugao de condutas, o apuramento dos custos de desobstrugédo imputaveis a
cada Beneficiaria é realizado por aplicacdo da seguinte formula de reparticdo de custos de
desobstrucao: em funcao do numero de Beneficiarias (i>1), cada uma tera de pagar a MEO uma
percentagem do custo de desobstrugao de (1/i)*100%, enquanto cada Beneficiaria recebera da
MEO o correspondente a (1/(i) — 1/(i+1))*100% por cada nova Beneficiaria que
subsequentemente partilhe o mesmo trogo.

Deste modo, por exemplo, caso um trogo seja ocupado por uma Beneficiaria, esta deve pagar
(1/2) do custo de eventual desobstrugdo. Caso o mesmo trogo seja ocupado subsequentemente
por outra Beneficiaria, essa deve pagar (1/3) do valor da desobstrugéo, devendo a MEO pagar a
primeira Beneficiaria a diferenga [(1/2)-(1/3)] e assim sucessivamente.

A MEO enviara a Beneficiaria o Orgamento e o prazo previsto para a execugéao dos trabalhos em
causa no prazo de 5 dias uteis, conforme previsto no numero 5.
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A Beneficiaria devera proceder a aceitagdo do orgamento e ao respetivo pedido de desobstrucao,
mediante formulario constante do Anexo 4, no prazo de 5 dias Uteis contados desde a data de
envio do orgamento.

Apods a aceitagado dos trabalhos, qualquer intervengao a realizar a nivel dos cabos instalados
enquadrar-se-a nos servigos de intervengéo definidos no niumero 4.4.

Caso a Beneficiaria nao aceite o orgamento, a MEO néo efetuara a desobstrucao.

4.8. Catalogo unico de cabos e equipamentos

A Beneficiaria s6 pode instalar cabos e equipamentos que constem do Catalogo Unico de Cabos
e Equipamentos.

Para o efeito, a manutencdo da informagédo técnica sobre os cabos e equipamentos da
Beneficiaria é indispensavel para a adequada operacionaliza¢ao e validagido das solicitagdes de
acesso, instalacao e intervencao nas condutas e infraestrutura associada da MEO. Deste modo,
a Beneficiaria deve remeter a MEO informagao sobre todos os cabos e equipamentos utilizados,
com a antecedéncia minima de 10 dias uteis face a colocagéo de pedidos e as operagdes que
os incluam, bem como deve manter essa informagéo atualizada, enviando as atualizagdes que
se revelarem necessarias.

Caso, no prazo de 10 dias uteis apds a recegdo de um pedido de atualizagdo do catalogo de
cabos e equipamento da Beneficiaria, a MEO nao questione ou recuse fundamentadamente as
alteragdes solicitadas, as mesmas sao consideradas aceites.

Nas situagdes em que a MEO detete a utilizagdo nas suas infraestruturas de um cabo de rede
ou de um cabo de Drop de Cliente ou ainda de um equipamento ndo previsto no Catalogo de
Cabos e Equipamentos, ou no caso de um incumprimento das condi¢des associadas a instalagdo
de um cabo Drop de Cliente, a MEO devera notificar a Beneficiaria em questéo para que proceda
a corregao desta situacdo, numa das seguintes formas:

e pelainclusdo, no prazo de 10 dias uteis, do cabo ou equipamento em questao no Catalogo
Unico de Cabos e Equipamentos, caso este garanta a compatibilidade com as instalagdes
em condutas e postes da MEO, ndo constituindo risco acrescido para a integridade e
seguranca da infraestrutura da MEO;

e pela remogao, substituigdo ou correta instalagéo, no prazo de 10 dias uteis, do cabo ou
equipamento em questéo, nas restantes situagdes que possam colocar em risco a seguranga
e integridade da rede, devendo previamente e para o efeito, a MEO fundamentar esta
necessidade.

Findo os prazos previstos, caso a situagao ndo esteja corrigida pode haver lugar a aplicagdo da
penalidade 4 (instalacdo de cabo ou equipamento ndo previsto no Catdlogo de Cabos e
Equipamentos) ou a penalidade 7 (incumprimento das condi¢des associadas ao Drop de Cliente)
€, no caso da situagdo prevista na alinea b), a outras medidas.

Caso a MEO detete um incumprimento associado a penalidade 4 ou a penalidade 7, a MEO
notificara de imediato todas as beneficiarias que se encontrem nas mesmas condigdes no
mesmo(s) trogo(s) de conduta(s), para que procedam a reposi¢do das condigbes exigidas no
ambito deste Oferta. O procedimento detalhado de atendimento e validag&o do catalogo de cabos
€ equipamentos esta descrito no Anexo 3.
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4.9. Cadastro

Apbs a concluséo dos servigos de acesso e instalagcado e remocgao, a Beneficiaria é obrigada a
remeter a MEO, no prazo maximo de 30 (trinta) dias de calendario, os respetivos cadastros
validos em conformidade com o procedimento previsto no Anexo 3, sendo o referido prazo
expurgado dos periodos ndo imputaveis a Beneficiaria, nomeadamente do tempo durante o qual
a MEO esta a proceder a analise desse cadastro.

No caso de intervengdes ou desvios de tragados, sempre que ocorrerem alteragdes na
configuracao da instalagdo dos cabos e equipamentos, a Beneficiaria devera também remeter a
MEO o respetivo cadastro através do formulario de regularizagdo de alteragao de tragcado em
conformidade com o procedimento previsto no Anexo 3.

O envio de cadastro ndo se aplica a instalagdo de cabos de Dop de Cliente, desde que se
verifiquem as condigdes previstas no Anexo 7 para a instalagdo de cabos de Drop de Cliente,
sem um pedido de Acesso e Instalagado associado.

No caso dos levantamentos cadastrais, e até 18 meses apds o envio pela MEO a Beneficiaria de
informacgao georreferenciada do cadastro que possui da ocupacgio pelos meios da Beneficiaria
das suas infraestruturas, pode esta submeter uma regularizacdo de cadastro a MEO, sem a
obrigatoriedade de Ihe associar um pedido de instalagdo ou de remogao.

Na elaboragdo dos cadastros, a Beneficiaria devera distinguir as ocupagbes de condutas e
infraestrutura associada por cabos e equipamentos, das remocdes de cabos e equipamentos.

O formulario de Registo de Cadastro devera ser preenchido, por parte da Beneficiaria,
respeitando a sequéncia do detalhe dos trogos e equipamentos associados, constantes no
pedido de acesso e instalagdo ou pedido de remogéo.

No Anexo 7, na parte intitulada “Elaboracdao do Cadastro”, encontram-se descritos os
procedimentos de elaboragao de um cadastro valido.

Apos receber o cadastro, a MEO procede a validagdo do mesmo num prazo de 30 dias uteis,
remetendo a Beneficiaria uma notificacdo sobre o resultado dessa validagcdo. Caso ndo remeta
uma resposta no referido prazo, o cadastro é considerado aceite e fechado.

As Beneficiarias que tenham instalado cabos e equipamentos ao abrigo de acordos especificos
previamente a entrada em vigor da ORAC podem beneficiar, para esses cabos e equipamentos,
das condig¢des previstas no &mbito desta oferta, nomeadamente no que diz respeito ao prego.
Para esse efeito deverao proceder ao envio do pedido de registo de cadastro, sem necessidade
de envio de um pedido de acesso e instalagdo ou de remogao prévios.

4.10. Servigo FOE-ORAC

Nos casos em que a analise de viabilidade ou a informagao de ocupagéao de condutas resulte em
inviavel num ou mais trogos de conduta, a Beneficiaria pode recorrer ao servigo de acesso a fibra
Gtica escura da MEO prestado em associagdo a ORAC, designado abreviadamente por FOE-
ORAC, quando exista fibra ¢tica disponivel nos trogos especificos em causa, conforme as
condigdes e os procedimentos descritos no Anexo 9.
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5. Parametros e Niveis de Qualidade de Servigo®

As definicbes dos pardmetros de qualidade de servigco sdo apresentadas na tabela seguinte:

pedidos manuais
remetidos pela Beneficiaria

Parametro Definicao

PQS1 Prazo para resposta a um Tempo, em dias uteis, que decorre desde a recegéo do pedido
pedido de informacéao pela MEO e até que a Beneficiaria recebe resposta completa

ao pedido de informagéo. Considera-se como data de rececéo
da resposta, a data de disponibilizagdo das plantas na
Extranet.

PQS2 Prazo para resposta a um Tempo, em dias consecutivos, que decorre desde a rececao
pedido de andlise de do pedido pela MEO e até que a Beneficiaria recebe resposta
viabilidade quanto a viabilidade ou inviabilidade do pedido.

PQS3 Prazo para Tempo, em horas consecutivas, que decorre desde a rece¢ao
acompanhamento nas do pedido pela MEO e a hora para a qual a MEO agenda o
intervengdes em cabos e inicio do acompanhamento.
equipamentos instalados
em Tunel de Cabos

PQS5 Disponibilidade do servigo Numero de acompanhamentos efetuados nas datas em que
de acompanhamento a MEO se comprometeu / Numero total de acompanhamentos

efetuados.

PQS6 Prazo para resposta a um Tempo, em dias Uteis, que decorre desde a recegao do pedido
pedido de acesso e pela MEO e a resposta da MEO com identificagdo do contacto
instalagéo técnico para o acompanhamento.

PQS7 Prazo para envio de Tempo, em dias Uteis, que decorre desde a recec¢ao do pedido
orcamento para pedido de | pela MEO e até que a Beneficiaria recebe o orgamento da
desobstrugéo desobstrucgéo.

PQS8 Tempo de reposigéo da Tempo, em horas ou dias Uteis, que decorre desde a recegéo
Extranet’ da informagdo da Beneficiaria de que a Extranet esta

indisponivel até a resposta da MEO de reposi¢édo do servigo.

PQS9 Prazo de invalidagéo de Tempo, em dias Uteis, que decorre desde a rececao do pedido

pela MEO e até que a Beneficiaria recebe resposta de
invalidagdo do pedido por motivos de erro ou de informagao
insuficiente.

Na tabela seguinte definem-se os niveis de servico a garantir pela MEO, contados desde a
rececao de um pedido valido enviado pela Beneficiaria:

Parédmetro Nivel Ocorréncias
PQS1 — Prazo para resposta a um pedido de informagao 1 Dia util 100%
PQS2 - Prazo para resposta a um pedido de analise de viabilidade | 10 Dias consecutivos | 100%
PQS3. — Prazo para acompanhe}mento nas intervengbes em cabos 4 Horas consecutivas | 100%

e equipamento instalados em Tunel de cabos

PQS5 — Disponibilidade do servigo de acompanhamento 95% 100%
PQS6 — Prazo para respostas a um pedido de acesso e instalagdo |5 Dias Uteis 100%
PQS7 — Pra~zo para envio de orgamento para pedido de 5 Dias (teis 100%
desobstrugao

6 Os parametros e niveis de qualidade do servigo FOE-ORAC est&o incluidos no Anexo 9.

7 O periodo normal de disponibilidade da Extranet ¢ dias Uteis das 8 horas as 24 horas. As atividades de manuteng&o
serdo realizadas preferencialmente durante a madrugada nos dias Uteis, nos feriados, ou ao fim-de-semana. Contudo,
poderao ocorrer intervengdes urgentes sem aviso prévio desde que ocorram fora do horario Util que corresponde a dias
Uteis das 9:00 as 17:00 horas. Nao é considerada falha de servigo a ocorréncia de indisponibilidade fora do horario util.
Caso a Beneficiaria verifique que existe uma indisponibilidade da Extranet, devera informar a MEO para o enderego de
e-mail orac@telecom.pt.
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Parametro Nivel Ocorréncias
PQS8 - Tempo de reposicao da Extranet 3 Horas uteis 100 %

PQS9 - Prazo de invalidagédo de pedidos manuais remetidos pela

o 3 Dias uteis 90 %
Beneficiaria

O célculo destes indicadores sera efetuado mensalmente.

Para efeitos da contabilizagdo dos prazos acima referidos nao serdo considerados os periodos
de tempo que ndo sejam da exclusiva responsabilidade da MEO, tais como:

¢ Motivos de forga maior;

e Motivos imputaveis a Beneficiaria;

e Situagdes de impossibilidade de acesso a CV ou obstrugao em trogos de condutas. Neste
caso, a MEO deve explicitar os motivos (Ex: carro estacionado em cima de uma CV, nao
permite analisar a viabilidade do tragado, ou proceder a sua desobstrugao).

Os relatorios de desempenho de qualidade de servigo, com desagregagdo mensal, relativos a
cada Beneficiaria séo disponibilizados em formato eletrénico na area de acesso restrito do Portal
Wholesale, até ao final do més seguinte ao trimestre a que dizem respeito.

6. Penalidades por incumprimento da MEO?

Caso a MEO nao cumpra os niveis de qualidade de servigo, por razbes que lhe sejam
exclusivamente imputaveis, serdo devidas a Beneficiaria as penalidades previstas na tabela
abaixo, tendo como limite maximo, para o conjunto de ocorréncias em cada ano civil, 20% do
valor da faturagédo dos servigos prestados pela MEO no mesmo ano a Beneficiaria.

o Penalidade por -
FEEIED Pedido/Ocorréncia LIS
_PQS1 - If’razo para resposta a um pedido de dx50€ 60 Dias Uteis
informacgao
PQ$2 —._Prazo para resposta a um pedido de analise dx50€ 90 Dias calendario
de viabilidade
PQS3 - Prazo para agendar o acompanhamento nas
intervencbes em cabos e equipamentos instalados em h x 50 € N/A
Tunel de Cabos
_F’QS6 —~Prazo para respostas a um pedido de acesso e d x50 € 60 Dias Uteis
instalagédo
PQS7 - Pr:azo para envio de orgamento para pedido de d x50 € 60 Dias Uteis
desobstrugéo
PQS8 - Tempo de reposi¢ao da Extranet 60€ n.a.
Indisponibilidade > 3HU e menor que 1 dia util 100€ / dia util
Indisponibilidade superior a 1 dia dtil (completo ou parcial)

d — Dias de atraso face ao definido na Oferta, em dias de calendario ou Uteis consoante o previsto para o nivel de
servigo. / h — Horas de atraso face ao definido na Oferta.

8 As penalidades do servigo FOE-ORAC estéo incluidas no Anexo 9.
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Serao também devidas pela MEO as seguintes penalidades por incumprimento:

Penalidade por Pedido /

Ocorréncia
Atraso ou ndo comparéncia do técnico da MEO no pedido de h x 50 €
intervencdo em cabos e equipamentos instalados em Tunel de Cabos (limite h=8, sendo h as horas
(Nota 1) de atraso face ao definido
Falha no envio pela MEO do contacto do seu técnico num pedido de 25 €.

acesso e instagdo com confirmagéo de acompanhamento (Nota 1)

Resposta errada a pedido de viabilidade/Extranet/instalagéo (Nota 2) 200 €
Nota 1 — Salienta-se, que as compensagdes pelo atraso ou ndo comparéncia do técnico da MEO, ou por falta do contacto
do técnico, apenas sdo aplicaveis apenas quando dessa situagéo decorra a impossibilidade comprovada de efetuar a
intervencéo agendada por parte da Beneficiaria. A aplicagéo desta penalidade pressupde que a Beneficiaria envie a MEO
uma comunicagao formal, no prazo maximo de um dia util apos a verificagdo da ocorréncia, através do envio de e-mail
para a gestdo comercial respetiva.

Nota 2 — Esta penalidade é aplicavel nas situagdes em que a resposta da MEO a um pedido de analise de viabilidade
esteja incorreta ou que, em resultado da Informagao sobre ocupagéo de condutas seja prestada uma informagao incorreta
e que a responsabilidade deste facto seja exclusivamente imputavel a MEO. Nestes casos, a MEO indicara um tragado
alternativo viavel entre os mesmos pontos terminais e sem custos adicionais para a Beneficiaria, nos prazos previstos
na ORAC. A aplicacdo desta penalidade pressupde que a Beneficiaria envie a MEO uma comunicagao formal, por e-
mail, para a gestao comercial respetiva até o termo de validade do respetivo pedido, com a respetiva fundamentagao.
Também se aplica nas situagdes em que a Beneficiaria, estando a cumprir todas as condigdes constantes da ORAC, na
realizagéo de trabalhos de instalagéo, fiqgue impossibilitada de prosseguir com os mesmos nos termos viabilizados devido
a motivos imputaveis a MEO (exceto por motivos de obstrugéo), e desde que a situagdo nao seja desbloqueada num
prazo de 30 minutos. Também nestes casos a Beneficiaria deve notificar a MEO enviado um e-mail para
orac@telecom.pt, no prazo maximo de um dia util.

Em ambos os casos, tendo a Beneficiaria incorrido em custos de policiamento e de licengas camararias tais custos
também seréo ressarcidos desde que sejam apresentados os respetivos comprovativos. No caso de ser aplicavel esta
penalidade a um pedido, o eventual valor associado ao acompanhamento dos trabalhos pela MEO do pedido em causa
ndo sera devido e, caso a Beneficiaria submeta um novo pedido de acesso e instalagéo, ndo pagara o respeito prego de
validagao do pedido.

Nos pedidos de intervengdo em cabos e equipamentos instalados em Tunel de Cabos, sempre
que por razdes imponderaveis seja considerado por parte do técnico da MEO que a hora do
agendamento anteriormente assumida pela MEO perante a Beneficiaria venha a ser impossivel
de concretizar, devera a MEO comunicar a Beneficiaria essa indicagédo. Por essa ocasiéo, podera
a MEO dar indicacdo objetiva a Beneficiaria para inicio dos trabalhos subjacentes ao
agendamento, nas situagdes em que a nao comparéncia do técnico MEO n&o seja impeditiva da
realizagao da intervencgao por parte da Beneficiaria.

Caso se verifiquem situacbes de manifesta impossibilidade de concretizagdo deste
contacto/notificagao pela MEO, o valor limite para o nimero de horas de incumprimento para
efeitos de apuramento das correspondentes penalidades, sera o final do dia util de trabalho
(18:00) correspondente ao dia do agendamento.

A MEO efetuara o pagamento (total ou parcial) das penalidades por incumprimento dos niveis
de servigos sempre que:

e A Beneficiaria tenha remetido a MEO o plano de previsGes, nos termos e com a fiabilidade
especificados na presente Oferta, sendo que neste caso beneficiara da totalidade das
penalidades previstas;

e A Beneficiaria ndo tenha remetido a MEO o plano de previsdes, nos termos e com a
fiabilidade especificados na presente Oferta, sendo que neste caso beneficiara apenas de
75% do valor das penalidades previstas.

Para efeito do pagamento das penalidades, pressupde-se o cumprimento, pela Beneficiaria, de
todos os procedimentos previstos nesta Oferta.
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A MEO procedera, por sua iniciativa ao pagamento das penalidades por incumprimento dos
objetivos de qualidade de servico fixados (acima descritos) até ao final do segundo més apés o
final do semestre em questédo, sem prejuizo de posterior reavaliagao e acerto tendo em conta os
valores apurados pelas Beneficiarias.

O prazo maximo de envio (pela Beneficiaria) de eventual pedido de reandlise das penalidades a
MEO é de um més contado a partir da data do envio por parte da MEO das mencionadas
penalidades, o qual deve ser devidamente fundamentado e detalhado, apresentando o valor das
penalidades revisto em conformidade, findo o qual o mesmo néo sera aceite. A Beneficiaria deve
obter da MEO a confirmacao de rececao do pedido de reanalise no prazo maximo de 2 dias Uteis
apo6s o envio do mesmo.

A MEO respondera a um pedido de reanalise de penalidades colocado pela Beneficiaria no prazo
de um més contado a partir da data de rececéo do pedido.

Apo6s o envio de resposta da MEO a um pedido de reanalise por parte da Beneficiaria, esta ultima
dispora do prazo de um més para apresentar um eventual pedido de reanalise, devidamente
fundamentado e detalhado com informagéao adicional face a do primeiro pedido, e incluindo valor
das penalidades revisto em conformidade, findo o qual 0 mesmo nao sera aceite. A Beneficiaria
deve obter da MEO a confirmacgao de recegéo do novo pedido de reanalise no prazo maximo de
2 dias uteis apos o envio do mesmo.

Se a MEO néo responder a qualquer um dos pedidos de reanalise no prazo previsto, a
reclamagdo considera-se aceite, devendo a MEO proceder ao pagamento do valor das
penalidades apresentado pela Beneficiaria.

Se a Beneficiaria ndo submeter os pedidos de reanalise no prazo previsto para o efeito o valor a
considerar é o Ultimo apresentado pela MEO.

7. Precos dos Servigos

Aos precos aplicaveis aos servigos fornecidos no ambito desta Oferta acresce o IVA a taxa legal
em vigor.

7.1. Informacgao via Extranet

Os pregos anuais para acesso ao servigo de Informagéo via Extranet, a faturar em janeiro de
cada ano, sédo os constantes da tabela seguinte:

Prec¢os anuais para acesso a Extranet

i ——

Porto A 18.842 €
Lisboa 18.842 €
Setubal 6781€
Aveiro 6781€
Faro B 6781€
Braga 6781€
Santarém 2775€
Leiria c 2775€
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Distrtos Distrios cada Gropo

Viana do Castelo 2775€
Viseu 2775€
Coimbra 2775€
Evora 2775€
Guarda 1390 €
Vila Real 1390 €
Castelo Branco 1390 €
Braganca b 1390 €
Portalegre 1390 €
Beja 1390 €
Madeira 1390 €
Acores 1390 €

O prego anual do servigo de Informagéo via Extranet corresponde ao somatério dos pregos de
cada um dos Distritos contratados.

7.2. Analise de Viabilidade

A analise de viabilidade tem associados os seguintes precos:

Anlise de viabilidade Sem |dent|f|caga9 de tragado Com |dent|f|caga9 de tragado
alternativo alternativo
Prego base (por pedido) 63,30 € 72,80 €
Precgo por CV 46,10 €

A analise de viabilidade de ocupagéao do tunel de cabos e a analise da forma de encaminhamento
do cabo da Beneficiaria internamente a central da MEO tem associado um prego de 69,00 € por
pedido de analise de viabilidade. Aquando da resposta ao pedido de analise de viabilidade, a
MEO informara a Beneficiaria dos custos adicionais associados a utilizagao de calha técnica e/ou
a eventuais trabalhos de construgao civil que se mostrem necessarios realizar nas centrais.

7.3. Acesso e Instalagao

Os precgos aplicaveis no servigo de acesso e instalagdo sdo os seguintes:

e Validacdo do pedido de acesso e instalagdo do cabo nas condutas e infraestrutura
associada: 18,00 € por pedido;

e Servigo de acompanhamento e supervisdo dos trabalhos a realizar pela Beneficiaria para o
acesso aos PE: conforme previsto no numero respetivo;

e Servigo de acompanhamento e supervisdo dos trabalhos a realizar pela Beneficiaria para a
instalagdo de cabos e equipamentos nas condutas e infraestrutura associada: conforme
previsto no respetivo numero.

Os pregos aplicaveis para a instalagao de cabos da Beneficiaria no tunel de cabos e internamente
a central da MEO, sao os seguintes:

e Servigo de acompanhamento e supervisdo dos trabalhos a realizar pela Beneficiaria para a
instalagdo de cabos no tunel de cabos e internamente a central da MEO, nos locais
especificamente designados para o efeito: conforme previsto no respetivo niumero;
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e Instalagdo/ocupacgéo de calha técnica da MEO, sempre que seja necessaria a utilizagado de
calha técnica para acomodacao do cabo da Beneficiaria internamente a central da MEO:
4,00 € por metro;

e Valores previamente orcamentados associados a eventuais trabalhos de construcao civil a
realizar pela MEO nas suas centrais.

Os precos mensais de ocupagao de espago em condutas e infraestrutura associada, onde se
incluem os RAE, RAG, RAP e RAT, séo os apresentados na tabela seguinte:

Ocupacio de espaco Concelhos de Lisboa e Restantes
pag pag Porto Concelhos do Pais

Pregco mensal de ocupagao de espaco em sub-conduta, 6.89 €/ km/ cm2 540 €/ km/ cm2
por km e por cm2 de area (1)
Preco mensal de ‘ocupacéo de espaco em conduta, por 6.37 € km/ cm2 4,88 € km/ cm2
km e por cm2 de area (1)
Prego mensal de ocupacao de espacgo por PE 1,17 €
Prego mensal de ocupagéo de espago por PL (2) 2,54 €
Prego mensal de ocupagao de espacgo por Folga (2) 1,76 €
Pregco mensal de ocupacgao de espaco no tunel de cabos,

18,20 €
por monotubo
(1) Area determinada a partir do diametro de ocupagao, calculado de acordo com a férmula apresentada no numero 2
do Anexo 2.
(2) Caso a Beneficiaria solicite um PL e/ou uma Folga numa CV, ndo havera lugar ao pagamento do prego mensal de
ocupacgao de espacgo para um PE nessa CV, relativo a encomenda em causa, e, alternativamente, sera aplicavel: (i)
por cada PL solicitado o prego mensal de ocupagéo de espago por PL; e (ii) por cada Folga solicitada o preco mensal
de ocupacgéao de espaco por Folga.

7.4. Intervencao

Os pregos aplicaveis para a intervengdo correspondem aos precos do servico de
acompanhamento e supervisdo dos trabalhos a realizar pela Beneficiaria, conforme previsto no
respetivo niumero.

7.5. Remocgao

Os precgos aplicaveis para a remogéao de cabos e equipamentos da Beneficiaria correspondem
aos pregos do servico de acompanhamento e supervisdo dos trabalhos a realizar pela
Beneficiaria.

Nos casos previstos na oferta que resultem na remogéo pela MEO de cabos “mortos” da
Beneficiaria serao aplicados os seguintes precos:

~ Com Sem
Remocgéo de cabos : )
aproveitamento aproveitamento
Precgo base 2,90 € 2,90 €
Prego por metro de remogéo de cabo de fibra ética 0,60 € 0,55 €
Preco por metro de remocgéo de outro tipo de cabos 1,45 € 1,00 €

A remocao de equipamentos da Beneficiaria pela MEO esta sujeita a orgamento caso-a-caso.

7.6. Desobstrugoes

Os precgos aplicaveis para as desobstru¢des de conduta sdo definidos mediante orgamento caso
a caso, o qual deve ser previamente aceite pela Beneficiaria. Ao valor do orgamento apresentado
podem acrescer taxas de Camaras Municipais ou de outras entidades. De referir também que se
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os regulamentos de Camaras Municipais ou de outras entidades assim o vierem a exigir, podera
ser necessario a apresentacao de um orgamento suplementar para contemplar os trabalhos
adicionais exigidos pelas entidades municipais ou outras envolvidas.

7.7. Acompanhamento e supervisao dos trabalhos
Os precos definidos para este servigo sédo os seguintes:

Acompanhamento e supervisao Preco por pedido
Preco de acompanhamento e supervisdo em Horario Util 52,80 €
Preco de acompanhamento e superviso fora do Horario Util 104,00€

Os valores indicados sao aplicados por pedido quando existe acompanhamento e supervisdo
dos técnicos da MEO a trabalhos executados pelos técnicos da Beneficiaria realizados dentro do
respetivo Horario.

Caso o acompanhamento seja realizado em periodos intercalados ou continuos em Horario Util
e fora do Horario Util, serdo apuradas as percentagens de horas em Horario Util e horas fora do
Horario Util e aplicados os correspondentes pregos acima por pedido a essas percentagens.

Nas situagdes em que a Beneficiaria ndo tenha indicado a possibilidade de execugdo de
trabalhos fora do horario util, tal ndo a impede que possa concluir os trabalhos projetados para
esse dia, desde que os mesmos nao se prolonguem por mais do que uma hora apos o final do
horario util.

8. Penalidades por incumprimento da Beneficiaria

Caso a Beneficiaria incumpra as condicbes da ORAC constantes da tabela seguinte, por razées
que Ihe sejam exclusivamente imputaveis, a MEO aplicara as penalidades indicadas a seguir,
tendo como limite maximo, para o conjunto de ocorréncias em cada ano civil, 20% do valor da
faturagao dos servigos prestados pela MEO no mesmo ano a Beneficiaria.

ID. | Incumprimento de condigbes previstas na ORAC Penalidade por
ocorréncia
1 Acesso/Constru¢do de PE/Intervengéo indevida sem autorizagéo/pedido 100 € xn°de
vélido cv

Esta penalidade ¢ aplicada por incumprimento do 1° paragrafo do nimero
3.8 do corpo da ORAC. Os incumprimentos nas CV sao respeitantes a
acessos/intervencdes indevidos em CV.

2 Ocupacgao indevida, por cabo ou equipamento, sem pedido valido 1)
Esta penalidade é aplicada por incumprimento do 2° paragrafo do nimero
3.8. do corpo da ORAC.

3 Auséncia de Credenciagdo ORAC, por individuo 460 €

Esta penalidade é aplicada por incumprimento do 2° paragrafo do numero
3.2. do corpo da ORAC.

4 Instalagéo e/ou utilizagdo de cabo ou equipamento nado previsto no Catalogo | 50 €/ por cabo
de Cabos e Equipamentos. ou equipamento
Esta penalidade ¢ aplicada por incumprimento do 1° paragrafo do nimero instalado.
4.8. do corpo da ORAC.
5 Atraso na entrega de cadastro (instalagdo de cabos, intervengdes, desvios dx50€
de tragados e remogoes) d = dias uteis de
atraso
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ID. | Incumprimento de condigbes previstas na ORAC Penalidade por
ocorréncia
Esta penalidade é aplicada por incumprimento do 1° paragrafo do nimero Maximo = 325 €
4.9. do corpo da ORAC.
6 Desobstrugao Indevida de conduta e/ou CV 1.000 €
A penalidade é aplicada por cada incumprimento em que a Beneficiaria
efetua a desobstrugéo de conduta e/ou CV por meios préprios, incumprindo
0 previsto no nimero 4.7 do corpo da ORAC.
7 Incumprimento das condigdes associadas a instalagdo de cabo de Drop de 100€
Cliente.
Esta penalidade é aplicada por incumprimento das condigdes associadas a
instalagdo ao cabo de Drop de Cliente previstas no Anexo 7.

1) Sera aplicado o valor referente a faturagéo da ocupagao (indevida), a pregos vigentes na ORAC, assumindo, caso ndo
seja possivel apurar a data de inicio da ocupacgéo (indevida), uma duragao do incumprimento de 24 meses (2 anos).

Na eventualidade de existir de mais do que um incumprimento associado a uma mesma
ocorréncia, serao aplicadas de forma cumulativa todas as penalidades associadas a referida
ocorréncia.

A aplicagcdo das penalidades referidas anteriormente ndo impede a MEO de aplicar outras
medidas previstas no ambito da ORAC.

Sempre que se verificarem incumprimentos a MEO notificara a Beneficiaria por e-mail, com a
devida fundamentagdo. A Beneficiaria tera 30 dias para contestar justificadamente o
incumprimento. A MEO avaliara a contestacao da Beneficiaria e respondera no prazo de 30 dias.

Caso a Beneficiaria ndo conteste, no prazo previsto para o efeito, os incumprimentos notificados,
a MEO procedera a faturagédo das penalidades devidas. Caso a Beneficiaria conteste, no prazo
previsto para o efeito, a MEO procedera a faturagdo das penalidades devidas apos a respetiva
analise e resposta a Beneficiaria.

A excecdo da penalidade n° 2, as penalidades constantes da tabela anterior sdo aplicaveis a
ocorréncias detetadas a partir de 13 de fevereiro de 2020.

No que diz respeito a aplicagdo da penalidade por incumprimento designada por “2. Ocupacgao
indevida, por cabo ou equipamento, sem pedido valido”, a data de entrada em vigor é 18 meses
apos a data em que a MEO remete a Beneficiaria da ORAC o cadastro que tem das
infraestruturas dessa Beneficiaria. Apds esse periodo, qualquer situagao de ocupagao indevida
que venha a ser identificada pela MEO é passivel de aplicagdo da respetiva penalidade,
independentemente da data em que a instalagdo tenha tido lugar.

A penalidade de ocupacgao indevida ndo aplica nos casos em que a Beneficiaria apresente uma
autorizagado de uma terceira entidade para ocupar aquela infraestrutura especifica.

9. Gestao do Servico

A Beneficiaria tem ao seu dispor, para efeitos de troca de informagdo com a MEO, as seguintes
interfaces:

Extranet no Portal Wholesale;

Interfaces eletrénicas (ficheiros estruturados, APl e ETF);
Gestao Comercial;

Suporte Comercial;
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e Centro de Atendimento de Operadores.

Na figura seguinte representam-se as interfaces disponibilizadas a Beneficiaria no ambito da
ORAC.

Beneficiaria da ORAC
B4 " Centro de
(Port I)(V:Iahnel le) Ficheiros, APl e ETF Suporte Comercial Gestdo Comercial Atendimento de
ora Oesa € Operadores
Pedidos Informagao Pedidos de Viabilidade, Pedidos de Remogéo, Faturagéo, Contrato, Pedidos de Intervengéo
Instalagéo e Cadastros Desobstrugéo, Desvios Consultas
MEO de tragado e Cadastros

Todos os assuntos relacionados com o processo de adesdo a Oferta, contratos e faturagédo séo
tratados pela gestdo comercial.

A MEO disponibiliza as interfaces eletronicas Interface ficheiros e Interface API e suporte ETF,
para transferéncias de pedidos e respostas associados as componentes de servigo analise de
viabilidade, acesso e instalagao e registo de cadastro.

Sempre que seja necessario efetuar revisbes nas especificagbes técnicas das interfaces
eletrénicas, em sequéncia de alteragbes na Oferta, ou upgrade por inclusdo de novas
funcionalidades, a MEO divulgara as novas versoes e disponibilizar-se-a a agendar a realizacao
de novos casos de teste. As versdes disruptivas, que inviabilizam versdes anteriores, s6 poderao
entrar em producgao apods a realizagado de novos testes com sucesso com todas as Beneficiarias,
desde que estas solicitem e agendem com a MEO a realizacdo dos mesmos com uma
antecedéncia razoavel, face a complexidade dos casos a executar.

9.1. Processo de adesao ao servigo — Celebragao de Contrato

Para aderir a ORAC, a Beneficiaria devera contactar a sua gestdo comercial na MEO ou, se esta
ainda nao |he tiver sido atribuida, a Diregado de Wholesale desta Empresa.

A gestdo comercial acompanhara a Beneficiaria durante todo o processo de adesao ao servigo,
designadamente nas fases de analise de requisitos e de eventual negociagdo de clausulas
especificas do contrato, sendo que a MEO s6 dara inicio a prestacédo dos servigos abrangidos
pela ORAC apés a celebragéo do contrato, cuja minuta tipo constitui o Anexo 5.

O Contrato esta sujeito a alteragcdes que resultem da evolugédo da Oferta e de deliberagdes da
ANACOM, deve ser genericamente aplicado a todas as Beneficiarias sem discriminagéo, pelo
que a Beneficiaria sera notificada pela MEO de alteragdes futuras, podendo desistir da Oferta
em caso de discordancia com as mesmas alteragoes.
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9.2. Gestao de pedidos

Concluida a fase anterior, a Beneficiaria podera solicitar o acesso ao servigo de informagao nos
termos previstos no Anexo 3. Adicionalmente, deve selecionar a interface eletrénica a adotar,
solicitar a documentacado complementar associada e agendar testes com a MEO previamente a
submissao de pedidos de fornecimento de servigos.

Caso a Beneficiaria necessite de esclarecimentos sobre os pedidos, deve recorrer a respetiva
gestdo comercial, utilizando, sempre que existir, a referéncia MEO de cada pedido.

9.3. Atendimento técnico

O Centro de Atendimento de Operadores é o ponto de contacto Unico para pedidos de
intervengao. Este centro encontra-se disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, ao longo
de todo o ano, sendo os contactos os seguintes:

e E-mail: POPE-DNO@telecom.pt
e Telefone: 800 20 11 55 (numero verde)

9.4. Planeamento e previsoes

Tendo por objetivo garantir um correto planeamento e uma otimizagao dos recursos da MEO, a
Beneficiaria obriga-se a apresentar o Plano de Previsbes ORAC em conformidade com o detalhe
no mesmo definido e nas datas estabelecidas para o efeito.

A capacidade maxima mensal de processamento pela MEO de pedidos da Beneficiaria devera
ter em consideracdo o Plano de Previsdes ORAC por ela disponibilizados nos termos previsto
neste ponto.

A informacdo constante do Plano de Previsbes ORAC fornecido a MEO sera tratada como
confidencial e sera utilizada apenas para os fins a que se destina.

A Beneficiaria devera cumprir as condigbes associadas ao Plano de Previsbes ORAC
apresentadas a seguir:

e O Plano de Previsbes ORAC devera ser elaborado uma vez por ano e conter os valores
previstos para o ano seguinte;

e A Beneficiaria devera preencher o Formulario de Previsbes constante do Anexo 4, em
conformidade com o detalhe nele definido;

e O Plano de Previsbes ORAC, elaborado no ano N, devera ser enviado pela Beneficiaria a
MEO durante o 3° trimestre do ano N com as previsées do ano N+1;

e Posteriormente ao momento descrito no ponto anterior, a Beneficiaria podera efetuar uma
revisdo durante o 1° trimestre do ano N+1, com o objetivo de rever os valores do Plano
relativos ao 2° semestre do ano N+1. Os valores revistos do plano substituem os valores
constantes do Plano de Previsdes ORAC anterior;

e As previsdes constantes do Plano de Previsdes ORAC s0 serdo consideradas efetivas se os
valores realizados, numa base mensal e por cada componente de servigo, se situem dentro
do intervalo entre +20% e -20% do valor previsto na versao atualizada do Plano. Deste modo,
0 apuramento da natureza das previsdes, se sdo ou ndo efetivas, é efetuado mensalmente
confrontando os valores realizados com os previstos para cada componente de servigo no
Plano.

e As previsdes sdo analisadas por Regido e por Més. As previsdes sO serdo consideradas
efetivas para as regides e meses que cumpram o estabelecido no ponto anterior.
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9.5. Zonas geograficas

Para os pedidos de acesso a condutas e infraestrutura associada da MEO, sao consideradas as
zonas geograficas da tabela abaixo. As previsbes das Beneficiarias devem ter em conta estes

dados:

Regido Zonas Geograficas — Distritos/Concelhos

Norte

Zonas Geograficas

Porto Cidade

Porto (exceto Cidade)

Braga, Viana do Castelo

Vila Real, Braganga

Centro

Aveiro

Viseu

Guarda

Coimbra

Leiria

Castelo Branco

Vale do Tejo

Santarém

V. Franca Xira, Torres Vedras, Azambuja, Arruda,
Alenquer, Lourinha, Mafra, Sobral, Cadaval

Cascais, Oeiras

Loures, Odivelas

Sintra, Amadora

Lisboa e Sul
do Tejo

Lisboa Cidade

Almada

Alcochete

Barreiro

Moita

Montijo

Palmela

Seixal

Sesimbra

Alentejo

Setubal

Portalegre, Evora.

Sul

Beja

Portimao

Algarve

Faro

Madeira

Funchal, Porto Santo

Acores

Sta. Maria, S. Miguel, Terceira, Graciosa, S. Jorge,
Pico, Faial, Flores, Corvo

9.6. Faturagao e pagamento

A encomenda de servigos prestados no ambito da ORAC considera-se vinculativa e constitui a
Beneficiaria na obrigagao de efetuar o pagamento da totalidade do precgo dos servigos solicitados.
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As regras de faturagdo do servico ORAC encontram-se descritas no Anexo 8, e as faturas
emitidas pela MEO deverao ser pagas na data nelas indicadas, sendo que, em caso de atraso
de pagamento, aplicar-se-d0 as consequéncias previstas na lei comercial e no contrato (Juros
de mora e indemnizagéo pelos custos suportados com a cobranga da divida).

Caso a Beneficiaria pretenda apresentar uma reclamacéo relativamente a qualquer fatura emitida
pela MEO, relativamente a servicos prestados no ambito da presente Oferta, devera fazé-lo de
forma fundamentada no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
respetiva emissdo, mantendo-se, contudo, a obrigatoriedade de pagamento da fatura no prazo
indicado.

A MEO responde a reclamacgao apresentada pela Beneficiaria num prazo maximo de 30 dias de
calendario, podendo recusar a pretensdo da Beneficiaria, desde que essa recusa seja
devidamente fundamentada e documentada.

A Beneficiaria dispde de 30 dias adicionais para rebater, documentada e fundamentadamente, a
posi¢édo (mais recente) da MEO.

Caso a reclamacgido seja aceite, a MEO dispde de um prazo de 30 dias para proceder a
regularizagao do valor faturado.

No caso de servicos que, envolvendo trabalhos especificos descritos na presente ORAC, sejam
objeto de orcamentacéo por parte da MEO, esta empresa podera faturar a Beneficiaria 50% do
respetivo valor aguando da encomenda daquele servigo, sendo a diferenga para o valor do custo
final faturado com o fornecimento do servigo.

10. Outras disposigoes

10.1. Seguranca e protecao

A MEO e a Beneficiaria sdo responsaveis pela protegcédo das respetivas redes, devendo tomar,
para o efeito, todas as medidas necessarias para que a sua rede e 0s seus equipamentos:

¢ Nao cologuem em perigo a saude dos colaboradores ou utilizadores do outro;

e Nao provoquem qualquer deterioracdo das condicbes de operacédo da(s) rede(s) e dos
equipamentos instalados do outro;

¢ Nao afetem a qualidade dos servigos prestados;

e Nao provoquem dano ambiental.

Os cabos e equipamentos a instalar nas condutas e infraestrutura associada da MEO pela
Beneficiaria devem cumprir todas as disposi¢des e requisitos de compatibilidade eletromagnética
em vigor, bem como outros requisitos essenciais decorrentes do normativo europeu e nacional.

10.2. Interpretagcao da ORAC

Em caso de divergéncia entre as condigdes gerais desta Oferta e qualquer dos seus Anexos,
prevalecem as primeiras.

10.3. Legislacao aplicavel

Em tudo o que ndo estiver regulado na presente Oferta observar-se-a o disposto na legislagéo
portuguesa, nomeadamente na Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, bem como nas Deliberacdes
da ANACOM emitidas ao abrigo da mesma legislacéo.
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11.

Documentos de referéncia da ORAC

Os documentos de referéncia abaixo indicados fazem parte integrante da ORAC.

Referéncia | Titulo documento de referéncia da ORAC

[1]

Manual do Utilizador da Extranet

[2]

Interface MEO/Beneficiarias, Ficheiros de Pedidos e Notificagao.

[3]

Interface MEO/Beneficiarias, APl de Pedidos e Notificagao

[4]

Interface  MEO/Beneficiarias, APl de Pedidos e Notificagdo — Apéndice
Localizagao

[5]

Manual do Utilizador do ETF

[6]

Regras de Nomenclatura de Ficheiros

[7]

Métodos de Trabalho Seguro, 18-09-2006 — Dossier de SST da MEO

Todos estes documentos estéo disponiveis na area de acesso restrito do Portal Wholesale.

12.

Historico de versoes

Versao Data Observagdes
V1 23/11/2004 Versao elaborada em cumprimento da Deliberagéo do ICP-ANACOM de 17 de julho de
2004.
V2 14/06/2006 Versao elaborada em cumprimento da Deliberagéo do ICP-ANACOM de 26 de maio de
2006. A data de entrada em vigor desta verséo é no dia 14/07/2006.
V2.1 07/07/2006 As principais alteragdes foram as seguintes:
. Inclusdo da versao preliminar do Manual de Procedimentos e Especificagdes
Técnicas no Anexo 7 da ORAC PT;
. Incluséo do Anexo 8 com o histérico de alteragdes.
e  Revisao editorial.
V2.2 15/11/2006 As principais alteragdes foram as seguintes:
e  Alteragbes decorrentes da Deliberagdo do ICP-ANACOM de 23 de outubro de
2006;
. Estruturacdo das condicdes gerais;
e Incluséo do conceito Ramal da Acesso;
. Inclusdo do conceito Acesso a CV isoladas;
. Introducao de condigbes de elegibilidade;
e Revisao dos conceitos PL e PE;
. Incluséo de referéncia para agregagéo de pedidos nos formularios de informagéo,
viabilidade e acesso e instalagao;
. Eliminacéo das juntas nos formularios, dado que foram incluidas no conceito PL;
. Inclusédo de desobstrugdes no ambito das intervengdes em cabos;
e  Ajustamento de prazos de Acesso e Instalacéo;
. Inclusdo de novas variantes para solicitar pedidos de informagéo;
e  Atualizagao dos sistemas de credenciagao;
. Atualizagdo do Manual de Procedimentos e especificagdes técnicas
A data de entrada em vigor desta versao é no dia 15/11/2006.
V2.3 29/03/2007 As alteragdes foram as seguintes:
e  Alteragdo do conceito de Folga, na secgado 2 — Termos, Abreviaturas e Definigdes;
e  Atualizagdo da secgéo 8.3 com os precos para PL e Folgas;
e Alteragdo do Anexo 8, secgdo 2.2.5, onde foi incluido a seguinte regra: “Caso a
Beneficiaria solicite um Ponto de Ligagdo e/ou uma Folga de cabo numa CV, ndo
havera lugar ao pagamento do preco mensal de ocupagdo de espagco para um
ponto de entrada nessa CV, relativo a encomenda em causa, e, alternativamente,
sera aplicavel: (i) por cada Ponto de Ligagdo solicitado o pregco mensal de
ocupacao de espago por Ponto de Ligagao; e (ii) por cada Folga de cabo solicitada
o prego mensal de ocupacgao de espago por Folga de cabo”.

Data: 2026-05-15 Pagina 43 / 51 Verséo: 13.0




IN=O

wholesale solutions

ORAC

Versao Data Observagdes

V2.4 17/07/2007 Alteracdes da Oferta consistiram em corregdes efetuadas no corpo, no Anexo 5, Anexo
6 e Anexo 9. Os detalhes sédo apresentados no Anexo 9.
A data de entrada em vigor desta verséao é a 17/07/2007.

V2.5 05/09/2007 As alteragdes a oferta foram resumidamente as seguintes:

. Alteracdes nas secgdes 4.1, 4.2,4.3.2,4.7,5.1, 6, 8.1;

e A secgao 4.7 “Ocupagdo nao autorizada” e a secgao 4.8 “Cedéncia a Terceiros”
foram transferidas da secgdo das componentes de servigo para a secgédo das
condigbes gerais;

e  Atualizagéo da descrigdo da componente de servigo de informagéo no Anexo 3;

. Foram incluidos os conteudos programaticos no Anexo 6 relativo a Credenciagéo
e atualizada a lista de entidades Credenciadoras;

. No Anexo 7 foram incluidas duas novas secgdes sobre Seguranca e Saude do
Trabalho e Ambiente;

e  Alteragéo do Formulario de Comunicagédo ORAC PT.

A data de entrada em vigor desta versao € a 05/09/2007.

V2.6 24/01/2008 As alteragbes a oferta foram resumidamente as seguintes:

. Incluséo das condigdes do Servigo de Informagao via Extranet, na secgdo 4.1.2;

e Incluséo dos pregos aplicaveis ao Servigo de Informagéao via Extranet, na secgéo
8.1.2;

. Alteracdes ao procedimento do Servigo de Informagéo. Inclusdo do procedimento
associado ao Servigo de Informacéo via Extranet;

e  Alteragdo do Anexo 8 — Regras de faturagdo por forma contemplar as regras
aplicaveis ao Servigo de Informacgao via Extranet;

e  Adicionados dois formularios: Form. 4.11 Adeséo ao Servigo de Informagao via
Extranet; Termo de Responsabilidade (Form 4.112).

V2.7 28/03/2008 As alteragbes a oferta foram resumidamente as seguintes:

e  Alteragao da data limite para cessagao do servigo atual de fornecimento de plantas
para dia 1 de julho de 2008;

e  Dois campos adicionados ao formulario de adesao a Extranet: e-mail e numero de
telefone, essenciais para o registo em Sl.

V2.8 01/07/2008 As alteragbes a oferta foram as seguintes:

. Eliminacdo da data de 1 de julho para a descontinuar o servigo de informagao
ORAC baseado em plantas PDF e e-mail. A nova data sera definida com base na
data da Deciséo final do ICP-ANACOM sobre esta matéria.

V2.9 27/08/2008 As alteragbes a oferta foram as seguintes:

. Alteragdo dos pregos anuais para acesso a informagdo de condutas e
infraestrutura associada através da Extranet Wholesale;

e Alteragdo da data a partir da qual o acesso a informagéo sobre condutas se
efetuard, exclusivamente, através da Extranet Wholesale, para dia 1 de novembro
de 2008.

V3.0 05/03/2010 As principais alteragdes a oferta foram as seguintes:

. Catalogo de cabos e equipamentos

. Incluséo das condig¢des gerais respeitantes ao Catalogo de Cabos e Equipamentos
na secgao 4.8 deste documento;

. Inclusdo no Anexo 3 da oferta do procedimento detalhado de atendimento e
validagdo de compatibilidade das caracteristicas técnicas dos cabos e dos
equipamentos da Beneficiaria;

. Interfaces Eletrénicas para troca de pedidos entre a PTC e a Beneficiaria;

. Disponibilizacdo das especificagcdes de interfaces para troca de ficheiros e de
mensagens webservices entre a Beneficiaria e a PTC;

. Indicagé@o de um periodo transitério durante o qual coexistirdo os formularios e as
interfaces eletronicas (ficheiros e API), e findo o qual passardo a existir
exclusivamente as ultimas;

. Documentos de referéncia da ORAC PT;

. Inclusédo da lista de documentos de referéncia da ORAC PT na Secgéo 11, os
quais fazem parte integrante da ORAC PT.

V3.1 2010.07.05 As principais alteragdes a oferta foram as seguintes:
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e  Prorrogagéo do prazo de entrada em operagéo das Interfaces Eletronicas para
troca de pedidos entre a PTC e a Beneficiaria;

e Atendendo ao prolongamento que a fase de testes esta a envolver com algumas
Beneficiarias, vem a PTC informar que sera prorrogado o prazo de transigdo no
maximo até mais 4 meses face ao prazo anteriormente definido, em fungao da
calendarizagéo de testes acordada entre a PT Comunicacao e as Beneficiarias.

V4.0 2010-12-07 As principais alteragdes a oferta foram as seguintes:

e Eliminagéo da nao elegibilidade no ambito da ORAC dos tuneis de cabos;

e Incluséo do detalhe relacionado com a natureza do ramal de acesso associado;

e Adogdo de uma abordagem geograficamente segmentada e faseada na
disponibilizagdo de informagdo sobre ocupagédo de condutas na Extranet, com
indicagdo do perfil da conduta e secgao total dos trogos de conduta;

e  Redugéao do Prazo de resposta a Pedidos de Analise de Viabilidade de 15 dias de
calendario, para 10 dias de calendario;

. Consagragdo de penalidades por erro de analise de viabilidade, ou erro de
informagdes na Extranet;

. Inclusédo do servigo de acesso a ramal de acesso ao tubo de subida a postes,
sempre que seja pretendido pela Beneficiaria uma transicdo de tragado
subterraneo para tragado aéreo;

. Redugéo do prazo de confirmagdo a pedidos de instalagado para 5 dias uteis;

. Consagragdo de penalidades por indisponibilizagdo das plantas geradas, na
Extranet;

e  Alteragdo do prazo de resposta a pedidos de informagao sobre condutas para 1
dia util;

. Redugéo do prazo para agendamento de acompanhamento de intervencdes
urgentes de 8 para 4 horas;

. Inclusédo de parametro de qualidade de servigo (PQS7), correspondente ao prazo
de envio (pela PTC a Beneficiaria) de orgamento para desobstrugédo de condutas,
com o objetivo de 5 dias Uteis;

. Consagragédo de penalidades por incumprimento do PQS6 e PQS7;

. Alteracao do critério de pagamento de penalidades por incumprimento dos
objetivos de previsdes da procura por parte das Beneficiarias;

. Consagracao da obrigatoriedade pela PTC de pagamento das penalidades por
iniciativa propria;

e Alteragdo do Contrato Tipo na ORAC, no sentido da consagragdo do principio da
reciprocidade de prejuizos no decurso dos trabalhos de instalagdo em condutas.

V4.1 2011-03-17 As principais alteragdes a oferta foram as seguintes:

e  Definigdo do conceito de Extranet;

. Clarificagdo de procedimentos associados aos trabalhos de instalagdo (ponto
4.3.1);

. Corregao de lapso relacionado com o Nivel do PQS5;

. Inclusdo de compensacédo por incumprimento do PQS3 e PQS4 (prazos de
agendamento das intervengoes);

. Consagragdo do caracter recomendavel com que as Beneficidrias poderdo
comunicar a PTC a ocorréncia de atrasos na comparéncia de técnicos da PTC em
agendamentos de acompanhamentos;

. Consagracdo da possibilidade da Beneficiaria poder efetuar trabalhos em
agendamentos onde o técnico da PTC ndo comparega, se ndo existir qualquer
impedimento decorrente da ndo comparéncia do técnico da PTC;

. Explicitagdo sobre o caracter proactivo com que a PTC procedera ao pagamento
das compensagdes por incumprimento dos objetivos de qualidade de servigo
fixados, até ao final do segundo més apés o final do semestre em questao;

e Definigho de prazo maximo para envio de pedidos de Reandlise de
compensagoes;

e  Alteragdo do valor de prego para instalagdo/ocupacgdo de calha técnica da PTC,
sempre que seja necessaria a utilizagdo de calha técnica para acomodagao do
cabo da Beneficiaria internamente a central da PTC: 4,00 € por metro;

. Inclusdo no Anexo 3 dos procedimentos para os pedidos solicitados via interface
eletrénica.

V4.2 2011-05-20 As principais alteragdes a oferta foram as seguintes:
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Clarificagdo do procedimento de Desobstrugéo, introduzindo-se o limite de 3

meses, a partir da data de comunicagéo da data do oficio PTC a Beneficiaria, para
desbloqueio do processo. Findo este prazo, o pedido de desobstrugdo é
cancelado;

Explicitagdo das condigbes gerais respeitantes aos Desvios de Tracados
(FORM.13) no Anexo 3 da oferta;

Inclusdo do procedimento para a Regularizagdo de Alteragdo de Tracado
(FORM.14) no Anexo 3 da oferta;

Eliminagéo dos limites de acumulagéo do incumprimento para o PQS3 “Prazo para
agendar o acompanhamento nas intervengdes a efetuar pela Beneficiaria de
caracter ndo urgente” e para o PQS4 “Prazo para agendar o acompanhamento
nas intervengdes a efetuar pela Beneficiaria de caracter urgente”;

Foi consagrada a possibilidade por cada Beneficiaria, passar a haver disponiveis
um conjunto de seis utilizadores de acesso a Extranet.

V4.3

01-09-2011

Inclusdo do prazo maximo para atendimento de reclamagdes de faturagéo;
Inclusédo de prazo para reanalise de compensagoes.

V44

01-03-2012

Inclusdo do procedimento de informagdo prévia no registo fotografico de
infraestruturas;

Alteracao para 10 dias uteis da antecedéncia do envio de nova informagao relativa
a cabos e equipamentos face ao objetivo temporal da sua utilizagéo por parte da
Beneficiaria;

As alteragbes anteriores produzem efeitos a 1 de abril de 2012;

Tipificagdo dos motivos de Forga Maior;

Atualizagéo do texto da descricdo em conformidade com o acordo ortografico em
vigor;

Incluséo do logétipo da marca “PT Wholesale”;

Retificagdo do formulario a adotar no envio de informagdo de cadastro no
seguimento de pedidos de intervengao e desvio de tragado (formulario 14).

V4.5

20-04-2012

Eliminacdo do procedimento de informagdo prévia no registo fotografico de
infraestruturas;

Definicdo do prazo para reclamagao do teor das respostas a Pedidos de Analise
de Viabilidade;

Introdugéo da possibilidade da Beneficiaria solicitar uma visita conjunta no caso
de existirem duvidas relativamente a resposta enviada pela PTC num Pedido de
Analise de Viabilidade;

Clarificagdo do processo associado a Pedidos de Intervencdo, apds o qual a
Beneficiaria devera notificar a PTC indicando se ocorreu, ou nao, alteragdo na
configuracéo dos cabos e equipamentos instalados.

V4.6

2012-09-14

Uniformizagdo das designagdes dos tipos de intervengdes existentes
(Programada, Nao Programada e Para levantamento de cadastro);
Implementacdo das comunicagdes por e-mail na solicitacdo de pedidos de
Intervengéo junto do OTEL;

Sistematizagéo ao nivel do Anexo 3 (“Procedimentos de Acesso Fisico e Utilizagao
de Condutas”) do servigo de remogéo com reutilizagdo de espacgo, da instalagéo
simultanea ou da reserva de espago para utilizagéo posterior;

No Anexo 3, ponto 13 (Atendimento de Catélogo de Cabos e Equipamentos),
tipificacdo da segdo dos cabos a duas casas decimais;

Consagragéao no ponto 6 do Anexo 7 (“Manual de Procedimentos e Especificagbes
Técnicas”) de um exemplo de Etiqueta para identificacdo de cabos, baseada em
dispositivo de marcagao apresentado para o efeito;

Consagragdo do campo 8.3. “ocupagdo em calha técnica (metros)” no formulario
4 (“Pedido de Viabilidade”), que na versédo 4.5 da ORAC ja havia sido publicado
sem que disso tivesse sido dado nota;

Eliminagéo do campo 3.5 “Secéo exterior (cm2)” no formulario 12 (“Catalogo de
Cabos e Equipamentos”).

V4.7

2012-10-19

Ao nivel do Anexo 3 (“Procedimentos de Acesso Fisico e Utilizagdo de Condutas”),
clarificagdo do contetido da Nota 10 do template com as regras de validagdo do
preenchimento do Formulario 8 relativo ao Servigo de Remogéao de Cabos;

Ao nivel do Anexo 3 (“Procedimentos de Acesso Fisico e Utilizagdo de Condutas”),
clarificagdo do conteudo da Nota 1 do template com as regras de validagao do
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preenchimento das mensagens de correio eletrénico a envolver na colocagéo dos
Pedidos de Intervengdo. Complementarmente, neste template, foi colocado o
campo de informagao 4.1., que por lapso no processamento de texto na anterior
publicagdo 4.6. da ORAC, havia sido fortuitamente suprimido;

As alteragbes anteriores produzem efeitos imediatos.

V4.8 2013-12-06 As principais alteragbes a oferta foram as seguintes:

. Procedimento de renovagdo anual do acesso ao servigo de informagéo via
Extranet;

. Comunicagéo formal pela Beneficiaria nas situagdes em que seja detetada a
ocorréncia de erros da PTC;

e Regras de preenchimento dos formularios de pedido de Remocgao e de Cadastro;

. Formularios de submissao de pedidos baseados em ficheiros EXCEL;

e Na Remogéo e correspondente Registo de Cadastro, passa a ser utilizado o
formulario adaptado a circunstancia do pedido de Acesso e Instalagdo associado
a ocupagao, ter sido submetido via formulario ou via API;

. Prefixo orientado ao tipo de pedido em causa, na denominagdo dos formularios
dos pedidos;

. Possibilidade de ocorrer a submissdo a beneficiaria de novo orgamento de
desobstrugao;

. Pro rata 1/30 nas mensalidades de servigos prestados de forma recorrente;

. Responsabilidade da beneficiaria relativamente a concretizagao dos trabalhos de
baldeamento de cabos e correspondente assungao de custos;

. Pro rata 1/30 nas regularizagbes de servigos prestados;

. Pro rata mensal no ambito do servigo de informagéo;

. Data de efeitos do acerto na faturagao resultante de diferengas entre as ocupagodes
indicadas no pedido de registo de cadastro e as ocupagbes existentes a data da
colocagéo do pedido de remogao;

e  Atualizou-se a tipificacdo do enquadramento legislativo em vigor no tocante as
condigbes de Seguranga, bem como a atualizagdo dos procedimentos de
seguranga e sinalizagao a adotar;

. Foram ainda efetuadas alteragdes pontuais de natureza ortografica na ORAC,
embora sem que as mesmas possuam revelo para serem referenciadas nesta
sintese. Adicionalmente, procedeu-se a corregédo de lapso associado ao valor da
penalidade por “atraso/ndo comparéncia de técnico da PTC no pedido de
intervencao” nas situagdes envolvendo pedido programado/n&do programado;

Excetuando o procedimento de renovacao do servico da Extranet, as alteracdes ao

Anexo 8 e a obrigatoriedade de formalizagao de erros perante a PTC, os quais entram

imediatamente em vigor, todas a demais alteragdes produzem efeitos a 10 de janeiro

de 2014.

V5.0 2014-12-30 Alteracao da designacéo social da “PT Comunicagdes, S.A.” para “MEO — Servigos de

Comunicagdes e Multimédia, S.A.”

V5.1 2015-04-27 As principais alteragdes a oferta foram as seguintes:

e  Alteragdo da designacédo da marca “ORAC_PT” para “ORAC”;

. Simplificagdo do limite de aplicabilidade da acumulagdo de penalidade por
incumprimento associado a resposta errada a pedido de
Viabilidade/Extranet/Instalagado e indisponibilidade da Extranet;

e Alteracdo da nota explicativa do apuramento do nimero de dias a que aplica a
indisponibilidade da Extranet;

. Clarificagdo dos pressupostos associados a disponibilizagdo dos orgamentos de
desobstrugdes;

. Clarificagdo sobre o caracter nao util da véspera de Natal para todos os efeitos
previstos na ORAC. De igual forma foi reforgado o entendimento sobre o caracter
util do dia de Carnaval;

e Ao nivel do Anexo 3 (“Procedimentos de Gestao de Pedidos”) foi corrigida a gralha
existente na tipificagdo do prazo maximo (30 dias de calendario, e ndo uteis como
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por lapso era referido) para concretizagédo do pedido tipificado na atividade 9 do
Servigo de Acesso e Instalagao;

e Ao nivel do Anexo 7 (“Manual de Procedimentos e Especificagbes Técnicas”) foi
atualizada a informagéo relativa ao enquadramento legislativo e normativo que
aplica ao ambito da Seguranga e Saude do Trabalho;

e Ainda ao nivel do Anexo 7, (“Manual de Procedimentos e Especificagbes
Técnicas”) foi atualizada a informagéo relativa ao enquadramento legislativo e
normativo que aplica a vertente do Ambiente.

Estas alteragdes introduzidas na ORAC produzirdo efeitos a 27 de abril de 2015.

e Disponibilizacdo de uma nova versdo da interface de acesso a informagcédo ORAC
na area de acesso restrito do portal wholesale. Esta nova interface ORAC
apresenta, para além de outras melhorias ao nivel do user interface, da pesquisa
e da navegagao, uma melhoria relevante da qualidade das plantas.

Esta ultima alteragao produzira efeitos a 27 de maio de 2015.

V5.2

2015-06-30

Alteracao do capital social da MEO — Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A
Esta alteragéo produziu efeitos a 30 de junho de 2015.

V6.0

2017-05-16

Alteracdes decorrentes da decisdo da ANACOM 23 de margo de 2017 relativa a andlise
dos Mercados 3a e 3b e outras alteragdes por iniciativa da MEO.

V7.0

2017-05-30

Incluséo do servigo de FOE.
Versao entretanto suspensa por decisdo da ANACOM de 29/06/2017, com efeitos a
06/07/2017.

V5.2

2017-07-06

Reposigao da versao 5.2 em conformidade com decisdo da ANACOM.

V8.0

2019-11-13

Alteragcdes a ORAC decorrentes da decisdo da ANACOM 17 de setembro de 2019

As principais alteragdes foram as seguintes, agrupadas por data de entrada em vigor:
e  Em vigor a partir da data da publicagéo da oferta:

Revisdo de algumas matérias relacionadas com cabos mortos e arrumacao de cabos
nas CV

Revisdo do procedimento associado a Visitas Conjuntas

Inclusdo do tempo de tolerancia de 15 minutos para comparéncia dos técnicos
Alteracdo das condi¢gdes das intervengdes, incluindo as condi¢cdes especificas
aplicaveis as intervencdes em cabos e equipamentos instalados em Tuneis de Cabos
e as intervengdes para levantamento de cadastro

Revisdo do ponto relativo as desobstrugdes designadamente com especificagdo dos
trabalhos que a Beneficiaria pode realizar com meios proprios

Remogéao da matéria relativa ao projeto e construgéo de novas condutas e infraestrutura
associada pela MEO

Inclusdo do servico FOE-ORAC (detalhado no novo Anexo 9 o qual incluindo o
formulario para atendimento dos eventuais pedidos)

Inclusdo de novas penalidades para a MEO designadamente em caso de erros
processuais que possam condicionar a prossecugao dos trabalhos pelas Beneficiarias
Definigdo dos prazos a considerar no processo de analise / reandlise de valores de
penalidades a pagar pela MEO

Alteracdo dos pregos de acompanhamento e supervisdo dos trabalhos (a aplicar a
pedido colocados a partir da data de publicagéo da oferta)

Definigdo dos prazos a considerar no eventual processo de reclamagao de uma fatura
pela Beneficiaria

Revis&do do anexo 6 incluindo a atualizagao das entidades credenciadoras

Incluséo, no anexo 7, das condigdes para identificagdo dos PL e Folgas. Atualizagao da
legislagéo e das normas aplicaveis a Seguranga e Saude no Trabalho (SST), bem como
a respeitantes ao Ambiente. Inclusdo da sistematizacdo dos Perigos e Riscos em
Camaras de Visita Permanente.

. 1 janeiro 2020

Eliminacéo dos parametros e niveis de qualidade de servico PQS3 e PQS4, bem como
das respetivas penalidades por incumprimento;

Inclusdo de um novo PQS3 relativo ao prazo para agendar o acompanhamento em
intervencdes em cabos e equipamentos instalados em Tuneis de Cabos.

Inclusado de 3 novos PQS designadamente: (i) Prazo de invalidagao de pedidos manuais
remetidos pela Beneficiaria (ii) Tempo de reposi¢do da Extranet

e 24 janeiro 2020

Eliminacéo do espaco destinado a manobras de reparagdo e/ou manutengao no célculo
dos niveis de ocupacgdo das condutas e do espaco reservado para as Beneficiarias;
Inclusédo no servigo de informagao via Extranet da informacéo de tracados aéreos e
postes significativos

Alteragdo do grafismo da Extranet

. 13 fevereiro 2020

Data: 2026-05-15

Pagina 48 / 51 Versao: 13.0




IN=O

wholesale solutions

ORAC

Versao Data Observagdes

Penalidades a aplicar as Beneficiarias por incumprimento das condigbes previstas na

ORAC

. Entrada em vigor nova especificagéo

Condigdes para partilha de PE entre Beneficiarias

Condigdes para a Beneficiaria submeter um novo pedido de andlise de viabilidade para

instalagdo de equipamentos em CV de um tracado alternativo indicado pela MEO no

ambito de uma resposta a um pedido de anadlise de viabilidade.

Novas condigdes de agendamento e cancelamento de pedidos de acesso e instalacao

via interfaces eletronicas

Retirar, no calculo do prazo de entrega do cadastro pela Beneficaria, o periodo durante

0 qual a MEOQ esta a proceder a analise desse cadastro.

V9.0 2020-12-29 As principais alteragbes a oferta sdo as seguintes:

e Ainformagéo indicativa sobre a ocupagao de condutas passa a estar disponivel
para todo o territério nacional através do servigo Extranet;

e Ainformagéo relativa a Tunel de Cabos, estara visivel, quando possivel através
de tracado de cor azul, mas aplicando-se neste caso o servigo de andlise de
viabilidade;

. Ao nivel do Anexo 3, o periodo maximo durante o qual as plantas ficam disponiveis
passa a ser de 1 més;

e Ainda ao nivel do Anexo 3, foi eliminada a tabela do ponto 15. “Anexo 3. Listas de
Zonas C (Areas de Central competitivas) ”.

Estas alteragdes produzem efeito a 06 de janeiro de 2021.

V10.0 2022-04-11 L . = .

As principais alteragbes a oferta sdo as seguintes, agrupadas por data de entrada em

vigor:

. 12 maio 2022
A introdugao de novos elementos de rede, a saber: CO, CVC, CVG e RAG;
Tratamento via APl dos pedidos de acesso a Tunel de Cabos (CVC/CO ou
CO/CVC);

Introducéo dos codigos ID SIIA para referéncia dos elementos de rede (Anexo 3);

e 8 novembro 2022
Obrigatoriedade de utilizagao dos coédigos ID SIIA para referéncia dos elementos
de rede.

Foram ainda efetuadas alteragbes pontuais de natureza ortografica, sem que as

mesmas possuam revelo para serem referenciadas nesta sintese.

V11.00 2022-08-17 Alteragao decorrente da decisdo da ANACOM de 27 de julho de 2022.

Reducéo em 35% dos pregos mensais das ocupagdes, com efeitos a 15 de fevereiro

de 2022:

. Preco mensal de ocupacéo de espago em conduta, por km e por cm2 de area

. Preco mensal de ocupacao de espago em sub-conduta, por km e por cm2 de
area

. Prego mensal de ocupagao de espacgo por PE

. Preco mensal de ocupacao de espago por PL

. Preco mensal de ocupacao de espago por Folga de cabo

. Preco mensal de ocupacao de espago no tunel de cabos, por monotubo

Corregao do endereco de e-mail orac-g-operacional@telecom.pt para

orac@telecom.pt.

V12.00 2022-12-27 Principais alteragdes decorrentes da decisdo da ANACOM de 8 de novembro de 2022:

Entra em vigor nestas datas:

27 de dezembro de 2022

. Definigdo do limite maximo mensal de acompanhamentos de instalagdes e
intervencdes.

. No ambito dos acompanhamentos, a possibilidade de prolongar a execugéo dos
trabalhos por mais 1 hora, apés o final do horario util.

. Definigdo do limite maximo do valor total a pagar a titulo de penalidades por
incumprimento.

. Definigdo do valor a aplicar na “Penalidade 2. Ocupacéo indevida, por cabo ou
equipamento, sem pedido valido”.
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Definigho no ambito dos levantamentos cadastrais, da possibilidade de a

Beneficiaria poder submeter um cadastro a MEO, sem a obrigatoriedade de lhe
associar um pedido de viabilidade, de instalagéo ou de remocao.

Aplicagdo das condigbes previstas nesta Oferta a cabos que tenham sido
instalados previamente a entrada em vigor desta Oferta ou ao abrigo de acordos
especificos.

Introdugao da secgéo 5 do Anexo 7, ainda em desenvolvimento com auscultagéo
das Beneficiarias, com especificagao prevista para 27.01.2023.

Definigdo das condigbes de nao aplicabilidade aos cabos de Drop de Cliente das
penalidades 1,2 e 5.

Incluido na oferta o conceito de first-come, first-served.

27 de marco de 2023 (3 meses ap0s publicagéo da oferta):
Entrada em vigor das penalidades 4 e 7.

Foram ainda efetuadas alteragbes pontuais de natureza ortografica, sem que as
mesmas possuam revelo para serem referenciadas nesta sintese.

V13.00 2026-05-15

As principais alteragdes a oferta sdo as seguintes:

A introducdo de novos elementos de rede, a saber: Cabo Submarino, CVF,
Tragado de Fronthaul Dedicado e Tragado de Fronthaul Partilhado.

Incluséo de alteragdes relativas a Seguranga e Saude no Trabalho (SST).
Inclusdo da obrigatoriedade de submissdo de pedido prévio de Analise de
Viabilidade, bem como de acompanhamento pela MEO no acesso e instalagao, e
intervencdes em Tragados de Fronthaul Partilhado.

Ao nivel do Anexo 1 (“Caracteristicas Técnicas”) foi incluido o ponto Tragado de
Fronthaul Partilhado.

Ao nivel do Anexo 2 (“Critérios para Avaliagdo de Existéncia de Espago”) foi
definido o conceito de Espago Reservado ou Ocupado para Cabo Submarino.

Ao nivel do Anexo 3 (“Procedimentos de Gestdo de Pedidos”) foi introduzida a
proibicdo de instalagdo de cabos em tubos afetos a cabos submarinos em
Tragados de Fronthaul Partilhado.

Ao nivel do Anexo 7 (“Manual de Procedimentos e Especificagdes Técnicas”) foi
efetuada a atualizagdo da legislagdo e das normas aplicaveis a Seguranga e
Saude no Trabalho (SST), incluindo a definicdo de requisitos especificos para
intervengdes em CVF na proximidade de cabos submarinos telealimentados.

Estas alteragdes produzem efeito a 15 de junho de 2026.
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13. Anexos

ANEXO 1 - Caracteristicas Técnicas das Condutas e Infraestrutura
Associada

ANEXO 2 — Critérios para Avaliagcao de Existéncia de Espago
ANEXO 3 - Procedimentos de Gestao de Pedidos

ANEXO 4 - Formularios

ANEXO 5 — Contrato Tipo

ANEXO 6 — Credenciagao

ANEXO 7 — Manual de Procedimentos e de Especificagoes Técnicas
ANEXO 8 — Regras de Faturacao

ANEXO 9 — Servigco FOE-ORAC

ANEXO 10 — Alteragoes a ORAC
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