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SOBRE ESTE TABELA TABELADE
RELATORIO GRI CORRESPONDENCIA
SASB




A

o °T° O presente relatoério consolida as informagdes economicas,
®r de governance, sociais e ambientais identificadas como
J mais relevantes para a Altice Portugal, referentes ao periodo

d h . - -
| SOBRE ESTE olo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2023

RELATORIO

Elaborado em conformidade com as normas da Global Reporting
Initiative (GRI), um padrao internacional para relatérios de

sustentabilidade, o relatério reflete a abordagem e o desempenho
da Altice Portugal em relac&o aos temas materialmente relevantes

Isso inclui os impactos das suas atividades e os fatores que afetam

0 seu potencial de criagao de valor, identificados por meio de

consultas as partes interessadas em 2023. Além disso, o relatério atende
aos requisitos do referencial SASB para o setor de servicos de
telecomunicacdes e oferece uma visao do contributo da Altice Portugal
para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A presente informacéo foi aprovada pela Comisséo Executiva, que
considera que reflete de maneira precisa e adequada o desempenho da
Empresa nestas areas. 1sso proporciona uma visao realista e confiavel
das suas politicas, procedimentos, gestéo, praticas e indicadores de
desempenho, em conformidade com as normas e diretrizes estabelecidas

Qualquer pedido de esclarecimento
3 podera ser remetido via email para:

Sobre este
Relatoério

sustentabilidade@altice.pt.




I a b e la A Altice Portugal relatou em conformidade
com os GRI Standards para o periodo compreendido

entre os dias 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2023

1. SOBRE ESTE G R I GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021
RELATORIO
Norma setorial aplicavel -
CONTEUDO GRI LOCALIZAQAO OMISSAO
GRI 2: Conteudos Gerais 2021
Altice Portugal, S.A.
o ' Av. Fontes Pereira de Melo, 40 ‘ ! !
2. TABELA GRI 2-1 Detalhes da Organizacao . S. Jorge de Arroios, Lisboa, Portugal | - : - : -
. As operacdes da Altice Portugal localizam-se : 3 3
' em Portugal, mercado ao qual a Empresa atende i 3 3
2-2 Entidades incluidas no relatério _ Anexos - Sobre este Relatério o ! - i -
de sustentabilidade da organizacao 3 3 3 3
2-3 ﬁ?ég’ﬁé’n%?arg '23%tactos i Anexos - Sobre este Relatério 3 - 1 - 3 -
2-4 Reformulacdo das informacgdes Anexos - Sobre este Relatério - - -
2-5 Verificagdo externa . Anexos - Sobre este Relatério - - -
3. TABELA DE _ } | ‘ i
CORRESPONDENCIA ; B - |
SASB 2-6 Atividades, cadeia de valor Relatério de Sustentabilidade 2023 | i | i | i
e outras relacoes de negdcios . Pag. 9, 20 : 3 :

2-7 Colaboradores | Ver tabela abaixo ! - ! 6 ! 8e10


https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf

TOTAL

Contrato permanente 3.878 2.234 6.112 3.877 2.225 6.102 3.901 2.212 6.113
Contrato temporéario 13 7 20 22 2 24 46 27 73

Full-time 3.889 2.235 6.124 3.896 2.221 6.117 3.945 2.232 6.177
Part-time 2 6 8 3 6 9 2 7 9

2. TABELA GRI

CONTEUDO GRI LOCALIZACAO owussAo‘ UNGC

A Altice Portugal a ?:jl de dezembbrolﬁledZOZS,
 contava com cerca de 10.667 trabalhadores que ; ! !
2-8 E%%bgé%agcﬂg%soﬁ;d%res i n&o séo colaboradores (FTEs), que desempenham 3 - 3 - 3 8
. essencialmente func¢fes nas lojas, call center, ‘ ‘ ‘
Field Force e logistica.

2.9 Estrutura de governance R?Iatorlo de Sustentabilidade 2023 ) i 5e16
€ sua composi¢ao . Pag.19 : : :

O Conselho de Administragéo é
~ ~ nomeado pelos Acionistas. A Comissa
2-10 Nomeacao e selecao para

0 mais alto 6rgéo de governance . o Executiva € nomeada pelo Conselhode 3 ) 3 ) 3 5el6
. Administragdo. Mais informacdes sobre as atribuictes ; ‘ ‘
de cada membro dos érgaos de governance aqui.

2-11 Presidente do mais alto - O Presidente do Conselho de Administracéo - - -
6rgéo de Governance . € o Presidente da Comisséo Executiva.

2-12 Papel desempenhado pelo . Relatério de Sustentabilidade 2023 1 ; ;
mais aI,toprgao de governance na  ps 19 : - : } : 16
supervisdo da gestao dos impactos 3 ag. ‘ ‘ ‘


https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/plano-prevencao-riscos-corrupcao-infracoes-conexas.pdf#page=5
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf

2-13 Delegacéo de responsabilidade . Relatério de Sustentabilidade 2023 !
pela gestdo de impactos Pag. 19 e 20 - ! B

CONTEUDO GRI LOCALIZACAO OMISSAO UNGC

2-14 Papel desempenhado pelo ; .. : : :
mais alto orgéo de governance i Anexos - Sobre este Relatério | - ! 3 -
no relato de sustentabilidade 1 1 | |

A Altice Portugal, assim como todos os seus

colaboradores, deve assegurar o cum?rlmento

escrupuloso das normas legais e regulamentares

aplicaveis a sua atividade. Os colaboradores do Grupo ‘ ! !

Altice Portugal devem abster-se de participar ou manter - : : 16
quaisquer contratos ou transacGes com entidades com as | |

quais 0 Grupo mantenha relagcoes comerciais em 1
condicOes diferentes das normais de mercado que ndo
Ihes seriam aplicaveis caso ndo existissem tais relacdes

2-15 Conflitos de interesse

comerciais
2-16 Comunicacio de Relatorio de Sustentabilidade 2023 - 1 )
2. TABELA GRI preocupac;%es criticas . Pag.20 | | -
217 Conhecimento coletivo . Relatério de Sustentabilidade 2023 - ‘ ) )
do mais alto 6rgédo de governance . Pé&g.20 i
2-18 Avaliacédo de desempenho = ; ; }
domas alto 6rgao e governance | - - Informagao confidencial | -
2-19 Politicas de remuneracao s Informacao confidencial - -
2-20 Processo para determinagdo Informac&o confidencial )

da remuneracao 3 -

Consolidagéo da
1 i informac&o indisponivel. ;
2-21 Racio da remuneragao : . A Altice pretende 3 _ 3 8
total annual 3 - i trabalhar no apuramento :
: i das mesmas nos
préximos anos

2-22 Dec|arag§o sobre estratégia i Relatério de Sustentabilidade 2023
de desenvolvimento sustentavel . Pag.3,4,5



https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf

2. TABELA GRI

CONTEUDO GRI

2-23 Politicas

2-24 Incorporacdao de Politicas

2-25 Processos para remediar
impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento
e apresentacdo de preocupacdes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacdo em associacfes

LOCALIZACAO

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.20

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.20

Relatério de Sustentabilidade 2023

Pag.20

Relatério de Sustentabilidade 2023

Pag.20

Relatério de Sustentabilidade 2023

Pag.20

o GRACE
o UNI — Global Union

o ETSI - European
Telecommunication

APPDI
BCSD
Instituto de Telecomunicagfes

iGen-Forum Organizacdes
para a Igualdade

COTEC Portugal
Centro Internet Segura
FTTH Council Europe
ETNO

FSAN

o O O O

O O O O O

0O O O O

O O O O O O

OMISSAO

European
Cybercrime Center

ETIS
APRITEL
GSMA

Centro Portugués
de Fundacdes

MEF

RNI

Broadband Forum
Wifi Alliance
ANJE

Inventa
Internacional

UNGC

11 21 3! 4!

15,6,7¢10

16

17



https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf

2. TABELA GRI

CONTEUDO GRI

2-29 Abordagem de envolvimento
de partes interessadas

2-30 Acordos de negociagédo coletiva

LOCALIZACAO OMISSAO

O Nosso Caminho - ; _

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.38

. 3 8

GRI 3: TEMAS MATERIAIS

3-1 Processo de definicdo
de temas materiais

3-2 Lista de temas materiais

Relatério de Sustentabilidade 2023
Péag.15

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.15

Etica, transparéncia e combate & corrupgao

3-3 Gestao dos temas materiais

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.20

A Altice Portugal monitoriza a informagéo 3 - 3 10 3 16
associada a este tema e reporta-a anualmente, ! ! !
nomeadamente através dos indicadores GRI:

2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-26, 206-1, 205-1, 205-3.

Governance responsavel

3-3 Gestao dos temas materiais

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.19

A Altice Portugal monitoriza a informagéo associada
a este tema e reporta-a anualmente, nomeadamente
através dos indicadores GRI: 2-9, 2-12, 2-13, 2-14.

Compliance

3-3 Gestao dos temas materiais

Relatério de Sustentabilidade 2023
Péag.19

A Altice Portugal monitoriza a informacéo
associada a este tema e reporta-a anualmente,
nomeadamente através do indicador GRI: 2-27



https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf

1. SOBRE ESTE
RELATORIO

2. TABELA GRI

3. TABELA DE _
CORRESPONDENCIA
SASB

CONTEUDO GRI LOCALIZACAO

Protec&o de dados, privacidade e ciberseguranca

OMISSAO | UNGC ODS

Relatério de Sustentabilidade 2023

Pag.20

3-3 Gestéo dos temas materiais . A Altice Portugal monitoriza a informagéo 3 i 3 - 3 16
associada a este tema e reporta-a anualmente,
nomeadamente através do indicador GRI: 418-1

Gestao de crises, riscos e oportunidades

Relatério de Sustentabilidade 2023

Péag.28

3-3 Gestao dos temas materiais . A Altice Portugal monitoriza a informag&o
associada a este tema e reporta-a anualmente,
nomeadamente através dos indicadores GRI: 205-1 e 201-2

Desempenho econémico

Relatério de Sustentabilidade 2023

- | - . 13e16

Péag.29

3-3 Gestdo dos temas materiais . A Altice Portugal monitoriza a informag&o

- | - . 8e9

associada a este tema e reporta-a anualmente,
nomeadamente através do indicador GRI: 201-1

Acessibilidade e qualidade dos produtos e servicos

Relatério de Sustentabilidade 2023

Pég.20
A Altice Portugal moni

3-3 Gestao dos temas materiais

oriza a informacédo associada a este

tema e reporta-a anual

mente através de indicadores proprios

Atracdo, desenvolvimento e retencao do talento

Relatério de Sustentabilidade 2023

Pag.31

3-3 Gestdo dos temas materiais ~ A Altice Portugal monitoriza a informagéo associada a este - . 3e6 | 358el0
©tema e reporta-a anualmente, nomeadamente através dos ‘ 1 1
indicadores GRI: 2-7, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2 e 404-3


https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf

CONTEUDO
GRI

LOCALIZACAO OMISSAO UNGC

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.39

3-3 Gestao dos

temas materiais A Altice Portugal monitoriza a informacao associada a este tema 3,8e16
e reporta-a anualmente, nomeadamente através dos indicadores
GRI: 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9 e 403-10.
2. TABELA GRI Relatério de Sustentabilidade 2023
3-3 Gestdo dos Pag.20 le2 16
temas materiais A Altice Portugal monitoriza a informag&o associada a este tema e
reporta-a anualmente, nomeadamente através dos indicadores GRI: 410-1.
Relatério de Sustentabilidade 2023
3-3 Gestao dos Pag.51 ses 7.8,
temas materiais A Altice Portugal monitoriza a informag&o associada a este tema e reporta-a anualmente, ’ 12e13
nomeadamente através dos indicadores GRI: 302-1, 302-3 e 302-4.
Relatério de Sustentabilidade 2023
3-3 Gestéo dos Pé&g.20 411’ é g’ 8e16
temas materiais i itari i 5 i o €
A Altice Portugal monitoriza a informacao associada a este tema e reporta-a anualmente, 8e 10

nomeadamente através dos indicadores GRI: 204-1, 308-1 e 414-1.


https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf

2. TABELA GRI

CONTEUDO
GRI

3-3 Gestao dos
temas materiais

3-3 Gestao dos
temas materiais

3-3 Gestao dos
temas materiais

3-3 Gestao dos
temas materiais

LOCALIZACAO OMISSAO

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.32
A Altice Portugal monitoriza a informacado associada a este tema e reporta-a anualmente, 6

nomeadamente através dos indicadores
GRI: 405-1, 405-2, 405-3 e 406-1.

Relatério de Sustentabilidade 2023

Pag.45

A Altice Portugal monitoriza a informacdo associada a este tema e reporta-a anualmente,
nomeadamente através do indicador GRI: 203-1, 203-2 e 413-1.

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.51

A Altice Portugal monitoriza a informacdo associada a este tema e reporta-a anualmente, 7,8e9
nomeadamente através dos indicadores GRI: 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6 e
305-7.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
P&ag.56
A Altice Portugal monitoriza a informagé&o associada a este tema 7e8

e reporta-a anualmente, nomeadamente através dos indicadores
GRI: 301-1, 301-3, 306-3 e 306-2.

12,13 e 15

3,8,
11e12


https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf

2. TABELA GRI

0

CONTEUDO GRI LOCALIZACAO OMISSAO ] \[ef®

201-1 Valor econémico
direto gerado e distribuido

201-2 ImplicagBes
financeiras e outros
riscos e oportunidades
decorrentes de
mudancas climaticas

203-1 Investimentos
em infraestrutura e apoio a
Servicos

203-2 Impactos econémicos
indiretos significativos

204-1 Proporgéo
de gastos com fornecedores
locais

205-1 Operac0des avaliadas
quanto a riscos relacionados
a corrupgéao

205-3 Casos confirmados de
corrupgdo e medidas
adotadas

Relatério de Sustentabilidade 2023

P&g.29 - - 8e3d
Relatério de Sustentabilidade 2023

Pég.28

Relatério de Sustentabilidade 2023 ) . 13
Pag.51

Relatério de Sustentabilidade 2023

Pag.45

Relatério de Sustentabilidade 2023

Pag.45

Relatério de Sustentabilidade 2023

Pag.20 - - 8
Séo considerados fornecedores locais todos os que se localizam em Portugal.

Relatério de Sustentabilidade 2023

Pég.28

Em 2023 néo foram confirmados casos de corrupgéo. 10 16


https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf

2. TABELA GRI

0

CONTEUDO GRI LOCALIZACAO OMISSAO UNGC

201-1 Acdes judiciais
por concorréncia desleal,
praticas antitrust

e monopdlio

301-1 Materiais utilizados,
discriminados por peso
ou volume

301-3 Produtos e suas
embalagens recuperados

302-1 Consumo de energia
dentro da organizagéo

Eletricidade
Gasolina
Gasoleo

Outros tipos de energia

Em 2023 néo foram registadas ac¢des judiciais por concorréncia

desleal, praticas antitrust e monopdlio. ) ) 16
Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.56 - 7 8e12
Relatério de Sustentabilidade 2023 _—
P4&g.56 - 7 el
Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.56 i 7 7,8,
Ver tabela abaixo. 12e13

2023 i 2022 i 2021

1.009.555 1.011.467 1.021.383
2.998 778 474
114.407 109.567 114.928
105 1.278 1.116


https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf

0

CONTEUDO GRI LOCALIZACAO OMISSAO UNGC

. - 7,8
2-3 Int t 1 - ')
302-3 Intensidade energética ' 106 GJ/PB 7 12e 13
302-4 Redugéo do consumo Relatorio de Sustentabilidade 2023 7,8,
de energia Pag.56 ) 78e9 12 e 13
305-1 Emissdes diretas Relatério de Sustentabilidade 2023
iy : ~ 3, 12,
(ambito 1) de gases de efeito = pag.56 - 7
2 TABELA GRI estufa (GEE) Ver tabela abaixo. 13e15
2023 | 2022 | 2021
Emissdes decorrentes da combustdo de gasolina 215 56 34
Emissdes decorrentes da combustéo de gaséleo 7.992 7.798 8.635
Emissdes decorrentes 6 72 63

da combustao de gas natural

Emissdes decorrentes de fugas de equipamentos de
refrigeracdo, ar condicionado, bombas de calor e
sistemas de

protecdo contra incéndios

3.193 4.915 4.793


https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf

CONTEUDO GRI LOCALIZACAO OMISSAO

Relatério de Sustentabilidade 2023

P&g.51
(Sé)gbzitgr;)isdsgggsiggigegﬁf As emissdes de ambito 2 sdo calculadas segundo as metodologias location-based e
efeito estufa (GEE) market-based, de acordo com as indicacées do GHG Protocol. ) 7 3,12,
provenientes da aquisicio de . Foram, igualmente, calculadas as emiss6es de CH4 e N20 sempre que possivel, 13e15
energia apresentando as emissdes de GEE em toneladas de CO2 equivalentes (tCO2e).

2. TABELA GRI

Ver tabela abaixo.

2023 2022 2021

Location- Market- Location- Market- Location- Market-
Based Based Based Based Based Based

Metodologia

EmissGes de ambito 2 (tCO.e) -
decorrentes do consumo de eletricidade 23.954 31.521 38.279 32.531 37.451 11.750



https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf

2. TABELA GRI

A

CONTEUDO GRI LOCALIZACAO OMISSAO UNGC

305-3 Outras emissodes indiretas
(&mbito 3) de gases de efeito estufa
(GEE)

305-4 Intensidade de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Reducéo de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE)

305-6 Emissdes de substancias
destruidoras da camada
de ozono (SDO)

305-7 Emissoes de
NOX, SOX e outras emissoes
atmosféricas significativas

Outras emissoess3

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.51

4 tCO2e/PB?

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.51

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.51

Ver tabela abaixo.

i 7 3,12,
13e15
- 7 13e15
= 7,8e9 13e 15
- 7 3el2
7 3,12e 15

Emissdes de NO?2 (t)

Emissodes de SO2 (t)

38

0,016

36 40

0,015 0,045
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CONTEUDO GRI LOCALIZACAO OMISSAO | UNGC

306-1 Geracdo de residuos " Relatorio de Sustentabilidade 2023 ! ! !
e impactes significativos : . : - : 7 ¢ 3,11e12
relacionados a residuos Pag.51 1 1 1

306-2 Gestao de impactes significativos R(::tlatono S - 7 3,8 11e12
relacionados a residuos . Pag.5l : : :

306-3 Residuos gerados Ez;a’;o;o de Sustentabilidade 2023 i 7 311e12

GRI 308: Avaliacdo ambiental de Fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com | Relatorio de Sustentabilidade 2023 - . 8e9
base em critérios ambientais 3 Pag.20 3 3 :
GRI 401: Emprego 2016
2. TABELA GRI ) | | | |
401-1 Novas contratagdes e | Tabela abaixo 3 - 3 6 . 5,8e10

rotatividade de trabalhadores

N° DE NOVAS CONTRATACOES TAXA NOVAS CONTRATACOES
Homem Mulher Homem Mulher
2023 2022 2021 2023 2022 2022 2021 2023 2022 2021
Global 122 111 78 85 66 30 3% 3% 2% 4% 3% 1%
< 30anos 47 59 23 42 37 15 40% 59% 30% 50% 59% 33%
30- 50 anos | | | | | | |
66 . 48 | 39 . 3 . 28 | 10 | 3% | 2% | 2% 3% | 2% | 1%

> 50 anos 9 4 1 16 6 1 5 | 05% | 03% | 1% | 1% | 01% | 1%


https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
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Global 130
< 30 anos 13
30 -50 anos 73
> 50 anos 44

2. TABELA GRI

CONTEUDO GRI

N° DE SAIDAS

Mulher
2022

Homem
2022

159 8% 71 78 . 64l | 3% 4%
7 19 13 . 15 9 . 11% | 17%
105 191 40 51 . 121 | 4% 5%
37 | 68 | 18 | 12 . 511 | 3% | 2%

OMISSAO

LOCALIZACAO

TAXA DE TURNOVER

Mulher

2021 2022

23% 3% . 4% | 29%
25% | 15% | 24% | 20%
8% . 3% . 4% 8%
48% | 2% . 2% . 1%

401-2 Beneficios
oferecidos a trabalhadores
em tempo integral que
nao sao oferecidos

a trabalhadores
temporarios ou de periodo
parcial

401-3 Licenga
maternidade/ paternidade

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.33

Relatério de Sustentabilidade 2023 3
P&ag.33 ! -
Ver tabela abaixo ‘

6 | 3,5e8

6 5e8
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HOMENS MULHERES

1. SOBRE ESTE
RELATORIO 2022 2022

Colaboradores com

meses apos regresso

Taxa de retorno®

100,0%

100,0% 100,0%

direito a licenga parental 108 129 137 19 33 46

S:tciiggggra;ldgrl?cseﬂg: parental* 108 129 137 19 33 46
2. TABELA GRI gg It?gg;?r?g ;e;égu: |{§§ﬁ235§£?£?ua| 107 129 136 19 33 45

Colaboradores que regressaram

ao trabalho e se mantiveram 12 | 123 126 148 28 40 46

3. TABELA DE

CORRESPONDENCIA o
SASB Taxa de retencao

“Consideram-se “colaboradores que utilizaram a licenca parental” todos os colaboradores que terminaram a licenca parental no ano de reporte, independentemente do ano em que a iniciaram.
°A taxa de retorno compara o nimero de colaboradores que regressaram ao trabalho apds a licenca parental, com o nimero de colaboradores que colaboradores que utilizaram a licenca parental. ) _
A taxa de retengdo compara o nimero de colaboradores que regressaram ao trabalho e permaneceram 12 meses ap6s esse regresso, com o nimero de colaboradores que regressaram ao trabalho apés a licenga parental.



2. TABELA GRI

CONTEUDO GRI

403-1 Sistema de gestdo de
saude e seguranca
do trabalho

403-2 ldentificacao de
periculosidade,
avaliacao de riscos
e investigacao de
incidentes

403-3 Servigos de
salide do trabalho

403-4 Participacéo dos
colaboradores,
consulta e comunlcagao
aos colaboradores
referentes a salude e
seguranca do trabalho

403-5 Capacitacdo de
colaboradores em
saude
e seguranca do trabalho

403-6 Promocao da
salde do trabalhador

LOCALIZACAO

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.39

Relatorio de Sustentabilidade 2023

P&g.39

Todos os acidentes de trabalho, independentemente da sua
gravidade, sao investigados. Os guase acidentes comunicados !
sdo analisados. N&o existe um procedimento documentado para
a investigacao de AT, existindo um template de suporte que é
utilizado por todos os técnicos.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

Pag.39

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.39

Em 2023 decorreram no total 18.219 horas de formacé&o. Os
cursos debrucam-se essencialmente sobre as tematicas dos
riscos de seguranca especificos no desempenho de
determinadas atividades da Altice Portugal, como sejam as
intervencdes na Rede fixa de Telecomunicacdes ou as
deslocacdes automdéveis.

Relatério de Sustentabilidade 2023
Pag.39

Aos planos de Saude geridos pela ACS, podem aderir por
iniciativa propria os colaboradores (efetivos e contratados a
termo certo) do Grupo Altice Portugal. A adeséo aos Planos de '
Saulde € extensivel aos familiares diretos (conjuge e filhos) nas
condicdes previstas :
no respetivo regulamento, através do preenchimento da ficha
de inscri¢ao respetiva (ficha alusiva ao familiar), bem como da
apresentacdo dos demais documentos, indicados no formulario
de inscri¢cdo.No site da ACS, poderéo ser consultadas :
as condicdes de adeséo dos diferentes Planos de Saude.

A adeséo ao Plano de Saude é um ato individual e voluntario

de cada um dos colaboradores.

OMISSAO

8e 16

3e8
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https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
http://www.acs.pt/page/inscricoes-nos-planos-de-saude

CONTEUDO GRI LOCALIZACAO OMISSAO
GRI 403: Saude e Segurancga do Trabalho 2018

403-7 Prevencao e mitigacao de |
Impgctes de g . Relatério de Sustentabilidade 2023 1 1 1
saude e seguranca do | P4 : ) : ) :
trabalho diretamente - Pag.39 ! ! ! E
vinculados com relagbes
de negécios

. Informacéo referente aos

403-8 Colaboradores cobertos 100% dos colaboradores da Altice colaboradores externos

por um sistema de

gestdo de satde PortugaNI estédo abrangidos pe[o sistema 5 - indisponivel. A Altice Portugal 8
e seguranca - de gestdo da seguranca e sadde no trabalho, certificadopela | esta a avaliar ) =
do trabalhc ' normalSO 45001. - amelhor forma de conseguir

3 - consolidar esta informagao.

2. TABELA GRI
Relatério de Sustentabilidade 2023

Pag.39

Principais tipos de acidentes
(origem do acidente/da lesao):

. Informacéo referente aos

i colaboradores externos ; ;

. indisponivel. A Altice Portugal :

- estd a avaliar R ) . 3.8elb
- a melhor forma de conseguir

i consolidar esta informagao.

403-9 Acidentes

de trabalho . Constrangimento fisico sobre
: 0 sistema musculo esquelético

Movimento vertical, esmagamento
sobre, contra (resultado de queda)

10.531.390,49 11.743.852,20

NUmero de horas trabalhadas 10.644.537,04


https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
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2. TABELA GRI

CONTEUDO GRI | LOCALIZAGAO OMISSAO

Informacéo referente aos
: L. . . colaboradores externos
403-10 Doengas - Relatdrio de Sustentabilidade 2023 . indisponivel. A Altice Portugal

profissionais - Pag..39 . esté a avaliar a melhor forma 3,8e16
; i de conseguir consolidar esta ;
: . informacéo. 3 |
GRI 404: Capacitacdo e Educacao 2016
404-1 Média de horas Relatério de Sustentabilidade 2023
de formacéo por ano, . Pag.36 : - : 6 ' 4,5,8e10

por colaborador . Ver tabela abaixo

Médiade : : : : : : : : :
horas de : 64 : 63 : 66 : 36 : 35 : 37 : 33 : 34 : 30
formagﬁo | | | | | | | | |
Consultor | i i i i i i i i
ot 3 70 3 69 3 73 3 46 3 44 3 50 3 47 3 47 3 48
Consultor 66 } 65 } 68 } 41 } 40 } 42 } 33 } 35 } 30
Tecnico | | | | | | | |
superior 3 59 3 59 3 58 3 32 3 32 3 33 3 26 3 28 3 24
Técnico § § § § § § § § §
especialista 53 3 53 3 55 3 24 3 23 3 25 3 24 3 27 3 19
Técnico | 50 | 44 | 50 | 15 | 15 | 15 | 15 | 13 | 18

Outras | | | | | | | | | )
categorias | 0 | 0 i 0 3 32 3 31 3 37 3 712 3 429 3


https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
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CONTEUDO GRI . LOCALIZACAO . OMISSAO

404-2 Programas para o
aperfeicoamento de ‘
competéncias dos . Relatério de Sustentabilidade 2023 | | |
colaboradores e — ; - ; - ; 8el0
de assisténcia - Pag.36 ‘ ‘ 1
para transicao
de carreira

2. TABELA GRI 404-3 Percentagem de
colaboradores que :
recebem avaliacbes | Relatério de Sustentabilidade 2023 | | |
regulares de — ! - ! 5 ! 5,8e10
desempenho e de - Pag.36 1 1 1
desenvolvimento
de carreira

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

405-1 Diversidade | L -
em orgaos de + Relatorio de Sustentabilidade 2023

governance e ' Pag..32
colaboradores :

- | 6 | 5e8


https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
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Global 63,5% | 365% | 33% | 537% | 431% | 63,6% | 364% | 27% . 586% . 388% . 638% | 362% . 20% | 640% @ 34,0%
consultor 43600 | 65% | 00% | 100% | 101% & 134% = 63% = 00% | 111% & 86%  125% = 60% | 00% | 112% = 7,3%

sénior

Consultor 205% | 123% | 09% | 201% | 11,8% | 20,1% | 121% | 08% | 21,3% | 10,1% | 20,1% | 119% | 03% | 235% @ 82%

lﬁgg'rfgr 157% | 111% | 2,1% | 12,5% | 122% | 162% | 109% @ 15% | 14,3% | 11,2% | 16,6% | 10,8% | 12% | 16,1% : 10,1%
2. TABELA GRI . ! ! ! ! ! ! ! ! : : : ‘ ‘ :
lggglcciglista 13,3% | 6,6% | 03% | 109% | 87% | 137% | 69% | 03% & 11,8% | 85% | 142% | 7,3% | 05% . 13,1% | 8,0%
Técnico 02% ' 01% '@ 00% @ 01% ' 02% : 02% . 01% ' 00% @ 01% ' 02% ' 02% '@ 01% ' 00% '@ 01% ' 02%
Selt‘tgggrias 01% = 00% ' 00% ' 00% . 00% & 01% & 003% @ 002% = 01% . 005% . 01% . 00% : 00% ' 05% & 0,1%

CONTEUDO GRI LOCALIZACAO OMISSAO

405-2 - Proporcao entre

o salario-base e a : . | ‘ :
remuneracao recebidos : Ver tabela abaixo. : : 6 : 5,8e10
pelas mulheres e aqueles recebidos ‘ ‘ ‘

pelos homens



2. TABELA GRI

Racio da remuneragéo”’

Consultor sénior 0,91
Consultor 0,95
Técnico superior 0,96
Técnico especialista 1,03
Técnico 0,63

Outras categorias .

CONTEUDO GRI ~ LOCALIZAGAO  OMISSAO | UNGC

GRI 406: Nao Discriminacéo 2016

406-1 Casos de discriminacéo Em 2023 nao foram registados 5 -
e medidas corretivas adotadas casos de discriminagao.

GRI 410: Praticas de Seguranca 2016

410-1 Pessoal de seguranca capacitado em Relatério de Sustentabilidade 2023
politicas ou procedimentos de direitos Pag.20 le2 16
humanos '



https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf

2. TABELA GRI

CONTEUDO GRI . LOCALIZAGAO . OMISSAO | UNGC

GRI 413: Comunidades Locais 2016

413-1 Operacdes com envolvimento,

avaliacbes de impacto e programas de Relatério de Sustentabilidade 2023 4,910,
desenvolvimento voltados a comunidade Pag.45 11e17
local

GRI 414: Avaliagcéo Social de Fornecedores 2016

414-1 Novos fornecedores selecionados Relatério de Sustentabilidade 2023 1,23,

com base . 5, 8e16
LISt - Pag.20 4,5e6

em critérios sociais

GRI 418: Privacidade Do Cliente 2016

égg] g(gilé?;é%icomprovadas relacionadas Relatério de Sustentabilidade 2023

da privacidade e perda Pég.20 16
de dados de clientes
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https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf

1. SOBRE ESTE
RELATORIO

2. TABELA GRI

3. TABELA DE _
CORRESPONDENCIA
SASB

Indicadores GRI referentes a temas ndo materiais

CONTEUDO GRI LOCALIZACAO OMISSAO UNGC

GRI 303: Agua e Efluentes 2018
A agua captada pela Altice Portugal

e totalmente proveniente da rede puablica. 7 6
Ver tabela abaixo

Captacgéo de agua (m?3) , 164.252 , 187.870 , 154.2348

303-3 Captacéo de agua

GRI 304: Biodiversidade 2016

304-1 Unidades operacionais proprias,

arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias ) o .

de areas de protecdo ambiental e areas de alto 11.732 m2 de locais operacionais da Altice 7615
valor Portugal adjacentes a &reas protegidas.
de biodiversidade situadas fora

de areas de protecdo ambiental

GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor 2016

416-1 Avaliagio dos impactos 202 sites com monitorizacao dos
na salde e seguranca causados niveis de radiacéo eletromagnética . _

por categorias de produtos e servicos 20 estagfes com monitorizagao de ruido

416-2 Casos de ndo conformidade relacionados
com os impactos

na salde e seguranga causados

por produtos e servigos

Em 2023 néo foram registados casos de néo
conformidade relacionados com os impactos - 16
na saude e seguranga causados por produtos e servigos.

8Valor atualizado.



A

Tabela de correspondéncia SASB

Energia total consumida (GJ) 1.127.064
Pegada ambiental i :
= -TL- | ici : 99%
das operacdes TC-TL-130a.1 | Percentagem de eletricidade da rede i 0
Percentagem de renovaveis 28%
- Descricdo de politicas e préticas " Relatério de Sustentabilidade 2023
TC-TL-220a.1 . relacionadas com andincios ) P
. comportamentais e privacidade do cliente 3 Pag.20

i Os dados pessoais de clientes recolhidos

. destinam-se a gestao da relacao contratual,

i a prestacado dos servicos confratados e a sua adequacao

1 as necessidades e interesses do cliente. Poder&o, ainda,

. ser tratados para efeitos de cumprimento de obrigacGes

' legais e para fins de investigacéo, detecéo e represséo de
. crimes graves.

i A Altice Portugal podera utilizar os dados pessoais

i de clientes para outras finalidades, tais como

' recrutamento, acdes de intervencao social, envio

i de reclamagdes e sugestdes, difuséo de informacdes

. institucionais do Grupo e/ou dar a conhecer campanhas,
i promogdes, publicidade e noticias

. sobre 0s seus produtos e/ou servi¢os, bem

. como para a realizacdo de estudos de mercado

! ou inquéritos de avaliagao, sempre no estrito

' cumprimento dos requisitos legais aplicaveis.

Para mais informag&o por favor
consulte a Politica de Privacidade.

. . Numero de clientes cuja informacao
g{)‘g’%‘;‘g gge TC-TL-220a.2 € utilizada para propositos secundarios

3. TABELA DE _
CORRESPONDENCIA
SASB ‘
" Montante total de perdas monetarias © Em 2023 ndo existiram perdas monetarias
TC-TL-220a.3 . decorrentes de procedimentos legais . decorrentes de procedimentos relacionados

' relacionados com a privacidade do cliente . com a privacidade de clientes.



https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
https://www.telecom.pt/pt-pt/Paginas/politica-privacidade.aspx

3. TABELA DE _
CORRESPONDENCIA
SASB

Gestao do fim de
vida dos produtos

Seguranca
dos dados

Comportamento
competitivo e
internet aberta

Métricas
de atividade

TC-TL-440a.1

TC-TL-230a.1

TC-TL-000.A

TC-TL-000.B

TC-TL-000.C

TC-TL-000.D

Materiais recuperados através de programas
i de retorno (t)

- Percentagem de materiais
' recuperados que foram reutilizados

- Percentagem de materiais
' recuperados que foram reciclados

Percentagem de materiais recuperados que
. foram depositados em aterro

. Percentagem das que envolvem informagéo
' pessoal identificativa

' Numero de clientes afetados

i Descricao da abordagem para identificar

. e enderecar riscos de seguranga

. de dados, incluindo a utilizacdo de standards
' de ciberseguranca de terceiros

. Montante total de perdas monetérias ;
i decorrentes de processos legais relacionados
. com regulamentos

- sobre comportamentos anticompetitivos

 NUmero de subscritores de wireless
Numero de subscritores de wireline
- NUmero de subscritores de broadband

Trafego de rede

1.082 CPE

38% CPE reacondicionados e colocados

novamente na rede cliente

60% CPE abatidos e encaminhados para reciclagem

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Ndmero de violagc6es de dados

Relatério de Sustentabilidade 2023

Pag.20

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Em 2023 n&o existiram perdas monetarias decorrentes de
procedimentos relacionados com regulamentos sobre

comportamentos anticompetitivos.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

8.030.183

1.936.589

1.665.216

10.582.068 PB
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