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Em 2025, a Europa enfrentou

um contexto marcado por elevada
instabilidade geopolitica, pressao
economica global e aceleragao
tecnologica. Este enquadramento
reforcou a relevancia das
infraestruturas criticas, em particular
das redes de comunicagdes, enquanto
suporte essencial a continuidade
operacional da economia, a

coesao social e a seguranca digital.

Neste contexto, a MEO manteve o
seu compromisso com uma gestao
responsavel, orientada por principios
de transparéncia, rigor e criagcao

de valor sustentavel para os seus
stakeholders. A conectividade é hoje
reconhecida como um ativo estratégico,
sendo a resiliéncia das redes um fator
critico para garantir a continuidade

de servigos essenciais a sociedade.

O setor das telecomunicacgoes
continua a enfrentar desafios
estruturais relacionados com
intensidade

de capital, evolucio tecnoldgica

e enquadramento regulatorio.
Reiteramos que a capacidade de
investimento sustentavel depende
de condi¢des que reconhegam a
natureza critica das infraestruturas,mas
também assegurem previsibilidade e
equilibrio no ambiente regulatorio.

o

Durante o ano, a MEO operou num
contexto exigente do ponto de vista
competitivo, regulatério, tecnolégico
e climatico. As redes e servigos

de comunicagdes demonstraram,

mais uma vez, o seu papel

critico no funcionamento do pais.

O evento de interrupgao energética
ocorrido a 28 de abril constituiu um
teste relevante a resiliéncia operacional.
A ativacao do Plano de Contingéncia,

a gestado da autonomia energética

da rede e a coordenagao com

as entidades responsaveis pelo
restabelecimento da energia permitiram
recuperar 99,95% dos servigos no
prazo de 24 horas. Este desempenho
foi posteriormente reconhecido por
uma avaliagao independente da

Ookla. Este tipo de eventos reforga

a importancia da gestao de risco

e da preparagao operacional

como componentes centrais da
estratégia de sustentabilidade.

Em 2025, a MEO deu continuidade a
execucao do seu plano estratégico,
com foco na eficiéncia operacional,
protecao do core telco e diversificacao

de receitas. No primeiro semestre, foi
realizado um investimento de 197 milhdes
de euros, refletindo o compromisso com a

modernizacao e robustez da infraestrutura.

O A empresa prosseguiu igualmente a

expansao de novas areas de negécio,
nomeadamente no setor energeético,
através da oferta de eletricidade 100%
renovavel, contribuindo para a transigao
energética e diversificagao da base de
receitas. No final de setembro de 2025, a
MEO Energia contava com 205 mil clientes.

—_—
—
S
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A sustentabilidade esta
integrada no modelo de
governagao e hos processos
de tomada de decisao da
MEO. A empresa mantém

0 compromisso com os 10
Principios do United Nations
Global Compact e utiliza os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel como referéncia
para enquadrar a sua atuacgao.

No ambito da gestao ESG,
destacam-se as seguintes
prioridades estratégicas:

o Alteragoes climaticas e
energia: implementagao
de iniciativas de eficiéncia
energética, eletrificacao
da frota e definicdo de
metas de reducéo de
emissoes, alinhadas com a

trajetéria de descarbonizagao.

o Capital humano e
diversidade: promoc¢ao
de um ambiente de trabalho
inclusivo, desenvolvimento
de talento e definicao de
objetivos para o reforgo da
diversidade, incluindo a
representacido feminina em
cargos de lideranga até 2030.

0N

o Economia circular e cadeia

de valor: integracao de
principios de circularidade
nos produtos e servigos,
com a meta de atingir 50%
das vendas alinhadas com
estes principios até 2030,
e desenvolvimento de
praticas responsaveis

na cadeia de fornecimento.

> O ano de 2025 foi também
marcado pela preparagao
para desafios futuros,
nomeadamente a
transformacao digital
e o impacto crescente
da Inteligéncia Atrtificial
e da cloud. Iniciativas
estruturantes, como o
Programa Horizon,
contribuem para reforcar
a eficiéncia, a resiliéncia
operacional e a
orientagao ao cliente.

) Este Relatorio reflete o
compromisso da MEO

com a divulgacgao transparente

de informagao material,
incluindo impactos, riscos
e oportunidades relevantes
nas dimensdes ambiental,
social e de governagao.

o A MEO continuara a desenvolver a sua estratégia
com base em principios de responsabilidade, gestao
de risco e criagio de valor sustentavel, contribuindo
para uma economia mais resiliente e inclusiva.

O Agradego as nossas equipas,
parceiros, fornecedores e clientes
pelo seu contributo continuo

Ana Figueiredo
Chief Executive
Officer
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Destaques
de 2025

77% de energia consumida
de fontes renovaveis

+18% de producéao
de energia renovavel

11% da frota a diesel
substituida por
veiculos hibridos

-52% de emissoes de
GEE de ambitos 1 e 2

-15% de emissoes
de GEE de dmbito 3

163.164 cartdes eSIM
vendidos (2.448 kg de
consumo de plastico
e papel evitados)

Comunidades e
Utilizadores Finais

°> <Traba|hadores Q)

97% do pais com
Cobertura 5G

6.678.000 casas
passadas com fibra

632 entidades
beneficiadas

1.616.061
beneficiarios

4.722 horas
de voluntariado

36% de mulheres

64% de homens

2,4% dos colaboradores
sao portadoras
de deficiéncia

33% de mulheres
em cargos de gestao

23 horas de
formacao em média
por colaborador

Governanca

3.349 entidades terceiras
integraram o processo
de avaliagao de risco

100% colaboradores
internos com formacao
em ciberseguranga

0 incidentes de
corrupgao ou suborno

76% dos fornecedores
sao nacionais
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Sobre o relatorio

> O Relatoério de Sustentabilidade referente
ao ano fiscal de 2025 foi elaborado
numa base consolidada, abrangendo

o periodo compreendido entre o dia 1
de janeiro e 31 de dezembro de 2025.

Este documento representa o segundo ano
de evolugao no alinhamento da estrutura e
dos conteudos de reporte da MEO Portugal
S.A., doravante denominado como “Grupo
MEO” ou “Grupo”, com os requisitos da Diretiva
Europeia sobre Reporte de Sustentabilidade
Corporativa (CSRD) e com os European
Sustainability Reporting Standards (ESRS),
antecipando a sua transposicao para a legislagao
nacional. Embora o Grupo MEO continue
enquadrado nos critérios de isencao previstos
pela CSRD, mantém o compromisso voluntario de
divulgar informacao de sustentabilidade segundo
os principais referenciais ESG, garantindo
transparéncia, comparabilidade e rigor no
desempenho reportado. O Relatério encontra-se
ainda em alinhamento com os requisitos

da Global Reporting Initiative (GRI), considera
as orientacdes do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) aplicaveis ao setor

de telecomunicagdes e evidencia o contributo

do Grupo MEO para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e para

os principios do UN Global Compact (UNGC).

Ambito
de reporte

O perimetro de consolidagao do Relatério difere do das demonstragoes
financeiras, dado que a organizagao prossegue o processo de
harmonizagao entre reporte financeiro e nao financeiro. No presente
reporte, as entidades incluidas sao: MEO - Servicos de Comunicacodes e
Multimédia, S.A.; Altice Pay, S.A.; Altice Labs, S.A.; New Post - Atividades e
Servigos de Telecomunicacdes, de Linha de Apoio e de Administracao e
Operacgao de Sistemas, A.C.E; MEO Energia - Comercializagao de Energia,
S.A.; Energy Labs - Informatica, S.A.e Portugal Telecom Data Center, S.A. A
MEO - Servigos Técnicos de Redes de Comunicacodes Eletronicas, S. A., foi
alvo de uma fusdo com a MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia,
S.A., integrando atualmente o perimetro desta empresa.

Face a 2024 deixam, assim, de estar incluidas no ambito do reporte
a MEO - Associagao de Cuidados de Saude e a Fundagao MEO,
exceto nas situagdes em que pelo envolvimento com as entidades
integrantes do ambito de reporte se entende fazer sentido dar visibilidade
a agdes e ou iniciativas conjuntas. As alteragdes de ambito mencionadas
nao conferem, na maioria dos indicadores, discrepancias materialmente
relevantes face aos anos anteriores. Ainda assim, sempre que tal se
verifique, € devidamente descrito no corpo do Relatério.
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Compilagao
estruturada de
informacgao interna

fornecida pelas varias

Direcoes
do Grupo.

Controlo interno
dainformacao de
sustentabilidade reportada

4

Acompanhamento
continuo da
conformidade com
as obrigacoes legais
e regulamentares
relevantes.

O Grupo MEO aplica um conjunto de
mecanismos de controlo interno que
contribuem para assegurar a fiabilidade
da informacao de sustentabilidade
reportada, entre os quais se incluem:

4

Adocao de praticas
recomendadas em
consonancia com as
normas e referéncias
do setor.

4

Validagao final
realizada pelas
Direcdes
do Grupo.

10 Atualmente, ainda nao foi definido um modelo formal e sistematizado dedicado
a identificagao e gestao de riscos relacionados com o reporte de sustentabilidade,
nem foram integradas estas questdes nos sistemas de gestao de risco em vigor.

L0
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1.1. Propésito do Grupo MEO

1.2. Modelo de negdcio

1.3. Envolvimento com os stakeholders

1.4. Dupla materialidade

1.5. Plano de acao de sustentabilidade 2024-2030

1.6. Parcerias e compromissos com entidades externas
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o 01 Criacao de valor sustentavel

Criacéao
de Valor

Sustentavel 1.1. Propésito do Grupo MEO

O Grupo MEO ¢é mais do que um operador Propésito issa Valores

de telecomunicagbes: é um agente de
transformacgao que acredita no poder da Lideranca /\

tecnologia para aproximar pessoas e construir Liderar, de forma -
um futuro melhor. Num mundo em constante sustentavel, a Exceléncia
evolucdo, a marca assume 0 compromisso Potenciar ligacdes transformacéo digital —— Inovacio
de inovar com responsabilidade, colocando para uma vida melhor. através de inovacao que —
as pessoas no centro e garantindo que cada promova uma melhor Colaboragao
ligacao contribui para uma sociedade mais qualidade de vida. — Y
sustentavel e inclusiva. Criatividade
O Grupo M Eo E?te prcl)p(’)_sito traduz a \f/iséo da r_?_arca de usgr {E%ta vis@o é sustentada por valores qtge orientam
a tecnologia como uma forga positiva, capaz de odas as suas agdes: as pessoas estdo no
criar oportunidades e melhorar a qualidade centro, com diversidade e igualdade como
eXis e para i rtunidad lh lidad t di idade e i Idad
; de vida. Com esta ambicao, o Grupo MEO pilares fundamentais; a tecnologia € encarada
“ ten assume a missao de liderar a transformacgéao como ferramenta para antecipar tendéncias
po enciar tecnolégica e digital em Portugal, colocando e melhorar vidas; a inovagao desafia limites
|igagaes para a inovagéao ao servigo da sociedade. Mais do e gera solugbes aisruptivas; e a sustentabilidade
d Ih » que oferecer servigos que conectam, procura € um compromisso permanente para garantir
uma vida meinor—. criar solucdes que inspirem confianca e um futuro mais verde e consciente.

promovam uma experiéncia humana e segura.

Mais do que fornecer servigos, o Grupo MEO acredita que cada ligacao é uma oportunidade para
unir, transformar e cuidar. Porque o futuro é feito de ligagoes - e o Grupo MEO torna-as possiveis.

MEO Portugal S.A. | 2025 10
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1.2. Modelo de negécio

@ﬂ As atividades desenvolvidas pelo Paralelamente as operagoes nucleares A cadeia de valor do Grupo MEO integra um conjunto diversificado
Grupo MEO assentam essencialmente  de telecomunicagdes, o Grupo MEO de operagoes, desde o desenvolvimento e gestao das infraestruturas
Criacio na operacao e gestao da rede e desenvolve outros servicos especializados, de telecomunicagbdes, passando pela gestdo operacional de rede e SI/Tl,
de Valor dos sistemas e tecnologias de nomeadamente nas areas de energia até a entrega de servigos aos clientes finais. Inclui ainda atividades de
Sustentavel informacgao (SI/Tl), bem como na renovavel, Business Process Outsourcing gestao de fornecedores, inovagao e desenvolvimento de produtos, logistica,

transporte, reparagao e reutilizagdo de equipamentos, que em conjunto
reforgcam a fiabilidade e a eficiéncia da operagao.

concegao, desenvolvimento e (BPO), ciberseguranca e servigos cloud.
gestdo de produtos e servigos de Estas atividades incluem a operacéao e

telecomunicacdes. Estas atividades
abrangem ainda os processos de
comercializagao, suporte, servico
ao cliente e assisténcia técnica,
garantindo a continuidade e a
qualidade dos servigos prestados

ao longo de toda a cadeia de valor.

/I""o

@ §

Tecnologia

manuteng¢ao de parques de energia

renovavel, o desenvolvimento de servigos

de outsourcing, a operagao e monitorizagéao
de sistemas de ciberseguranga e a gestao

de infraestruturas cloud, reforcando a
capacidade tecnolégica e operacional do
Grupo e 0 seu posicionamento no mercado.

Ao longo de toda a cadeia de valor, as atividades a montante e a jusante

abrangem processos como a produgéo e fabrico de equipamentos

tecnoldgicos, transporte, utilizagdo de servigos e a gestdo dos respetivos

residuos. Esta abordagem integrada ao ciclo de vida das operagoes

potencia o desempenho econémico, social e ambiental do Grupo MEO
e assegura a continuidade, resiliéncia e sustentabilidade do negécio.

Sustentabilidade

Producéo de energia renovavel
Reducao de emissdes de ambito 1 e 2
Programas de retorno de equipamentos
Promocgéo da igualdade e diversidade
Investimento na comunidade

Inovacao

Inteligéncia Artificial e Machine Learning

Realidade virtual e aumentada

Smart Living e home security

Internet das coisas (I0T) e smart cities
Data analytics

Servigos digitais e plataformas e servigos

5G e redes de nova geragao

Pessoas

Formagao e desenvolvimento
Bem-estar

Celebracao

Voluntariado

Historia

Inovagao

Produtos e servigos
Cuidados de saude

Tecnologia

Redes fixa e mével
Rede de satélites
Rede de Data Centers
Cabos submarinos
Tecnologias quantica

MEO Portugal S.A. | 2025



O

01

Criacéao
de Valor
Sustentavel

No que diz respeito as marcas,

o Grupo MEO disponibiliza um
portfélio diversificado que inclui
solugdes de telecomunicagoes para
particulares e empresas, energia
verde, inovagao tecnoldgica,
media e iniciativas de apoio

ao desenvolvimento social.

Com esta oferta integrada, contribui
para reduzir distancias, impulsionar
negaocios e proporcionar experiéncias
de entretenimento, consolidando

a sua posicao como referéncia no setor.

Em 2025, o Grupo MEO reforgou
a sua estratégia de crescimento,
consolidando a lideranca

na rede movel, acelerando

a implementacgao do 5G

e expandindo a cobertura

da rede de fibra ¢6tica.

Este investimento permitiu alcangar
uma cobertura populacional

de 5G superior a 97%, superando
0S COmpromissos assumidos
aquando da atribuigdo das licencas
pela ANACOM, e mantendo os
elevados padrbes de qualidade
que caracterizam a marca.

Promove inclusao digital,
) combate a infoexclusé&o
LA € apoia cultura e comunidades

M=o

Combina energia 100% renovavel
com telecomunicagoées, promovendo
a eficiéncia e sustentabilidade

=0

energia

Marca jovem, ligada
a tendéncias, criatividade
e crescimento

=0

Lider no mercado, ”\EO Servigos de saude preventiva,
oferece produtos e Nl curativa e gestdo de planos
servicos inovadores

para melhorar avida

das pessoas

Parceiro tecnolégico

— das empresas, garantindo
Como meta para 2030, _ "L"o infraestrutura e solugdes

gtﬁgffglg/ilfgepretende — W para criar valor

4
Portal digital agregador
9 9 0/0 //SAPO de ConteL'?dos or?ling

da populagao coberta altice
com 5G, em linha com os labs
compromissos regulatorios

Centro de inovagdo do Grupo MEO,
desenvolvendo produtos e servigos
para telecomunicacdes

€ a sua estratégia de
lideranga tecnolégica.

MEO Portugal S.A. | 2025
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1.3. Envolvimento com os stakeholders

O Grupo MEO valoriza o dialogo continuo com as suas partes interessadas, estabelecendo relagdes de confianga, proximidade

e parceria como fatores essenciais para o sucesso das suas atividades. A par disto, estes grupos, enquanto stakeholders afetados e utilizadores

das informagdes de sustentabilidade, sdo uma fonte fundamental de informacgao para identificar desafios, necessidades, expectativas e oportunidades

(ver 1.4 Dupla materialidade). Para garantir este envolvimento, foram criados mecanismos especificos adaptados as caracteristicas de cada grupo de

stakeholders, assegurando uma comunicagao eficaz e colaborativa.

Trabalhadores

Sindicatos e Comissao
de Trabalhadores

Clientes

Fornecedores

Acionistas
e Gestao de Topo

Mecanismos de envolvimento

Inquérito Clima

Consulta de seguranca
e saude no trabalho

Acordos e negociagdes

Relagao contratual
Prestagao de servigos
Inquéritos de satisfagéo
Tratamento de reclamacgdes
Auditorias de clientes B2B

Relagao contractual
Avaliagdo de desempenho
Auditorias de 22 parte

Parcerias estratégicas
Investimento
Orientaces estratégicas

Atividades de monitorizagdo continua

Finalidade e resultados

Avaliagédo da percecao do ambiente de trabalho, cultura organizacional e gestéao
do Grupo. Desta analise inicial decorre a definicdo e implementagéo de agdes
com vista ao aumento da satisfagdo dos trabalhadores.

Envolvimento dos trabalhadores e seus representantes na identificagao
de riscos, tomada de decisao, definicdo e implementagdo de medidas
preventivas, promovendo um local de trabalho seguro e saudavel

Identificacdo e implementacdo de agdes no sentido de garantir a satisfacéo e
motivacéo dos trabalhadores, bem como a defesa e promogao dos seus interesses

Acompanhamento e fidelizagc&o de clientes, através da analise de
indicadores de qualidade do servigo, reclamacgoes, satisfacdo e NPS
e consequente implementagao de agdes de acordo com os resultados
obtidos, numa perspetiva de melhoria continua

Acompanhamento do fornecedor para a implementagao de acoes
de melhoria do seu desempenho, assegurando o estabelecimento
de parcerias estratégicas e relagdes win-win

Potencializar a continuidade do negdcio e o investimento, assegurando o
cumprimento de regulamentos internos e objetivos estratégicos estabelecidos

MEO Portugal S.A. | 2025
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Associacgoes de
consumidores

Associagoes
e Entidades Sectoriais

Concorrentes
e operadores

Entidades
Governamentais, Oficiais e
Reguladoras

Legislador

Media e Opinion Makers

D
D

=

Mecanismos de envolvimento

Intermediacao de conflitos

Recomendacbes
e regulamentacdes emitidas

Mercado concorrencial

Recomendagdes
e regulamentagdes emitidas

Recomendagdes
e regulamentagdes emitidas

Informacéo a sociedade geral

D

Finalidade e resultados

Acompanhar e fidelizar clientes, implementando a¢des de remediacao
ou numa perspetiva de melhoria continua.

Implementagao de agdes e boas praticas, de forma a promover
o0 acompanhamento e fidelizag&do de clientes e, em simultaneo,
assegurar o cumprimento regulamentar.

Implementagéo de agdes de acordo com as tendéncias de mercado,
promovendo a angariagdo, acompanhamento e fidelizagdo de clientes.

Implementagéo de agdes e boas praticas, de forma a promover a angariagao,
acompanhamento e fidelizagdo de clientes e, em simultaneo, assegurar o
cumprimento regulamentar.

Implementagéo de agdes e boas praticas, de forma a promover a angariagao,
acompanhamento e fidelizagado de clientes e, em simultaneo, assegurar
o cumprimento regulamentar.

Implementagao de agdes e boas praticas, de forma a promover
a angariagdo, o acompanhamento e fidelizagao de clientes.

A Comissao Executiva é informada sobre as perspetivas e interesses dos stakeholders em matéria ambiental, social e de
governance através de multiplos mecanismos de reporte e de acompanhamento, que incluem, entre outros, as reunides dos
Comités, nomeadamente do Comité de Sustentabilidade, da Comissao de Etica e Compliance, do Comité de Seguranca, da
Comissao de Data Privacy, do Comité de Riscos e Continuidade de Negdcio e do Comité de Qualidade, bem como outras
interagoes estruturadas que asseguram uma gestao eficaz dos impactos identificados.

MEO Portugal S.A. | 2025
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1.4 Dupla materialidade

> Para assegurar o foco da sua atuagdao em questoes efetivamente relevantes, o Grupo MEO" identifica as prioridades estratégicas
em matéria de sustentabilidade, através de um processo estruturado de analise de dupla materialidade. Depois do primeiro
exercicio, realizado em 2022, em 2025, e por forma a dar cumprimento ao processo metodologico estabelecido pelos ESRS, este processo
foi revisto, considerando ndo apenas as operagoes proprias do Grupo MEO, como também toda a cadeia de valor, em duas dimensoes:

Riscos & Oportunidades

Materialidade financeira

que podem causar um efeito
financeiro empresa.

1
:
i Eventos ou condicdes ESG
1
1
1
1

Materialidade de impacto

Efeitos da empresa sobre
0 ambiente e sociedade

Impactos

Metodologia de analise de dupla materialidade 2025

Identificagio @) J{ Avaliacio © ] Consolidagio @ J Determinagio @ Maltlzgais

Partindo da
identificagcao
dos Impactos,
Riscos e
Oportunidades
(IRO) realizada
pela Altice Franca,
realizou-se

uma adaptacao
dos mesmos

a realidade
portuguesa.

Priorizagao dos
IRO identificados,
por especialistas de
24 departamentos
do Grupo MEO,
que abrangeram

os diversos temas
de sustentabilidade
em analise.

Este processo encontra-se totalmente alinhado com a
metodologia adotada pela Altice Franga, por forma a permitir

a consolidacao de resultados ao nivel da casa-mae,
nomeadamente no que concerne aos critérios quer de avaliagao de
impacto, que de avaliagao de riscos e oportunidades. Para efeitos
de avaliagdo dos primeiros, recorrendo a escalas de 1 a 4, foram

utilizados os critérios escala, ambito, caracter de irremediabilidade
(no caso dos negativos) e probabilidade (no caso dos potenciais).

Definicao

dos thresholds
aplicaveis a
materialidade de
impacto e financeira
e identificagao
dos IRO que se
encontram acima
do threshold
selecionado —
IRO materiais.

Sempre que
necessario, tendo
em consideracao
a realidade
particular do
Grupo MEO

e as melhores
praticas do setor,
foi efetuada uma
calibracao dos
resultados.

No que concerne a avaliagdo da materialidade financeira,

com recurso a escalas com os mesmos intervalos, foram
considerados os critérios magnitude dos efeitos financeiros e
probabilidade. A avaliacao efetuada foi fundamentada em diversos
procedimentos internos e estudos complementares, incluindo a gestao
de riscos ESG, a analise de riscos climaticos (ver Resiliéncia face
aos riscos climaticos), bem como a analise dos riscos associados

aos direitos humanos (ver Taxonomia ambiental europeia).

MEO Portugal S.A. | 2025

15



| | /

'0‘ ‘/' \ \ e \ /
A\ [11]] || L ) — /
L] - - ) ) b

@il Tendo sido adotado o threshold de 10
o para a materialidade de impacto e de 12
Srlagho para a materialidade financeira, este processo
Sustentavel resultou no apuramento de 40 IRO materiais, que
se enquadram nos seguintes temas de sustentabilidade,
sobre os quais incide o presente Relatorio?:

Materialidade Materialidade

Norma ESRS Subtema de Impacto Financeira

| Localizacao

Temas Ambientais

ESRS E1 Adaptacéao as Alteragdes Climaticas 3.1 Abordagem as alteracdes climaticas
ESRS E1 Mitigacao das Alteragdes Climaticas 3.1 Abordagem as alteracdes climaticas
ESRS E1 Energia 3.1 Abordagem as alteracdes climaticas
ESRS ES Entradas de recursos, 3.2 Gestdo de recursos e circularidade

incluindo o uso de recursos

Saidas de recursos ~ . .
ESRS E5 relacionados a produtos e servicos . 3.2 Gestao de recursos e circularidade

ESRS E5 Residuos 3.2 Gestao de recursos e circularidade

Temas Sociais

ESRS $1 Condicoes de trabalho | . | 4.1 Os nossos colaboradores

MEO Portugal S.A. | 2025 16
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Criacéao
de Valor

Sustentavel

| Materialidade Materialidade Localizagio

Norma ESRS | Subtema de Impacto Financeira

ESRS S1 Igualdade de tratamento

e de oportunidade para todos 4.1 Os nossos colaboradores

ESRS S1 Outros direitos relacionados

com o trabalho 4.1 Os nossos colaboradores

ESRS S2 Condigdes de trabalho 4.1 Os nossos colaboradores
Igualdade de tratamento
ESRS S2 e de oportunidade para todos . -

ESRS S2 Outros direitos relacionados

com o trabalho 4.1 Os nossos colaboradores

ESRS S3 Direitos econémicos, sociais

e culturais das comunidades 4.3 Apoio e protecdo das comunidades

ESRS S3 Direitos civis e politicos das comunidades . -
ESRS S3 Direitos dos povos indigenas ’ -
ESRS S4 Impactos relacionados com a informag&o 4.2 Confianca nos servicos prestados

para os consumidores e/ou utilzadores finais

Seguranga pessoal dos
ESRS sS4 consumidores e/ou utilizadores finais .

Inclusdo social dos
ESRS S4 consumidores e/ou utilizadores finias

4.2 Confianca nos servicos prestados

MEO Portugal S.A. | 2025 17



O

01

Criacéao
de Valor
Sustentavel

Temas de Governanga

Norma ESRS Subtema

ESRS G1 Conduta empresarial

ESRS G1 Corrupgao e suborno

Temas especificos Grupo MEO
- Satisfagao do cliente
- Desenvolvimento da comunidade
- Protecao dos dados?

- Ciberseguranca

Materialidade
de Impacto

Material para
o Grupo MEO

Legenda:

Nao material
para o Grupo MEO

Materialidade - =
Financeira el
5.1 Etica e conduta

5.3 Cadeia de
abastecimento responsavel

5.1 Etica e conduta

4.2 Confianca nos servicos prestados

’ 4.2 Confianca nos servicos prestados

5.2 Protecdo de dados,
privacidade e ciberseguranca

5.2 Protecdo de dados,
privacidade e ciberseguranca

MEO Portugal S.A. | 2025 18
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1.5 Plano de acao de sustentabilidade 2024-2030

> Na prossecucao de liderar a transformacao tecnolégica e digital em Nao obstante, deste Plano continuar em curso até ao ano de

@ﬂ Portugal, colocando a inovagao ao servigo da sociedade o Grupo MEO 2030, em 2025, com a conclusao do processo de analise de dupla
continua a dar cumprimento aos compromissos estratégicos com a materialidade (ver 1.4 Dupla Materialidade), deu-se inicio a uma

Criacdo sustentabilidade, para garantir um futuro mais justo, inclusivo, verde e revisdo aprofundada do mesmo, abrangendo compromissos, metas,

- :;;’:t'g;el consciente, nomeadamente através da execucgao do Plano Estratégico de acoes e os proprios Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Sustentabilidade 2024-2030. Ao longo do presente relatério sdo evidenciadas considerados prioritarios para o Grupo, por forma a assegurar um
as medidas e iniciativas planeadas no ambito do Plano e desenvolvidas em melhor alinhamento com os impactos, riscos e oportunidades materiais
2025, bem como o respetivo desempenho face aos objetivos estabelecidos. para o Grupo MEO, cuja implementacao tera inicio em 2026.

em toda a cadeia de valor, assegurando a integridade o

Estratégia de Enfrentamos nas acgdes, prevenindo e gerindo proativamente 5.1 Eticaeconduta 5.3 Cadeiade | 4if

Promover praticas responsaveis e sustentaveis Localizagio: S .
abastecimento

de forma e a protecdo de dados, garantindo simultaneamente dados, privacidade
responsavel a solidez e prosperidade do negdcio. e ciberseguranca
e resiliente

Sustentabilidade os desafios incidentes relacionados com a seguranca da informagdo 5.2 Protecéo de responsavel . 1ﬁmm

Potenciamos uma ~ Elevamos Cuidamdeitio

sociedade mais . % o potencial ] : nosso planeta

humana e inclusiva das nossas pessoas >

Apostar na inovagao e garantir Desenvolver e valorizar os melhores Atuar de forma proativa na prevengao

a conectividade entre pessoas talentos, promovendo a igualdade de e mitigagao das alteragoes climaticas,

e organizagoes, de forma segura, oportunidades e garantindo um ambiente promovendo a eficiéncia energética, a

promovendo a sua satisfagao de trabalho inclusivo, seguro e saudavel, reducdo das emissodes, bem como uma

e desenvolvimento. que protege e promove o bem-estar fisico economia circular e uma gestao sustentavel
e mental das pessoas, respeita os Direitos dos recursos ao longo da cadeia de valor.

Humanos ao longo da cadeia de valor e
impulsiona ativamente o desenvolvimento

Localizagao: pessoal e profissional. Localizagio:
e Localizagéao: 3.1 Abordagem as alteracdes climaticas
et 2 dilende wge sl il 4.1 Os nossos colaboradores 3.2. Gestéo de recursos e circularidade
108 [ 16 P S Jam 1008k e 113 e
=L 5_ @' ﬁi =L T® 3
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1.4. Parcerias e compromissos

Ao nivel dos ODS passaram assim a ser considerados )
com entidades externas

prioritarios, além dos 7, 8, 10, 12 e 16, os ODS 5 e 9, considerando

@ﬂ o relevante contributo do Grupo para as seguintes metas:
Criacéo Para reforcar a sua abordagem estratégica de sustentabilidade,
oo Valor | o Grupo MEO integra diversas parcerias e assume compromissos

igualdade de género
e empoderar todas as
mulheres e raparigas

Construir
infraestruturas
resilientes, promover
a industrializagao
inclusiva e sustentavel
e fomentar a inovagéo

mulheres e a igualdade de oportunidades para
a lideranga em todos os niveis de tomada de
decisao na vida politica, econdémica e publica

9.1: Desenvolver infraestruturas de qualidade,
fiaveis, sustentaveis e resilientes, incluindo
infraestruturas regionais e transfronteirigas,
para apoiar o desenvolvimento econdmico

e o bem-estar humano, focando o acesso
equitativo e a pregos acessiveis para todos

9.4: Até 2030, modernizar as infraestruturas

e reabilitar as industrias para torna-las
sustentaveis, com maior eficiéncia no uso

de recursos e maior adocéo de tecnologias e
processos industriais limpos e ambientalmente
corretos; com todos os paises atuando de
acordo com as suas respetivas capacidades

9.5: Fortalecer a investigacao cientifica,

melhorar as capacidades tecnoldgicas de setores

industriais em todos os paises, particularmente
os paises em desenvolvimento, inclusive,

até 2030, incentivar a inovagéo e aumentar
substancialmente o numero de trabalhadores
na area de investigagédo e desenvolvimento
por milh&o de pessoas e a despesa publica

e privada em investigacao e desenvolvimento

| Designacao com entidades externas, criando uma ampla rede de partilha de
conhecimento e de desenvolvimento de solugdes inovadoras,
alinhadas com as melhores praticas regulamentares, setoriais
e de mercado. Esta rede contribui para ampliar, de forma transversal,
Alcancar a 5.5: Garantir a participacao plena e efetiva das o impacto das suas iniciativas. As parcerias nacionais e internacionais

em sustentabilidade podem ser consultadas no site institucional do Grupo.

Em 2025, o Grupo MEO assinou, no ambito do seu compromisso
com a UNI Europa a Declaracéo Conjunta sobre a Aceleragao

da Sustentabilidade nas Telecomunicacdes. Esta declaracéao,

fruto da colaboracao entre a Connect Europe e a UNI Europa
dentro do projeto “Accelerating Sustainability in Telecoms”
(realizado pela “Visionary Analytics”), destaca-se como um
marco significativo para o setor de telecomunicagoes europeu.

Destaca a importancia de integrar a transi¢ao verde com

a digital, reconhecendo esses desafios como oportunidades
interligadas para moldar o futuro para as quais o0 compromisso e a
cooperagao estratégica entre os principais atores do setor, incluindo
operadores e organizagdes sindicais é fundamental. A declaragao
define trés pilares essenciais: agir de forma responsavel, inovar

de maneira sustentavel e promover uma transicao justa e inclusiva.

MEO Portugal S.A. | 2025
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Modelo
de Governo

02 Modelo de Governo

O Grupo MEO consolidou um framework de governanca
corporativa que reforga a responsabilidade e a transparéncia,
promovendo praticas empresariais éticas e alinhadas com

as expectativas das partes interessadas. A estrutura de

governo, em vigor a data de publicacao do presente Relatorio,

€ liderada pelo Conselho de Administragao constituido por
um presidente e oito vogais com a seguinte distribuicao*:

89%

% Membros
Executivos

©44%

% Mulheres

@ 0%

% Membros

Independentes

@11%

% Membros
Nao Executivos

®56%

% Homens

Conselho
de Administragao

®

Ana Jodo de Castro
Dias Vieira Figueiredo
(Presidente)

Chief Executive Officer
& Presidente

Natacha Celine

Gongalo Nuno Ana Sofia
Ag:(a\t;:)agl;/ll?rty Manacas Camolino Aguiar dos Santos
(Vogal) (Vogal)
Chief Financial Officer Chief Legal Officer
José Pedro Barreiros Luis Miguel Nuno Filipe
do Nascimento Vestinho Mestre Carnaz Cadima
(Vogal) (Vogal) (Vogal)
Chief Tecnology Officer Chief Sales Officer B2C Chief Operating Officer
or0
Madalena Bobela Mota Gongalo Fernando de
Figueiredo de Albuguerque Salvado Marques Oliveira
(Vogal) (Vogal)
Chief People Officer Chief Sales Officer B2B
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2.1. Governanca ESG

No que concerne a gestao particular das matérias relacionadas
com a sustentabilidade, a Comissao Executiva € o mais alto 6rgao
de decisao, sendo responsavel pela aprovagao das prioridades
estratégicas do Grupo, nomeadamente no que concerne a
identificagdo dos IRO materiais, bem como dos compromissos,
politicas, metas e agbes afetos a gestdo das mesmas, sobre
proposta do Comité de Sustentabilidade, assegurando a devida
integracao na estratégia e modelo de negocios do Grupo MEO.

Comité de
Sustentabilidade

< Grupos de Trabalho >

. Comisséo de
Etica e Compliance

Compras responsaveis

Comité de Seguranga

Comissédo de
Data Privacy

©
2
-
=
(5}
(]
X
w
o
«v
[7)]
i
£
(o}
o

Comité de Riscos e
Continuidade de Negdcio

O Comité de Sustentabilidade, liderado pela Chief Legal
Officer, tem, portanto, como propésito apoiar a Comissao
Executiva na integracao dos principios de sustentabilidade
no processo de gestao do Grupo, contando para isso

com o apoio de outras Comissdes e Comités, que integram

o modelo de governo de temas materiais especificos,

e de varios Grupos de Trabalho, formados por areas

e diregOes distintas, de acordo com os temas que

integram as respetivas responsabilidades.

Capital Humano, Direitos Humanos,
Diversidade & Incluséo

Alteragdes Climaticas

Apoio a Comunidade e Circularidade

O Comité de Sustentabilidade reine com a Comissao

Executiva duas vezes por ano, podendo ainda convocar

reunioes extraordinarias sempre que tal se justifique.

Para assegurar que os 6rgaos de administragao, diregao e
supervisado dispoéem de competéncias adequadas em matéria

de sustentabilidade, o Grupo MEO disponibiliza programas

de formacao especificos, garantindo conhecimento atualizado
e alinhamento com as melhores praticas internacionais.

MEO Portugal S.A. | 2025

24



—

e |

Compromisso
com o ambiente /]
/ ,f/

S

ey =



D

@ @ Compromisso
com o Ambiente
® 3.1. Abordagem as alteracdes climaticas

03 ® 3.2. Gestao de recursos e circularidade

Compromisso
com o Ambiente
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03 Compromisso com o Ambiente

3.1. Abordagem as alteracoes climaticas

Subtema

Adaptacao
as alteragoes
climaticas (E1)

Mitigacao
das alteragoes
climaticas (E1)

Energia (E1)

13 e

Descrigao

Deterioragcéo das condigbes de trabalho como consequéncia das alteragdes climaticas.

Investimentos necessarios e custos de conformidade para adaptar as atividades
e os fornecimentos a uma trajetdria climatica de +1,5°C e assegurar a continuidade das

atividades (e, em alternativa, os custos relacionados com as consequéncias da falta de adaptagéo).

Disrupgao em setores néo criticos e comprometimento da integridade
econoémica das empresas dependentes da atividade do Grupo em caso
de interrupgao dos servigos de infraestruturas de rede (excluindo ciberataques).

Interrupg@o em setores criticos (hospitais, servigos relacionados a defesa nacional)
em caso de interrupgao dos servigos de infraestrutura de rede (excluindo ciberataques).

Risco de interrupgdes do servigo relacionadas com as consequéncias
das alteragées climaticas (aumento das temperaturas, furacoes, inundagoes, etc.).

Contribuicdo do Grupo e da sua cadeia de valor para as alteragdes
climaticas como resultado das atividades atuais, da implementagao
de novas infraestruturas e do aumento do uso de aplicagdes digitais.

Impacto negativo da estratégia de desenvolvimento empresarial insustentavel
(promogao de produtos mais intensivos em energia e mais caros, etc.).

Custos associados aos investimentos necessarios para descarbonizar as atividades da empresa.
Risco de perder quota de mercado se as agbes da empresa para mitigar as alteragdes climaticas

forem percecionadas como insuficientes e/ou se forem feitas acusagdes de greenwashing.

Impactos ambientais negativos relacionados com o consumo
de energia pelo Grupo e pela sua cadeia de valor.

Risco de pregos da energia mais elevados devido ao aumento
da utilizagéo de recursos e a redugéo da sua disponibilidade.

| Tipo

0 Real !l Potencial a curto prazo 1! Potencial a médio prazo ! Potencial a longo prazo

@ I+ Impacto positivo I- Impacto negativo R Risco (o] Oportunidade CV Cadeia de valor

| Cadeia de valor

OP; CV

OoP

OP; CV

OP; CV

OP; CV

OP; CV

oP
OP; CV

oP

OP; CV

OP; CV

OP Operagdes Proprias

| Potencial/ Real
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O Grupo MEO reconhece os desafios impostos pelas alteragdes A integracéo das questdes ambientais e das alteragdes climaticas no modelo de
climaticas e o papel decisivo que as empresas tém na transicao negocio do Grupo assegura que estes fatores sdo considerados na forma como
para uma economia sustentavel. Esta, portanto, empenhado nesta a empresa desenvolve as suas atividades e investimentos (ver Taxonomia
transi¢cdo e em contribuir para a mitigagao dos riscos ambientais ambiental europeia), promovendo uma atuagao mais responsavel e preparada
globais, enquanto agente impulsionador de inovagéo, de para riscos emergentes. A sua estratégia ambiental assenta nos temas previamente
crescimento econémico e prosperidade, contribuindo identificados como materiais, focando-se na implementagao de praticas que
ativamente para a construcao de um futuro mais seguro, contribuam efetivamente para a gestao de cada um deles, como a eficiéncia
justo e equilibrado para as geragoes atuais e futuras. energética e a diminuicao das emissoes de gases de efeito estufa (GEE).

Resiliéncia face aos riscos climaticos

Num cenario em que a resiliéncia as alteragdes climaticas . ’Qontribuir a’,[ivamente etz prev_eAng_éo e mitigacao d?? alteragbes
03 Gaiihalcrestatslslorancialble mile o tealshotos fasaam climaticas, através da melhoria da eficiéncia das nossas atividades, produtos
c : a ser integrados na gest&o do negécio, o Grupo MEO conta e servicos, promovendo a transicao energética e, consequentemente,
ompromisso ’

com o Ambiente com uma Politica de Sustentabilidade aplicavel a todas reduzindo as emissoes associadas a nossa cadeia de valor.
as suas empresas. Esta politica orienta a atuagao do
Grupo e reforgca o compromisso com a melhoria continua
do desempenho ambiental e climatico. A implementacao
desta politica é assegurada, de forma continua e rigorosa,
pelas diversas dire¢cdes que conduzem as operacoes
diarias do Grupo, sendo o seu conteudo revisto sempre que
necessario e submetido a aprovacao da Comissao Executiva.

Compromisso da
Politica de Sustentabilidade

Tanto a MEO como a Altice Labs dispoem de uma Politica A implementacao da ISO 14001 estabelece objetivos

de Gestao Integrada prépria, disponiveis para todos os ambientais claros, prevé a monitorizagéo regular dos mesmos,
colaboradores nos sites internos, que estabelecem os 0 seu cumprimento e assegura a melhoria continua, com foco

principios base e compromissos para a gestao das matérias na eficiéncia energética e na mitigacao e adaptacao as alteragoes
ambientais com responsabilidade. Esta politica enquadra a climaticas. A Politica de Gestao Integrada da MEO ¢é executada pela
adocdo de um Sistema de Gestao Integrado (SGl), cuja Equipa Gestora do SGI, enquanto a sua revisdo e aprovagao sao da
certificacdo pelo Sistema de Gestao Ambiental ISO 14001 responsabilidade da Comissédo Executiva, com o apoio dos Representantes
garante a coordenacao eficaz das praticas ambientais. da Gestao, garantindo alinhamento com os objetivos ambientais.
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Compromisso
com o Ambiente

Em 2025, o Grupo MEO procedeu a uma avaliagao
aprofundada dos riscos climaticos, fisicos e de
transicao, assim como das oportunidades que possam
impactar o negdcio e a sua cadeia de valor. Ao alinhar
esta analise com normas e padrdes internacionais,

como a Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) e as ESRS, o Grupo assegura uma
gestdo em conformidade com as melhores praticas
globais.

v | Oportunidades Sty

Potenciais efeitos

positivos relacionados

com as alteragdes climaticas
para a empresa. Os esforgcos
de mitigacéo e adaptacéo as
alteracdes climaticas podem criar
oportunidades para as empresas.

A gestao destes riscos e oportunidades permite ao Grup

reforcar a sustentabilidade e resiliéncia dos seus processos,
através da adogao de tecnologias mais eficientes e da
otimizagao dos consumos, o0 que contribui para o aumento

da resiliéncia, da eficiéncia operacional e para a atragao

novos clientes. Contudo, esses mesmos fendmenos podem afetar
a estabilidade financeira e a capacidade de adaptacao do Grupo,

consoante o contexto.

Riscos que podem

resultar de eventos extremos,
como tempestades, inundacgdes,
incéndios ou vagas de calor,

ou de altera¢des de longo prazo,
como o aumento da temperatura
média ou a subida do nivel do mar.

v | Riscos de Transicao

Riscos associados

a transicao para uma
economia hipocarbénica

e resiliente as alteragoes
climaticas, que podem
incluir riscos politicos,
juridicos, tecnolégicos,

de mercado e de reputagao.

o MEO Os riscos fisicos podem causar danos a ativos,

comprometer infraestruturas criticas e provocar
falhas nos centros de dados, o que consequentemente
prejudica a qualidade do sinal e pode levar a interrupgéo

de de servigcos essenciais. Ja os riscos de transi¢gao podem

resultar em custos operacionais mais elevados e
exigir a adaptacao de processos e infraestruturas para

cumprir os requisitos de uma economia mais sustentavel.
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Com base na analise realizada, foram identificados riscos materiais no curto, médio e longo-prazo, bem como oportunidades
relevantes, que servirdo de base para o desenvolvimento e implementacéao do plano de transicao, a ser elaborado

nos préoximos anos:

Oportunidades

03

Compromisso
com o Ambiente

£
L ¢

t ¥

Riscos
Fisicos

. 4

-
Riscos de
Transicao

Melhoria da eficiéncia
operacional ou reciclagem

Transigao para fontes
de energia com emissoes
baixas ou nulas

1]

Incéndios
florestais

Tempestades /
Vento e chuva forte

Obrigacgoes de reporte
e de emissdes GEE

Alteracao no
comportamento
dos consumidores

Curto-prazo

(2025-2030)

Acesso a
novos mercados

Desenvolvimento e/ou
expansao de novos
produtos e servigos

Médio-prazo
(2030-2040)

Utilizacao de incentivos
do setor publico

Substituicao/
diversificagao
de recursos

Longo-prazo

(2040-2050)

AN J
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Consumo de Energia

O setor das telecomunicag¢oes é, por natureza,
um grande consumidor de energia elétrica, pois
depende do fornecimento continuo de eletricidade
para garantir a conectividade. Esta conectividade
é vital para o funcionamento das sociedades
contemporaneas, uma vez que suporta servigos
essenciais como escolas, hospitais, servigos de
emergéncia e empresas. Diante dos impactos
associados a este consumo, a otimizagao da
energia utilizada torna-se fundamental para
assegurar a sustentabilidade do setor.

Maximizando o valor da oportunidade estratégica da
transicéo para fontes de energia renovaveis e de baixo
carbono, o Grupo MEO tem vindo a modernizar as suas
operacgoes de forma consistente e a investir na adogao
de tecnologias mais eficientes e no aumento do recurso

a fontes alternativas de energia. Ainda assim, uma parte
significativa do seu consumo energético continua
dependente de combustiveis fésseis, do qual decorrem
impactos ambientais negativos significativos. Pelo mesmo
motivo, continua a apresentar alguma exposigéo face

a volatilidade dos mercados de energia.

317.030

MWh de energia
consumida

77,1%

de energia com origem
em fontes renovaveis

2.662

MWh de energia
renovavel produzida

Consumo de energia (MWh) 2025 2024 2023
@@ Consumo de energia fossil 72.467 145.444 146.677
Compromisso Petréleo bruto e produtos petroliferos 29.493 33.315 32.612
com o Ambiente
Gas natural 30 8 29
Eletricidade adquirida proveniente de fontes fésseis 42.944 112.121 114.036
Consumo de energia renovavel 244563 160.749 166.396
Eletricidade fornecida a partir de fontes renovaveis 241.901 158.491 164.503
Energia renovavel produzida pela organizagéo 2.662 2.258 1.893
Total consumo de energia 317.030 306.193 313.073

Em 2025, o Grupo MEO registou uma redugéo de 50,2% no consumo de energia
de origem féssil em relagdo ao ano anterior, em resultado de investimentos
direcionados para a melhoria da eficiéncia energética e aposta em energias
renovaveis. A substituicdo da eletricidade produzida a partir de combustiveis
fésseis por eletricidade 100% proveniente de fontes renovaveis, levou a uma
diminuicao de cerca de 61,7% no consumo de eletricidade de origem féssil.

No que concerne a gestao da frota, o Grupo ultrapassou a meta
definida para a substituicdo de 10,5%, concretizando a troca de
11,0% da sua frota a diesel por veiculos hibridos em 2025.

Esta estratégia de modernizagéo e transigao para tecnologias
mais sustentaveis teve um impacto significativo na redugao do
consumo de petréleo bruto e produtos petroliferos em 2025.
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O Grupo investiu ainda na instalagao

de painéis solares fotovoltaicos em duas
das suas instalagdes, totalizando cerca
de 600 kW de capacidade instalada para
autoconsumo, reduzindo, assim, a sua
dependéncia energética da rede e custos
associados. Complementarmente, renovou
todos os contratos de fornecimento

de energia em Portugal Continental,
assegurando o abastecimento exclusivo
pela MEO Energia, que comercializa
eletricidade 100% proveniente de fontes
renovaveis. Estas medidas contribuiram
para um aumento de 52,6% no consumo
de eletricidade renovavel em 2025.

Pegada de Carbono

=\
O

Em 2025, foi dada continuidade ao processo
de modernizacdo das instalagdes que teve
inicio em 2024, tendo sido instalados 463
sistemas de ar condicionado energeticamente
mais eficientes, substituindo os equipamentos
antigos existentes. Simultaneamente, foram
implementadas solugcbes mais eficientes

de AVAC e iluminacdo em 16 edificios, com
base nas recomendacdes dos relatorios das
auditorias energéticas.

A Altice Labs utiliza exclusivamente
eletricidade proveniente de fontes
renovaveis e integra sistemas proprios de
producéo de energia para autoconsumo.

O Grupo MEO segue uma abordagem cada vez mais estruturada e integrada no negécio, para gerir ativamente
0s seus impactos, riscos e oportunidades relacionados com as alteragdes climaticas, ao longo de toda a cadeia de valor.

Este compromisso continuo com a transigéo
energética, reforcado ao longo dos ultimos
anos, resultou na atribuicao da distingao
Inovadora Evolution da COTEC Portugal,

um reconhecimento que evidencia o progresso
significativo da empresa na integracao da

sustentabilidade nas suas praticas de inovagao.

Em paralelo a estes desenvolvimentos, a
reabertura da cantina nas instalacées da Altice
Labs para fornecimento de refeicbes aos
colaboradores originou, contudo, um aumento
acentuado do consumo de gas natural este
ano, que quase triplicou face ao periodo
anterior devido a elevada energia
necessaria para as operagoes da cozinha.

Reconhecer
oportunidades
para destacar-se
no mercado, atrair
novos clientes e
financiamento.

Entender as
novas exigéncias
europeias de
sustentabilidade
e reporte
ambiental.

Conhecer
exemplos praticos
de empresas que

jaintegram
a SBTi®.

Aprender
a quantificar,
avaliar, reduzir e
reportar a pegada
de carbono.

Participar em
momentos de
networking e partilha
de experiéncias
entre os presentes.

o1 02 03

04 05
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A quantificacao das emissdes de GEE € entendida como um mecanismo que permite identificar lacunas e
oportunidades de melhoria, reavaliar as estratégias adotadas e promover a inovacao nos métodos e processos de
reducao das emissdes, assegurando, em simultaneo a transparéncia e responsabilizacao em todas as suas operacoes.

Emissdes de GEE de ambito 1 (tCO.e) 2025 y{\yZ 2023
Emissoes brutas de GEE de ambito 1 11.438 20.2296 11.340
Emissdes da Combustéo Estacionaria 286 194 163
Emissbées da Combustéo Movel 7.186 8.256 7.984
Emissodes Fugitivas 3.966 11.779 3.193

Em 2025, as emissdes de GEE de ambito 1 do Grupo apresentaram variacdes significativas entre as suas fontes principais.
Observou-se um aumento de 47,3% nas emissdes associadas a combustado estacionaria, com os maiores consumos

de combustiveis fésseis na MEO e na PT Data Center, essencialmente decorrente da necessidade de utilizar geradores
para assegurar a continuidade das operacdes das empresas do Grupo durante o apagao registado em abril. Por outro lado,
as emissoes provenientes da combustao moével registaram uma diminuicao de 13,0%, refletindo a renovacao progressiva
da frota com veiculos hibridos e a consequente reducao no consumo de combustiveis fdsseis.

Emissdes de GEE de ambito 2 (tCO.e) 2025 2024 2023
Emissoées brutas de GEE de ambito 2 (location-based)’ 22.511 17.947 29.429
Emissoes brutas de GEE de ambito 2 (market-based) 10.267 24.7958 31.521

A reducao de 58,6% das emissdes de GEE de ambito 2 (market-based) deve-se sobretudo a uma maior proporcéo
de eletricidade consumida proveniente de fontes renovaveis, decorrente da energia produzida para autoconsumo
e da aquisicdo de eletricidade renovavel através da MEO Energia (ver Consumo de energia).
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Emissoes de GEE de ambito 3 (tCO.e)°
Emissoes brutas de GEE de ambito 3

1. Bens e servigos comprados

2. Bens de capital

3. Atividades relacionadas com o combustivel
e energia (ndo incluidas nos ambitos 1 e 2)

4. Transporte e distribuicao (a montante)

5. Residuos gerados

6. Viagens de negocios

7. Mobilidade (deslocagbes de trabalhadores)

8. Ativos alugados

9. Transporte e distribuigéo (a jusante)

11. Uso de produtos vendidos

12. Tratamento e fim de vida dos produtos vendidos
13. Ativos alugados

14. Franchises

2025 2024
508.917 599.635
420.865 450.845
41.958 75.131
3.630 7.409
1.654 253

9 10
1.302 1.351
4.460 2.740
7.672 35.981
4.332 5.124
22.763 20.460
132 185

35 36

105 110

2023

877.134

686.561

98.983

7.541

126

55

1.653

2.706

39.984

5.286

33.674

181

45

339
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Ao nivel do ambito 3, verificou-se

uma reducao de 15,1% das emissodes,
essencialmente decorrente da diminuigao

do volume de aquisi¢cbes efetuadas pela MEO
e da atualizagao dos fatores de emissoes
considerados (ver Notas metodoldgicas).

Metas SBTi

0% MEO S.A.

Compromisso
com o Ambiente

Reduzir as emissoes de
GEE nos ambitos 1 e 2
em 70% até 2030, tendo
2019 como ano-base.

No caso concreto da MEO, a abordagem de gestao dos impactos, riscos e oportunidades
relacionados com as alteragdes climaticas € acompanhada de compromissos formais,
validados pela Science Based Targets initiative (SBTi), uma entidade externa especializada
nestas matérias, que executa uma analise rigorosa as metas de redugao de emissodes, com
base na ciéncia e nos principios estabelecidos pelo Acordo de Paris, que garante que as metas
estabelecidas se encontram alinhadas com a limitagdo do aumento da temperatura a 1,5°C.

Reduzir as emiss6es de GEE de ambito 3, garantindo que

os fornecedores, responsaveis por 82% das adjudicagées
relativas a aquisicdo de produtos, adotam metas de reducao
de emissdes baseadas na ciéncia, até 2027.

Em 2025, a MEO registou 17.015
emissoes de GEE de ambitos 1 e 2,
totalizando uma redugao de 79,1%,
face a 2019, superando, deste modo,
a meta inicialmente estabelecida.

Para alcangar a meta de ambito

3, continua a ser dada preferéncia

a contratacao de fornecedores
comprometidos com metas SBTi,

que atualmente representam 57%

das suas adjudicagées. Nesse sentido,
foi ainda realizado um workshop
dedicado a descarbonizacao e

ao calculo da pegada de carbono,
reunindo cerca de 50 fornecedores.

Durante a sessao, conduzida por
especialistas, foram abordadas
metodologias, ferramentas digitais
e exemplos praticos, reforcando

a importancia da acao climatica

e das exigéncias regulamentares
europeias, inclusive ao nivel do
reporte de sustentabilidade. Mais
do que transmitir conhecimento
técnico, o workshop incentivou
um compromisso coletivo para
fortalecer a sustentabilidade da
cadeia de valor, alinhando os
esfor¢cos com as metas validadas
pela SBTi.
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3.2. Gestao de recursos e circularidade

Subtema

Entradas de
recursos, incluindo
o uso de recursos (E5)

Saidas de recursos
relacionados a produtos
e servigos (E5)

Residuos (E5)

I+ Impacto positivo

Descricédo | Tipo
Escassez dos recursos naturais pela utilizagao de matérias-primas (cobre, litio,

cobalto, etc.), nomeadamente para a produgéo de terminais e equipamentos de I-
infraestruturas-redes.

Ganhos com o modelo de aluguer e reutilizagao de pegas suplentes

e matérias-primas para recondicionamento de equipamentos fixos. fo)
Risco de descontinuidade ou interrupgéo do negécio que afete a

empresa e/ou a sua cadeia de valor em caso de indisponibilidade R
de matérias-primas devido a escassez de recursos naturais.

Risco de rutura ou mesmo rutura da cadeia de abastecimento em caso de crise (ambiental,

geopolitica, sanitaria) com impacto nas operagdes do Grupo e na sua cadeia de valor. R
Preservacao dos recursos naturais através da manutengéo

e reparagdes de rede realizadas, prolongando a sua vida util. I+
Sancgoes financeiras e custos de conformidade associados
a gestéao, tratamento e reciclagem de residuos. R
Impacto negativo no ambiente relacionado com a |
gestao de residuos, em especial residuos perigosos.

I- Impacto negativo

Q Real !l potencial a curto prazo 1! potencial a médio prazo

R Risco

(0] Oportunidade

! Potencial a longo prazo

CV Cadeia de valor

OP Operagdes Proprias

Cadeia de valor

cv

OoP

cv

cv

OoP

OoP

OoP

| Potencial/ Real

MEO Portugal S.A. | 2025

36



D

A rapida evolugao tecnoldgica impulsiona
a constante renovacao de equipamentos,
exigindo um elevado consumo de recursos
naturais para a producao e atualizacao
desses produtos. Em simultaneo,

a manutencgao e expansao das redes

e infraestruturas necessarias para garantir
a conectividade exercem uma pressao
significativa sobre esses recursos.

Esta realidade é particularmente visivel
nas operagoes diarias do Grupo MEO.

Perante este cenario, o Grupo tem
implementado politicas focadas na
economia circular, que promovem a
reducao do desperdicio através da
reutilizagao, renovacgao e reciclagem
de materiais. Estes mecanismos séo
fundamentais para assegurar que
tanto o desenvolvimento tecnolégico
como a expansao dos servigos se
realizam de forma consciente,
nomeadamente no que concerne

a gestao dos recursos naturais.

Da mesma forma que os compromissos de mitigacao das
alteracdes climaticas referidos anteriormente, a gestao
sustentavel dos recursos esta incorporada na Politica de
Gestao Integrada da MEO e da Altice Labs, cumprindo os
requisitos da norma ISO 14001. Além disso, a Politica de
Sustentabilidade estabelece como prioridade “otimizar o
consumo de recursosde forma racional, promover a
segregacao responsavel dos residuos, apostar no eco
design e impulsionar a circularidade, em toda a nossa
cadeia de valor”. Perante isto, 0 Grupo MEO tem vindo

a implementar diversas iniciativas estratégicas que
promovem a economia circular.

Gestao de Recursos

@@ No contexto do Plano de Agao de Sustentabilidade 2024-2030, o Grupo MEO determinou, para 2025, metas concretas relacionadas com o pilar
“Impulsionar a circularidade em toda a cadeia de valor”, tendo como propdsito “contribuir para a correta hierarquia de gestdo de residuos através
Compromisso da reutilizagdo de produtos e do prolongamento do tempo de vida dos produtos”.

com o Ambiente

Reduzir a utilizacao de materiais

na comercializagado de cartées SIM,
evitando o consumo de 90 kg de papel
em componentes como carteiras, 190 kg
de plastico em vouchers eSIM e o0 uso
de 35 caixas de envelopes

Reacondicionar 417.500 equipamentos
CPE, promovendo a reutilizagéo e a
extensao da vida util dos dispositivos

Reduzir o uso de papel em faturas e
contratos, com mais de 90% dos contratos
digitais e 75% das faturas eletronicas
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No sentido de otimizar a utilizagao
dos recursos, o Grupo MEO aposta
fortemente na diminuicao do
consumo de materiais fisicos
através da digitalizagao de varios
processos. Desde 2020, o Grupo
MEO tem investido na substituicdo
dos cartdes fisicos de telemovel pelos
cartdes digitais, conhecidos como
eSIMs. Esta tecnologia facilita ainda
a digitalizagao do processo

de transferéncia do SIM entre
dispositivos (iOS ou Android).

Sem necessidade de contacto direto
com o operador, com o uso de QR
code (via email) e sem interrupgao
do servigo de rede movel, tudo de
forma rapida e eficiente, contribui
para a redugao dos custos
operacionais e diminui as emissoes
de CO, associadas ao transporte

e embalagens, minimizando
significativamente os impactos
ambientais associados. Em 2025,
foram vendidos 163.164 cartoes
eSIM, poupando 326 caixas de
envelopes, 1.632 kg de plastico

e 816 kg de papel, ultrapassando

largamente as metas estabelecidas.

Ainda no ambito das iniciativas
estratégicas que impulsionam

a economia circular e integram principios
de sustentabilidade no design e na
operagao dos seus produtos, o Grupo
MEO deu continuidade ao projeto Greener.
Neste ambito, foram redesenhados
embalagens e equipamentos com
materiais reciclados e reciclaveis,
eliminados plasticos de utilizagéo unica e
significativamente reduzido o uso de pilhas.

Em apenas um ano, mais de um milhao
de equipamentos foram entregues com
packaging sustentavel, permitindo poupar
1t de plastico e 1,6t de metal, mantendo

a qualidade, a experiéncia do utilizador

e a eficiéncia operacional. O projeto
introduziu ainda o Comando Solar

M5e produzido com materiais 100%
reciclados e que dispensa pilhas
descartaveis, funcionando com
carregamento por luz natural e artificial,
além de ter um sistema de carregamento
de reserva por USB-C. Este esforco
conjunto das equipas de produto,
engenharia, procurement e marketing

foi reconhecido internacionalmente,

com quatro prémios de design e inovagao,
consolidando o Grupo MEO como lider
em solucgdes tecnoldgicas sustentaveis

no setor das telecomunicacgoes.
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O MEO BOXLESS, por sua vez, surge
como uma iniciativa de desmaterializagao
da tradicional box de TV, permitindo

aos clientes utilizarem somente as suas
Smart TVs ou dispositivos de media.
O MEO BOXLESS contribui para a
diminuicado de equipamentos fisicos,
cabos, fontes de alimentacdo e residuos
associados. Desde 2021, com expansao
continua para novas marcas, a solugao
tem sido bem aceite, representando

ja 5% dos novos clientes.

Além da desmaterializagao, este
projeto promove uma maior eficiéncia
energética - uma poupancga de cerca
de 12€/ano por cliente — reduzindo

a pegada ambiental associada

a experiéncia televisiva.

Por sua vez, a iniciativa
MEO BOXLESS levou a poupancga
de 11.685 caixasde cartdao em 2025.

A par disto, o Grupo tem

procurado desenvolver iniciativas

de desmaterializagao de contratos,
com a adogao de assinaturas digitais
que eliminaram a necessidade de
impressao, de reducdo da emissao
de faturas em papel, com o aumento
do uso de faturas eletronicas e o

processamento digital de documentos.

Adicionalmente, prevé-se a
implementacao de etiquetas
digitaisnas lojas MEO, substituindo
as etiquetas de papel
convencionais, o que permitira
atualiza¢des imediatas de precos

e informacdes, além de minimizar
erros e o consumo de papel.

No ultimo ano foi alcancada
uma adesao de 80,04% a
faturas eletrénicas e 91%
a contratos digitais.

O Grupo MEO registou uma redugao

de 30,0% no consumo de papel

e cartao associado a processos,
principalmente devido a forte queda

na impresséao de brochuras da MEO

em 2025 o que resultou numa diminui¢ao
significativa do uso total de papel.

Em 2025 verificou-se ainda um

aumento do volume de baterias das
infraestruturas de rede consumidas,
decorrente da necessidade de substituicao
de baterias que chegaram ao fim de vida.
Este aumento é igualmente verificado

na producgao de residuos de baterias

(ver 3.2 Gestao de recursos

e circularidade).

N&o obstante, de forma global,
o consumo de materiais do
Grupo MEO reduziu 3,1%.
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Peso total dos principais produtos e materiais consumidos (t)

Materiais utilizados nos processos
Baterias (infraestruturas de rede)
Equipamentos elétricos e eletronicos
Papel/Cartao

Plasticos

Infraestruturas de suporte a atividade
Bens semi-manufaturados ou pecgas
Baterias (redes de distribuicao)
Equipamentos elétricos e eletrénicos (redes de distribuicao)
Materiais utilizados para packaging
Papel/Cartao

Plastico

Madeira

Peso total dos principais produtos e materiais consumidos

N/

14.560
307
1.546
142
167
12.398
535
15
520
347
263
33
51
15.442

15.041
220
3.054
203
80
11.484
536
16
520
363
247
66
50
15.940

2023

14.223
217
2.783
283
140
10.800
595

586
331
262
19
50
15.149

O Grupo MEO continua a investir na minimizagao dos impactos decorrentes dos seus produtos e servigos, integrando solugbes

inovadoras que unem tecnologia avangada a praticas ecoldgicas.

Um exemplo deste compromisso € o trabalho desenvolvido pela Altice Labs, que se tem destacado no fabrico e design dos
seus produtos de hardware através do uso de plastico reciclado, simplificacdo e reducdo do numero de componentes, eliminagao
de plasticos descartaveis nas embalagens e melhoria na reparabilidade dos seus dispositivos.
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Gestao de residuos e circularidade

A gestéo de residuos engloba os processos de recolha,
transporte, tratamento e eliminacdo adequada dos
materiais provenientes das varias atividades. Este conjunto
de praticas inclui agoes orientadas para a reducao,
reutilizagao e reciclagem dos residuos, assegurando
o correto tratamento desde o momento da sua
producao até ao seu destino final.

A adogao de medidas eficazes na gestao de residuos
é fundamental para minimizar os impactos ambientais
negativos causados pelas atividades do Grupo MEO.

Para além disso, estas praticas desempenham um papel
decisivo na conservagao dos recursos naturais, promovendo
a utilizacdo sustentavel e responsavel dos mesmos.

Com o mesmo proposito, o Grupo MEO tem implementado,
nas suas lojas, medidas que promovem a devolugao
responsavel de equipamentos usados, oferecendo
descontos aos clientes na compra de novos equipamentos
e facilitando o retorno dos antigos para que possam ser
reutilizados ou reciclados adequadamente, o que resultou,
no ano de relato, na devolugao de 1.854 equipamentos.

A par disto, a MEO continua a apostar no recondicionamento
de CPE’s (customer-provided equipment), promovendo assim
a extensao do ciclo de vida dos equipamentos e reduzindo
a producgao de residuos. Em 2025 foram recondicionados
377.685 CPE’s, atingindo 90,5% da meta anual.

De forma a alargar o tempo de vida dos equipamentos e
reduzir a quantidade de residuos produzida, foram ainda
substituidas baterias convencionais, com uma duracgao
média inferior a 10 anos, por baterias de litio com uma
vida util superior a 20 anos, em 13 instalagdes da MEO.

Em 2025, registou-se um aumento no encaminhamento de
residuos de baterias, decorrente sobretudo da substituicao das
baterias instaladas no Data Center da Covilha, que atingiram
o fim do seu ciclo de vida e, portanto, foram substituidas
por novas. No caso dos residuos nao valorizados perigosos

a reducao apresentada decorre maioritariamente da exclusao da
MEO - Associacédo de Cuidados de Saude do ambito de reporte.
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Peso total de residuos produzidos (t)

Peso total de residuos produzidos
Residuos perigosos
Residuos nao perigosos
Peso total de residuos valorizados
Residuos valorizados perigosos

» Preparacgéo para reutilizagéo

> Reciclagem

> Outras operagdes de valorizagéo
Residuos valorizados nao perigosos

» Preparacao para reutilizagdo

> Reciclagem

> Outras operacdes de valorizagéo
Peso total de residuos nao valorizados
Residuos nao valorizados perigosos

» Incineragéo

> Aterro

> Outras operagdes de eliminagao

Peso total dos residuos nao reciclados
Percentagem dos residuos nao reciclados (%)1°

Para garantir que estes principios sao efetivamente aplicados em toda
a organizagao, o Grupo MEO disponibiliza um Manual de Gestao de
Residuos nos seus portais internos, acessivel a todos os colaboradores.
Ao definir claramente as responsabilidades e estabelecer procedimentos
detalhados, assegura-se que a gestao dos residuos gerados pelas
atividades da empresa é realizada de forma adequada e consciente.

3.505 3.184
235 142
3.270 3.042
3.505 3.180
235 239
0 0
142 67
93 172
3.270 2.941
0 0

523 0
2.747 2.941
0,3 4
0,3 4
0 0
0 0,1
0,3 4
2.839 3.117
81,0% 97,9%

A sensibilizacdo ambiental, como forma de fomentar a implementacgao
destas praticas, compreendeu ainda a campanha “MEO Zero Waste”
em comemoracao ao Dia Mundial do Ambiente, que envolveu
multiplas agées que incentivam praticas sustentaveis e mobilizam
os colaboradores para um compromisso ativo com a sustentabilidade
e a economia circular. Durante duas semanas, diversas atividades
foram realizadas em varias localidades, destacando a importancia

de pequenas agdes para alcangar grandes resultados ambientais.
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O programa foi estruturado em varios eixos principais:

Sessoes de
sensibilizacao

Em colaboragdo com

entidades como a Sociedade

Ponto Verde e o Electrao,

promoveram-se dindmicas

educativas em Coimbra,

@@ Porto e Lisboa, envolvendo

mais de 500 colaboradores.
Compromisso
com o Ambiente

Pop-ups informativos

Foram criados espacos
informativos temporarios onde
abordaram temas variados,

como a organizagéo e reciclagem
dos espacos fisicos e digitais, a
redugcdo do consumo de copose
garrafas descartaveis, a promogao
da reparagao de equipamentos
em vez do descarte, praticas
sustentaveis na alimentagao
diaria e a diminuigdo do uso de
papel nas casas de banho.

Leiloes solidarios

A Fundagao MEO voltou a realizar
uma venda solidaria, destacando-se
ao comercializar mais de 1.500
artigos em 10 anos e angariar
243 mil euros para apoiar projetos
sociais e ambientais, reafirmando
assim 0 seu compromisso com

a reutilizacao e valorizagao
sustentavel dos recursos.

Voluntariado

Em colaboracdo com a Assisténcia
Médica Internacional (AMI) em Lisboa,
o Grupo MEO organizou a triagem

e catalogacao de mais de 500 pecas
de vestuario para apoio humanitario.
No Porto, realizou-se a triagem de 150kg
de radiografias, cuja reciclagem
financiou 38 refeicdes. Além destas
acdes, 105 voluntarios dedicaram
cerca de 500 horas a limpeza das
praias do Foz do Lizandro e Raia

da Barra, recolhendo mais

de 200 kg de residuos.
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@4} Valorizacao das pessoas JOSE—S)\

4 1. Os nossos colaboradores

Subtema Descricdo | Tipo | Cadeia de valor |PotenciaIlReaI

Violagao dos direitos fundamentais e laborais dos trabalhadores
em caso de condigdes de trabalho inadequadas (seguranga no emprego, horario I- oP '”
de trabalho, remuneragéo, conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar).

Impacto negativo de condi¢des de trabalho inadequadas na saude fisica
e mental dos trabalhadores (seguranga no emprego, horario de trabalho, |- OP m
salarios adequados, equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar). e

Condigoes de

Violagéo dos direitos fundamentais dos trabalhadores, em especial da liberdade I- OP m
trabalho (81 ) de associagéo, de expresséo e de representacéo, na auséncia de um sistema de dilogo social. e

Exposicdo da mao-de-obra propria a riscos fisicos e psicossociais

devido a medidas insuficientes de seguranga e saude. I- OoP

Risco financeiro, reputacional e juridico se o Grupo nio implementar m

quaisquer medidas/sistemas relacionados com a seguranca e saude dos trabalhadores. R OP ren

Violacao dos direitos fundamentais dos trabalhadores, nomeadamente no que respeita a

|g ua'dade de'tratamento i(%tsjglicﬁﬁggéeogénero (incluindo remunerag&o), inclusao, diversidade e ao direito a ndo I- OP I
e de oportunidades

Aumento da satisfagdo dos colaboradores através de
para todos (S1 ) programas de formagéo e desenvolvimento de competéncias. I+ OP 0
Cond Icoes Exposicéo dos trabalhefndorgs da cadeia de valor a riscos fisicos e psig:oss.ociafis. I cV o
de trabalho (sz) no exercicio das suas fungdes, devido a medidas de seguranga e saude insuficientes.

Q Real !l potencial a curto prazo 1! potencial a médio prazo ! Potencial a longo prazo

I+ Impacto positivo I- Impacto negativo R Risco (0] Oportunidade CV Cadeia de valor OP Operagdes Proprias

TR (D
ECONOMICO
@ i

> O Grupo MEO reconhece que as pessoas > Com esta consciéncia, procura estabelecer ligacdes efetivas com os colaboradores, através de praticas que asseguram a escuta ativa e a
sd0 a esséncia que sustenta a missdo, a integracdo das suas perspetivas, promovendo um dialogo permanente e transparente. Recorre, entre outros, a canais abertos e mecanismos

visdo e a estratégia do Grupo, assumindo formais de consulta (ver 1.3 Envolvimento com os stakeholders), cultiva uma cultura participativa, onde cada colaborador encontra espaco
um papel determinante na criagéo de valor para partilhar preocupacgoes, expectativas e ideias. Paralelamente, tem formalizados, nas suas diversas politicas laborais, compromissos
e na longevidade do modelo de negécio. soélidos com o bem-estar e resiliéncia organizacional, reforgando uma proposta de valor que reconhece e valoriza os colaboradores.
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Caracteristicas dos trabalhadores assalariados

A Politica de Direitos Humanos do Grupo MEO estabelece o compromisso da empresa com
a dignidade, igualdade e respeito por todas as pessoas, abrangendo toda a organizagéao,
parceiros e cadeia de valor, garantindo a prevengao de impactos negativos nos direitos
humanos através de praticas responsaveis que se alinham com normas internacionais e
legislagao nacional. Consagra principios fundamentais como a proibi¢do do trabalho forgado e
infantil, a ndo discriminagdo e combate ao assédio, a liberdade sindical e negociagao coletiva,
e a promocéao de condi¢des de trabalho seguras e justas. Inclui ainda a conciliagdo entre a
vida profissional e pessoal, e 0 acesso a saude. Através desta politica, o Grupo MEO
compromete-se a cumprir com as diretrizes internacionais em matéria de direitos
humanos, incluindo os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos,
a Declaragao da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

e a Declaracao Tripartida da OIT sobre Empresas Multinacionais.

Homens

> Trabalhadores permanentes
> Trabalhadores temporarios
> Trabalhadores com horas de trabalho n&o garantidas
» Trabalhadores a tempo inteiro
» Trabalhadores a tempo parcial
Mulheres

> Trabalhadores permanentes
> Trabalhadores temporarios
> Trabalhadores com horas de trabalho ndo garantidas
> Trabalhadores a tempo inteiro
> Trabalhadores a tempo parcial
Total de trabalhadores assalariados
> Trabalhadores permanentes
> Trabalhadores temporarios
> Trabalhadores a tempo inteiro
> Trabalhadores a tempo parcial

3.604
3.602

3.601

2.057

2.053

2.053

5.661
5.655

5.654

O Cédigo de Etica e Conduta reafirma o
compromisso do Grupo MEO com a valorizagao
das suas pessoas, consagrando principios
de integridade, equidade, igualdade de
oportunidades, desenvolvimento profissional
continuo e a promocgao rigorosa de praticas
que asseguram a nao discriminagao. Neste
contexto, os processos de recrutamento sao
sustentados por valores de respeito e inclusao,
orientando-se por medidas concretas como

a eliminacao de linguagem com conotacéao

de género nos anuncios de emprego.

3.886
3.882

3.884

2.259
2.255
4
0
2.254
5
6.145
6.137
8
6.138

7
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O decréscimo no numero total de colaboradores do Grupo
MEO em 2025, face a 2024, deveu-se sobretudo a ajustes

ao perimetro de reporte e de medidas de gestao da forga

de trabalho implementadas ao longo do ano, nomeadamente
a alteracao das empresas do Grupo incluidas no reporte e o
langcamento, a 30 de junho de 2025, de um programa de saidas
voluntarias dirigido a colaboradores que ponderavam concluir

0 seu ciclo profissional.

73

'

Gestao de talento

©4 Taxa de rotatividade
Valorizacéao

das Pessoas

Numero de entradas
Numero de saidas

Taxa de rotatividade (%)

A abordagem do Grupo MEO ao desenvolvimento
e retencao de talento é alicergada numa
compreensao das necessidades das equipas
operacionais e de gestao, bem como das
expectativas dos colaboradores, garantindo

que cada etapa do processo reflete os principios

que definem a cultura do Grupo.

94

474

8,4%

W
83

s 1
¥

'. 3
ik
'}3.‘ Y
1 8

Para além de responder as
necessidades imediatas de
recrutamento, o processo de atracao
de talento do Grupo MEO integra

um investimento estratégico no
fortalecimento da marca empregadora
e na captacao de jovens talentos.

198

204

3,3%

Neste ambito, o Grupo desenvolveu iniciativas como o Programa Darwin
e o Students@MEO, com o propdsito de construir relagdes com instituigcdes
académicas e preparar as suas novas geracgoes de talentos.

207

201

3,3%
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Students@MEO

Este programa de estagios de verao foi concebido
para aproximar o Grupo das instituicoes de ensino
e fortalecer a ligagao com jovens talentos, criando
oportunidades para futuras integragdes. Para além de
promover o recrutamento, a iniciativa contribui para reforcar

o clima organizacional, envolvendo ativamente os filhos e
familiares dos colaboradores. A experiéncia é estruturada
em quatro pilares essenciais - formagao comportamental,
atividades de teambuilding, voluntariado e um desafio
de negécios - que proporcionam aos participantes uma

vivéncia dinamica e enriquecedora.

129

(desde
2022)

C;Q Students@meo

em 2025

Ja na fase de integragao dos

novos colaboradores, o programa
de Onboarding e Inboarding: MEO
Calling garante um acompanhamento
continuo e promove a troca de
experiéncias e conhecimentos entre
estes colaboradores no decorrer do
primeiro ano na empresa, num contexto
marcado pela diversidade, inclusao

e aprendizagem ativa.

Programa Darwin

Com a missao de preparar as novas geragoes para os
desafios do futuro, este programa oferece uma experiéncia
imersiva de 12 meses nas areas STEM. Desde o primeiro dia,
os participantes sdo integrados numa jornada dindmica que
combina projetos de inovacao, formagbes personalizadas,
voluntariado e momentos regulares de feedback. Para garantir
um acompanhamento préximo e enriquecedor, cada jovem conta
com uma rede de suporte composta por um buddy, um mentor
e um counselor, que orientam o seu desenvolvimento pessoal
e profissional. No final deste estagio, os participantes tém a
oportunidade de integrar os quadros da empresa, consolidando
um percurso que alia aprendizagem, impacto e crescimento.

N

268

(desde
2022)

Darwins
em 2025

Simultaneamente, com o propdsito de fomentar relacdes laborais equilibradas e
enriquecedoras, o Grupo MEO desenvolve estratégias de retengao que potenciam
oportunidades de desenvolvimento e crescimento, assegurando simultaneamente
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, reconhecendo como fundamentais

um conjunto de praticas. Entre estas, destacam-se a promogao de uma politica de
remuneragao justa e competitiva, orientada pela tabela de remuneragdes minimas
discriminada no Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), regularmente atualizada, bem
como a adocgao das melhores praticas de mercado no dominio dos beneficios sociais
e do desenvolvimento de carreira, assegurando ainda o cumprimento

de todas as normas legais aplicaveis.
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Dialogo Social

O dialogo social € uma ferramenta.fundamental

para garantir o cumprimento da‘visao global do
Grupo para a gestéo dos recursos humanos. Assim,
o Grupo MEO assegura plenamente o direito dos
seus trabalhadores a liberdade de associagao.

5.080

A edicdo de 2025 contou
com uma elevada taxa

de resposta, situando-se o ! a ©
nos 84% praticas de gestdo, com o objetivo de

promover a transparéncia e o dialogo.

Os resultados obtidos séo sistematizados num
relatério abrangente, analisado detalhadamente
por area e por departamento. A partir dessa
analise, sao definidas prioridades e orientagdes
estratégicas que dao origem a planos de acao
concretos, assegurando que o feedback
recolhido se traduz em melhorias efetivas.

No ciclo mais recente, este processo levou
a identificacao de sete iniciativas com
impacto transversal em toda a empresa,
complementadas por mais de duzentas acdes
desenvolvidas no ambito especifico das
direcbes, reforcando assim a resposta as
necessidades expressas pelos colaboradores.

A par deste, destaca-se ainda

o Inquérito de Clima Organizacional,
g realizado anualmente. Através deste
inquiridos processo, o Grupo MEO recolhe a
percecao dos seus profissionais sobre
diferentes dimensbes do ambiente

de trabalho, da cultura interna e das

O Conselho Consultivo de Relagdes Laborais, que serve como um
espaco dedicado a interacao direta entre os trabalhadores e a lideranga
de topo, reune periodicamente, sendo constituido pela Comissao
Executiva e os representantes dos trabalhadores. Este que € um

Em 2025, 99,8%
dos trabalhadores
assalariados

veiculo de proximidade, transparéncia e confianga mutua, mantém estavam

um papel fundamental na dinamizagcéo de uma comunicag¢ao continua
e estruturada, permitindo identificar preocupacdes emergentes e
trabalhar, de forma colaborativa, na constru¢ao de solugdes partilhadas
que respondam as necessidades das equipas.

em trabalhar
na empresa

Para além destes mecanismos de
comunicacgao, e de outros regularmente
aplicados como a intranet, foruns

e ferramentas de recolha de feedback,
os colaboradores podem ainda reportar
situagdes que possam configurar
incumprimentos éticos ou legais, através
de canais especificos disponibilizados
pelo Grupo MEO (ver 5.1 Etica

e conduta). Estes mecanismos,
acessiveis de forma publica e
transparente, asseguram uma via
segura e adequada para a apresentacao
de preocupagdes ou denuncias.

79%

sentem orgulho

abrangidos por
acordos coletivos
de trabalho

Beneficios
disponibilizados
aos colaboradores

Para além da remuneracao,

0 Grupo MEO disponibiliza um conjunto
abrangente de beneficios que visam
promover o bem-estar dos seus
colaboradores e apoia-los nas diferentes
fases da sua vida pessoal e profissional.
Estes apoios destinam se a garantir
seguranga, conforto e equilibrio.
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Sistema
de Saude

Espacos
de Leitura

6 dias por ano
para Agoes de
Voluntariado

Dia adicional
de férias para
trabalhadores
sem faltas
injustificadas

Desconto
em
produtos e
servigos de
parceiros

Dias de
dispensa
adicionais

*No aniversario,
no dia prévio

ao Natal, dia

de celebragao

da antiguidade na
Empresa e outros

Opcao do
pagamento
do subsidio
de férias

e Natal em
duodécimos

Vantagens
em produtos
e servigcos
MEO

Modelo
de trabalho
hibrido

Espacos de
refeigdo nos
edificios

Subsidio de

apoio aos estudos
atribuido aos filhos
dos trabalhadores

*Abrange educagao do
pré-escolar ao ensino
superior (£25anos),
mediante o escaldo de
rendimento per capita
do agregado familiar

Oferta
Bebé

Colodnias
de férias

Clube
desportivo

I

O Grupo MEO tem vindo

a consolidar politicas

que promovem uma gestao
equilibrada do tempo,
permitindo aos trabalhadores
conciliar de forma mais
harmoniosa as dimensoées
pessoal, familiar e profissional.
Entre as medidas adotadas
destacam se a flexibilidade

de horarios e as modalidades
de trabalho hibrido, procurando
responder as necessidades
individuais sem comprometer
a dindmica das equipas.
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Todos os colaboradores

do Grupo MEO tém direito

a licenga parental. Em
2025, 1,8% usufruiram
deste direito.

Subsidios
de Apoio
aos Estudos

Subsidios de Apoio aos
Estudos que abrangem
educacao do pré-escolar
(ou ama) ao ensino
superior com limite

de 25 anos de idade

e mediante o escaldo

de rendimento per capita
do agregado familiar.

Com o proposito de facilitar

a compreensao e a aplicacao destas
medidas, o Grupo MEO reune todas as
orientagdes no Guia de Boas Praticas
para a Conciliagao entre a Vida
Profissional e a Vida Pessoal.

Subsidio a
Necessidades
Educativas Especiais

Subsidio para os filhos
dos trabalhadores com
necessidades educativas
especiais, sem limite de
idade, e mediante escalao
de rendimento per capita
do agregado familiar.

Diversidade e Inclusao

O Grupo MEO continua também a privilegiar iniciativas
focadas no bem-estar e no desenvolvimento das
familias dos seus colaboradores. Nesse ambito,

o Programa de Apoio ao Estudo encontra-se
estruturado em quatro modalidades distintas

de apoio, garantindo respostas mais ajustadas

as diferentes etapas do percurso educativo.

Bolsa de Prémios de
Incentivo ao Exceléncia
Ensino Superior

Bolsa de Incentivo Prémios de Exceléncia

ao Ensino Superior, para os 15 melhores
para apoio aos filhos alunos filhos

dos trabalhadores que de trabalhadores
ingressarem no primeiro que completem o
ano do ensino superior. ensino secundario.

O Grupo MEO reconhece e respeita a individualidade de cada um dos seus colaboradores, promovendo ativamente a diversidade e inclusao, em
toda a sua atividade. A Politica de Direitos Humanos, alinhada com tratados e normas internacionais e com a legislagao nacional; o Cédigo de Boa

Conduta para a Prevenciao e Combate ao Assédio no Trabalho que estabelece critérios claros para identificar, prevenir e eliminar comportamentos

inadequados, garantindo um ambiente de trabalho seguro, digno e livre de discriminagédo; e o Manual de Recrutamento Inclusivo, constituem
instrumentos essenciais para a promocéao da diversidade e inclusdo considerados fundamentais pelo Grupo.
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Os principios de equidade e respeito pela diferenca estédo igualmente refletidos
no Acordo Coletivo de Trabalho, no Cédigo de Etica e Conduta e, no que se
refere a gestao dos trabalhadores nao assalariados, no Codigo de Conduta
para Terceiros. Este conjunto é revisto e aprovado pela Comissao Executiva,
sendo disponibilizado publicamente (com excegao dos documentos internos
de ambito restrito).

O Comité de Sustentabilidade, com o apoio do Grupo de Trabalho de

Capital Humano, Direitos Humanos e Diversidade e Inclusao, estabelece
objetivos especificos e acompanha a sua execucao, identifica riscos de violagcao
de direitos humanos e promove iniciativas de sensibilizagdo e capacitagao.
Enquanto isto, a direcao responsavel pela gestao de recursos humanos garante
que os processos de recrutamento, formacgao e desenvolvimento seguem
praticas inclusivas e equitativas.

Em 2025, foram reportados dois incidentes

em matéria de direitos humanos e 11 incidentes de
discriminacao relacionados com os seus colaboradores,
através do canal de denuncias do Grupo (ver 5.1 Etica e conduta),
nao tendo sido aplicadas quaisquer coimas em decorréncia dos
mesmos. A investigacao e tratamento destas denuncias é feita
com o envolvimento das diregdes com responsabilidade sobre

os temas em questéo, assegurando a avaliagéo da factualidade
das mesmas.

Nos casos em que se confirme a legitimidade dos

factos reportados, sdo implementadas agoes que permitam
responder ao denunciante e prevenir novas ocorréncias
de natureza idéntica.

Covmass T s T s ] o

Diversidade dos colaboradores (por género)
Homens
< 30 anos
Entre 30 e 50 anos
> 50 anos
Mulheres
< 30 anos
Entre 30 e 50 anos
> 50 anos
Diversidade em cargos de gestao de topo (por género)

Homens
Mulheres

3.604 3.886 3.891
160 161 118
1.692 1.908 2.055
1.752 1.817 1.718
2.057 2.259 2.241
116 124 84
880 1.095 1:235
1.061 1.040 922
72,3% 71,7% 78,3%
27,7% 28,3% 21,7%
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O Grupo MEO define metas em matéria de diversidade
e inclusdo, que resultam de um processo participado,
envolvendo trabalhadores e seus representantes, e
contam com um plano de implementagao estruturado
que integra parcerias estratégicas, ferramentas de
monitorizagaoque reforgam a transparéncia na
progressao de carreira,e iniciativas que promovem
a saude ocupacional,o equilibrio entre vida profissional
e pessoale a aprendizagem continua.

Entre as parcerias, destaca-se a colaboragdo com a
Professional Women’s Network Lisbon (PWN Lisbon),
orientada para acelerar a progressao de mulheres para
funcdes de lideranca. Esta aliancga cria sinergias, partilha
de boas praticas e programas conjuntos que promovem
a igualdade de género e o empoderamento feminino
no acesso a posigoes de gestao, consolidando uma
cultura organizacional mais diversa e inclusiva.

Pessoas com deficiéncia

Homens

Mulheres

Total

Para além da promocao da igualdade de género, o Grupo MEO
desenvolve iniciativas que alargam a inclus&o a outros grupos
sub-representados, nomeadamente pessoas com deficiéncia.
Neste ambito, o programa Be Brave disponibiliza estagios
profissionais de 12 meses que visam dotar os participantes
de competéncias técnicas e comportamentais, facilitando
a sua integragao sustentavel no mercado de trabalho.

Para 2030, foram definidos objetivos ambiciosos:
reduzir em cerca de 5% as disparidades salariais

de género e alcangar 40% de representagao
feminina em cargos de gestao.

65 73
72 72
137 145
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O Grupo MEO promove ativamente a inclusao de pessoas com deficiéncia na realizacdo de eventos da marca,
através do seu envolvimento em fungoes de apoio a organizagao e execugao.

Fruto de uma parceria da Fundacdo MEO com

Café Joyeux - projeto que cria oportunidades de Em 2025, 2,4%
emprego para jovens-adultos com Dificuldades da forca de trabalho
Intelectuais e de Desenvolvimento (DID) -, era constituida
circula pelos corredores do Edificio MEO, em por pessoas
Picoas, um carrinho de comida dirigida aos com deficiéncia.

colaboradores, operado por estas pessoas.

SERVIDO COM 0 CORAGAD

A par destes esforgos, os processos de recrutamento sao orientados por diretrizes claras de igualdade e nao
discriminacao, assegurando critérios de selecao transparentes e a adog¢ao de praticas inclusivas - incluindo
a eliminacgao de linguagem potencialmente enviesada ou marcada por género nos anuncios de emprego.
Esta medida assegura igualdade de oportunidades no recrutamento, a valorizacdo da competéncias individuais
e contribui para a criacédo de ambientes mais diversos promovendo a integracao profissional.

© Formacio e desenvolvimento de competéncias

O Grupo MEO reconhece a aprendizagem continua como um pilar essencial para a valorizagdo dos colaboradores e para o reforgo
da competitividade. Por este motivo, o Grupo investe de forma consistente na qualificagao e requalificagao das suas pessoas,
capacitando-as para enfrentar os desafios emergentes, enquanto promove o desenvolvimento das suas carreiras e fomenta a
retencgao de talento. Este foco continuo no desenvolvimento dos colaboradores fortalece o crescimento individual,impulsiona
a inovagao e aumenta a resiliéncia global do Grupo.
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Média de horas de formacgéao (por género)

Homens

Mulheres

Média de horas de formacgao (por categoria profissional)
Consultor Sénior

Consultor

Técnico Superior

Técnico Especialista

Técnico

Outras Categorias

=]

Formacao

Plano Individual o
de Formacao

G
Competéncias
~ de lideranca
executiva

24
22
23
24
28
20
17
16

14
10

12
12
14
21

10
11

= Y @

E-learning Certificacoes

Q

Formacao Conferéncias
técnica e semindrios

63
66

64
70
66
59
53
50

Formacao
Avancada

Programa de
desenvolvimento
de competéncia
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Cada colaborador € acompanhado por
um Plano Individual de Formacgao,
atualizado regularmente para refletir

as necessidades evolutivas da fungcao
gue desempenha. Este plano integra
um conjunto diversificado de
oportunidades de aprendizagem,
disponibilizadas através de multiplas
plataformas, incluindo formatos
presenciais e digitais.

Telco

Lighthouse

TOOLBOX#SER

Em 2025, o portefdlio de formacao
do Grupo MEO contemplou, entre
outros, os seguintes programas:

Time to Lead -
Programa

de Lideranca

Programa interno de formagao Histéria e Fundamentos
transversal em telecomunicagées das Telecomunicagdes
para nao-especialistas, desenvolvido Neascio — Produt
para reforcar o entendimento do SRJEiElo — Flioiiies
negécio e do seu posicionamento e Servigos

na cadeia de valor do Grupo. Operacdes de Rede
O programa é composto por

quatro médulos imersivos: Tecnologia e Sistemas

Com foco na gestao de stress e nas competéncias
interpessoais, este programa reforga a consciéncia
emocional, a comunicacgao ¢ a resiliéncia, dotando
os colaboradores de ferramentas para navegar

em ambientes de trabalho complexos.

Desenvolvida para responder aos novos modelos de
lideranga e as dinamicas de negécio em transformacgao,
esta iniciativa promove estratégias inovadoras e prepara
os lideres para os desafios futuros.

Sessbdes mensais destinadas a fungoes de gestao,
abordando temas essenciais de liderang¢a e oferecendo
insights praticos para superar desafios organizacionais.
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Como parte do seu compromisso em democratizar \ Y\ \\ '

materializa-se sobretudo através de trés vertentes
principais: a GoodHabitz, que disponibiliza conteudos
focados em soft skills e eficacia pessoal; o LinkedIn
Learning, que oferece acesso a mais de 20.000 cursos
abrangendo areas técnicas, de negécio e comportamentais;
e a Plataforma Campus, que inclui recursos interativos

e modulos e-learning desenvolvidos internamente,
alinhados com as politicas transversais da empresa.

0 acesso a aprendizagem e através do Programa “Lifelong \Y
Learning”, o Grupo MEO utiliza plataformas digitais para )4
promover o desenvolvimento continuo. Este esforgo \

Em 2025, foram ministradas
o ne 129.981 horas de formacéo,

Myl das quais 65,4% direcionadas
a homens e 34,6% a mulheres.

7

Em 2025, o Grupo MEO reforcou a sua oferta
formativa ao lancar um novo conjunto de cursos
online, concebidos em formatos flexiveis para
facilitar o acesso e permitir que cada colaborador
aprenda ao seu proéprio ritmo.

Entre os e-learnings disponibilizados através destas
plataformas, encontram-se conteudos formativos
relacionados com direitos humanos, que abordam
temas como o bem-estar, a equidade, os direitos das
criangas e a violéncia baseada no género, reforgando
0 compromisso da organizagdo com praticas éticas

e com a responsabilidade social. Em 2025, todos

os colaboradores do Grupo receberam formagao
sobre estas matérias.

Desempenho profissional

Para impulsionar o desenvolvimento profissional, reforgar

as oportunidades de progressao interna e consequentemente

a motivagao dos colaboradores, o Grupo MEO disponibiliza um conjunto
de programas especialmente concebidos para promover o crescimento
e a mobilidade dentro da organizagao. Entre eles destacam-se

o Programa Beside.Me e o Programa de Mobilidade Interna.

@ _____________________________________________________________________________________________

Beside.Me

Este programa, com duragao de 12 semanas, aproxima duas
geracgoes distintas através de uma combinagdo de mentoria
e coaching. A iniciativa promove a partilha de experiéncias

profissionais e pessoais, facilita a transmissao de conhecimento

e incentiva a expansao de redes de contacto. Ao estimular
0 networking e apoiar a mobilidade de carreira, o programa
contribui para um desenvolvimento profissional mais amplo

e intergeracional.

Mobilidade Interna

A mobilidade interna desempenha um papel fundamental

na valorizagao das pessoas, incentivando-as a explorar novos
percursos profissionais dentro da propria organizagéo. Ao abrir
portas a desafios distintos e oportunidades renovadas,

este programa reforga o reconhecimento do mérito individual
e contribui de forma decisiva para a reteng¢ao dos talentos

que impulsionam o sucesso do Grupo MEO.
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As oportunidades de desenvolvimento do Grupo

MEQO sao acompanhadas por uma analise regular

de desempenho estruturada num procedimento formal.
O Modelo de Avaliagcao de Desempenho do Grupo
MEO, concebido para estimular um ciclo continuo

de desenvolvimento, incentiva o aperfeicoamento

de conhecimentos, competéncias e capacidades - tanto
individuais como coletivas - acompanhando a evolugéo
profissional dos colaboradores. Com dois momentos
de avaliacao formais por ano, o processo assenta em
competéncias-chave alinhadas com os pilares estratégicos
do Grupo, reforgando a coeréncia entre desempenho,
estratégia e crescimento organizacional.

Destas avaliagdes resulta um processo de feedback

que integra a identificacao de comportamentos a destacar

e a definicdo de estratégias para as areas que necessitam
de desenvolvimento.

Em articulacao com a analise da criticidade de cada funcgéo,
estes dados integram o processo anual de Talent Employee
Review (TER). Este mecanismo assegura uma reviséo
estratégica das politicas salariais € uma comparagao
rigorosa com as praticas do mercado, garantindo
simultaneamente competitividade e equidade. Deste
processo resultam ajustes remuneratorios que valorizam

o contributo de cada colaborador e apoiam a retencao

dos melhores talentos do Grupo.

Dimensoes

em Analise

MEO

Avaliacao de
Desempenho
Individual

Avaliacao
Ascendente

Qualidade
de Servico

Seguranca e Saude no Trabalho

Indicadores

A seguranca e saude no trabalho (SST) assume um papel central na estratégia de longo prazo do Grupo MEO, refletindo um compromisso sustentado
com a protegcao das pessoas e com a promog¢ao do seu bem-estar fisico e mental, o que se traduz numa abordagem que integra politicas e principios
orientadores acompanhados ao mais alto nivel de decisdo. Os temas estratégicos em matéria SST sao apreciados e validados pela Comissao
Executiva, assegurando uma gestao alinhada com as prioridades estratégicas do Grupo.
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Acidentes de trabalho

Percentagem de trabalhadores

da sua propria m&o de obra 99 0% 99 0% 99 0%
abrangida pelo sistema ’ ’ ’

de gestdo de segurancga e saude™

Numero de mortes devido a lesdes
ou problemas de satde relacionados 0 0 0
com o trabalho

Numero de acidentes relacionados 51 51 69
com o trabalho passiveis de registo

indice de acidentes relacionados
com o trabalho passiveis de registo 53 47 6.5

Numero de casos de problemas 0 1 1
de saude relacionados com o trabalho

Numero de dias perdidos devido
a lesoes e mortes relacionadas 1.816 1.764 2.228
com o trabalho

° Em relagdo a 2024, ndo se destacam variagdes significativas nos

indicadores de segurancga e saude no trabalho, tendo-se mantido o
numero de acidentes relacionados com o trabalho passiveis de
registo. Nao ocorreram acidentes mortais, nem casos de
problemas de saude relacionados com o trabalho

1Valores de 2023 e 2024 atualizados

o No ambito do Sistema de Gestao Integrado (SGl), a MEO e
a Altice Labs detém certificacao ISO 45001 em Gestao de
SST. Este referencial internacional sustenta a criagao e a
melhoria continua de ambientes de trabalho seguros e
saudaveis, promove a prevengao de acidentes e uma
abordagem que nao se limita ao estrito cumprimento
legal.

° A implementacao deste sistema assenta num Modelo de
Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho, com papeis
e responsabilidades claramente definidas, o qual garante
a sua eficacia, assegura a articulagao entre a gestédo de topo
e as varias dire¢des, coordena as atividades de saude
ocupacional, acompanha a melhoria continua das
condigoes de trabalho e promove a conformidade legal,
com envolvimento dos colaboradores e refor¢o da
corresponsabilizagéo.
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Garante a eficacia do SGlI, impulsiona a
melhoria continua, faz a ponte entre a
Comissao Executiva e os Diretores e
garante o alinhamento estratégico em C—
toda a Organizag&o. Os colaboradores s&o periodicamente consultados
i através de inquéritos, cujos resultados séo
Promove a saude analisados dando origem a acdes de melhoria
G t fisica e mental, e concretas. Este processo € complementado por
?ran .Z ad Representantes atua na prevencao, outras dindmicas de consulta e participagéo a focus
conformidade da Gestio vigilancia medica da groups e aos Representantes dos Trabalhadores
com normas € 1 saude dos para a Seguranga e Saude, nomeadamente no
regu#amentos trabalhadores e decurso da identificacdo de perigos e avaliacdo de
aplicavels. apoio psicossocial. riscos das atividades e instalacdes, na elaboracao e
revisdo de normas e procedimentos internos de
seguranga, na definigdo de medidas de prevengéao e
Equi Equipa de na aquisicao de equipamentos de protecao individual
quipa Gestio da (EPI) e de trabalho. Adicionalmente, sdo realizadas
Gestora Saudde no reunides periddicas, com pontos focais de diferentes
do SGI Trabalho areas, para debater temas relevantes de Seguranca

e Saude no Trabalho. Os prestadores de servigos

sdo igualmente integrados neste esforgo
participativo, através de inquéritos e momentos
regulares de alinhamento.

@4} v
Valorizacéao L]
das Pessoas
A avaliagao do cumprimento legal e outros requisitos
Equipa de Comissao aplicaveis é realizada de forma periddica, ajustando-se
Gestao de Paritaria a importancia do requisito, as alteragdes nas condicdes
Seguranga | para a SST operacionais, as atualizagdes regulamentares e ao
historico do desempenho da organizagao. Para a
< mesma contribuem os resultados de varios exercicios
- ] . A ha a imol tach de monitorizacao do sistema de gestéao,
Identifica os perigos, avalia e dcomga” a da Imp teime(:jn %Qsa_‘l? nomeadamente das auditorias internas e externas,
controla os riscos profissionais, O SIS tefga. e ges ?ﬁ "? > da identificagdo de perigos e avaliagio de riscos,
promove e avaliao (‘f contri (;J.' Qarag te bolha da implementacdo das medidas de autoprotecio e
cumprimento legal, e contribui as condigoes de trabalno da monitorizagciao do desempenho dos prestadores
para o reforco da cultura de e da cultura de prevencgao. de servicos.

segurancga e para a melhoria
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Para antecipar riscos e proteger as pessoas, o Grupo MEO aplica uma metodologia
prépria para a identificagao de Perigos e Avaliagao de Riscos que observa todas

as atividades da organizagéao, situacdes de emergéncia, e outros fatores, como a
organizagao do trabalho, fatores sociais € humanos, incidentes e situagdes de emergéncia
potenciais.. Com base nesta analise, sdo definidas e implementadas medidas de
prevencgao e controlo destinadas a eliminar ou reduzir riscos. Todos os acidentes,
independentemente da sua gravidade, sdo objeto de analise para identificar as respetivas
causas e definir medidas para evitar a ocorréncia de eventos de natureza similar.

No dominio da preparacao e resposta a emergéncias, a implementagao de medidas de
autoprotecao nos edificios garante uma estrutura de seguranga funcional e robusta, a
formagéo e treino dos seus elementos, nomeadamente das equipas de emergéncia dos
grupos de apoio, a realizagao regular de simulacros e execugao de exercicios de posto
de comando. No ano de reporte, foram realizados 71 simulacros, envolvendo cerca
de 4.500 colaboradores, reforgando a prontidao e a eficacia da resposta a emergéncias.

° O Grupo MEO reforga a sensibilizacado e o envolvimento ativo dos trabalhadores, incentivando

a adogao de comportamentos responsaveis que contribuem para o seu bem-estar e para um
ambiente de trabalho mais seguro. Este compromisso materializa-se, designadamente, através
da frequéncia de acoes de formagao em matéria de Seguranga e Saude no Trabalho, que
abrangem tematicas essenciais para a prevencgao de acidentes, para a promogao da seguranga
e saude no trabalho, e para a resposta a situagdes de emergéncia. Ao longo de 2025, foram
dinamizadas diversas ag¢des de formacgao, incluindo Formagao Basica de Seguranga,
Formacgao de Seguranga em Intervengdes na Rede Fixa de Telecomunicagdes e na

No ambito do Sistema de Gestao Integrado (SGl),
foram igualmente desenvolvidas a¢des dirigidas a
prestadores de servigos, que incluem conteudos de
SST e outros dominios de gestéo, assegurando que
todos os profissionais envolvidos nas operagdes do
Grupo seguem as politicas internas, cumprem as
melhores praticas e se encontram alinhados
com os principios consagrados no Cédigo de
Conduta para Terceiros.

A vertente de saude ocupacional é assegurada
pela MEO - Associacdo Cuidados de Saude,

que garante servigos de saude no trabalho,
incluindo consultas, exames e programas de
prevencgao alinhados com os enquadramentos
legais e as melhores praticas. Todos os
colaboradores realizam exames de saude
periédicos, com o objetivo de prevenir

doengas profissionais e acidentes de trabalho.
Paralelamente, sdo conduzidas avaliagdes

de riscos psicossociais, permitindo identificar
e mitigar fatores suscetiveis de afetar o
bem-estar emocional, psicologico e social.

Infraestrutura da Rede Mével de Telecomunicag¢6es, Suporte Basico de Vida e DAE, e
Primeira Intervengao, Primeiros Socorros e de Evacuagao. Foram ainda promovidos
cursos especializados, como o Curso Teorico-Pratico sobre o Radao, a formagao de
Perito/Averiguador de Acidentes de Trabalho e o curso de Auditor Coordenador ISO 45001.

Com o objetivo de reforgar a participagao ativa dos trabalhadores em matéria de
Segurancga e Saude no Trabalho, a MEO realizou a 3.2 edigdo do Programa Awareness,
que integrou iniciativas como o Safety Escape Room, o Laboratério Sensorial e o passatempo
“A Terra Treme”, orientadas para a promogéao de comportamentos seguros. Estas agoes
envolveram 679 trabalhadores e contribuiram para o reforgo da cultura de prevengao

e do compromisso da organizagdo com a seguranga e o bem-estar no local de trabalho. \_

O compromisso com o bem-estar estende-se de
forma expressiva a saude mental, nomeadamente,
através de programas permanentes como o
Programa de Gestao de Stress, conduzido por
psicologos especializados, € o Programa VIDA,
uma iniciativa anual de mindfulness e inteligéncia
emocional que, em 2025, celebrou a sua 10.2 edicao.

Adicionalmente, o Grupo MEO assumiu o compromisso de conceber e implementar, até
2026, um programa de Safety Leadership dirigido a todas as fungdes de gestéo, visando
consolidar a lideranga em seguranga como fator critico de sustentabilidade.
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4.2. Confianca nos servicos prestados

Subtema Descricéo | Tipo | Cadeia de valor |PotenciaIIReaI

Impactos

relacionados a

H 3 Impacto negativo relacionado com a utilizacdo de ecras na

Informagao para seguranga g saude do utilizador (incluindo acesso a contetdo impréprio). I- cv 0

consumidores e/ou
usuarios finais (S4)

Inclusao social dos 0

q Inclusdo de pessoas que se encontram social
consumidores e/ou ou geograficamente excluidas do acesso a servigos digitais. + OP

utilizadores finais (S4)

. - . Risco de perda de competitividade, quota de mercado e rentabilidade devido 0
Saﬂsfagao do cliente’? a incapacidade de adaptar as ofertas de acordo com as expectativas dos clientes R OP
(obsolescéncia de Sl/Rede, atraso no investimento em inovagées como a IA, etc.).

04

Valorizacéao
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Desenvolvimento Iniciativa solidaria que promove o acesso a servicos
da comunidade1 3 essenciais para pessoas socialmente isoladas. I+

0 Real !l Potencial a curto prazo 11 potencial a médio prazo ! Potencial a longo prazo

I+ Impacto positivo I- Impacto negativo R Risco (0} Oportunidade CV Cadeia de valor OoP Operagdes Préprias
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Para potenciar ligag6ées para proporcionar melhores condi¢coes

de vida aos seus clientes, o Grupo MEO investe no desenvolvimento

e na implementacgao de infraestruturas, tecnologias e servigos
inovadores, concebidos para reforgar a coesao social e mitigar as

desigualdades sociais. O Grupo contribui para a descentralizagao
geografica e para a aceleragao da digitalizagao em Portugal,

ao criar condi¢des de conectividade e acessibilidade, nas regides
onde opera, impulsionando deste modo o desenvolvimento social

e econdmico das comunidades.

A Politica de Sustentabilidade do Grupo tem como eixo central

a inclusao digital e a acessibilidade, destacando a importancia

da monitorizagao continua dos riscos associados, nomeadamente
a desigualdade digital e a proteg¢ao da privacidade dos dados.
Neste ambito, sdo definidas medidas que asseguram um dialogo
transparente e permanente com os consumidores, através da
promogao de canais de comunicagao eficazes, da recolha
sistematica de feedback e da implementagdo de processos

de mediacao e de gestao de reclamacgoes.

Alinhada com a norma ISO 22301, a Politica de Continuidade de
Negécio do Grupo MEO estabelece diretrizes que visam assegurar

a resiliéncia operacional e a capacidade de resposta a incidentes
que possam afetar a prestacado de servigos aos clientes, sendo
periodicamente revista e aprovada pela Comissao Executiva. Esta
politica estabelece os principios de implementacdo de um Sistema
de Gestao da Continuidade do Negodcio, focado na identificagao
de possiveis ameacgas e na recuperagao dos servicos em
cenarios de interrupgao.

O Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo MEO consagra principios
fundamentais como a transparéncia, a integridade e o respeito
pelos direitos humanos, constituindo a base para a tomada de
decisoes éticas na relacdo com clientes e outras partes interessadas.
Este codigo promove uma atuagao empresarial responsavel,

em conformidade com a legislagado e regulamentagao nacionais

e internacionais aplicaveis.

Na sua Politica de Gestao Integrada o Grupo define, ainda,

como objetivos estratégicos o reforgco de uma cultura de qualidade
centrada no cliente, a oferta de produtos e servigos inovadores
e a superagao continua das necessidades e expectativas dos
mesmos. Adicionalmente, prevé o alinhamento da estratégia

de negoécio com os niveis de satisfagao dos clientes e com

as exigéncias do mercado.

Sendo a inovagao um pilar fundamental da atividade

do Grupo nomeadamente na antecipag¢ao de necessidades

e na resposta aos desafios tecnoloégicos, o Grupo MEO aposta
de forma continua na investigagao e inovagdo, com o objetivo

de impulsionar o desenvolvimento tecnolégico, melhorar a
qualidade de vida das pessoas e contribuir ativamente para

o progresso da sociedade. Desse modo, através da Altice Labs,
o Grupo MEO, encontra-se certificado pela norma NP 4457 —
Gestao da Investigagcao, Desenvolvimento e Inovagao.

Com o objetivo de identificar, de forma célere e atempada,
oportunidades de melhoria, bem como quaisquer inconformidades
ou irregularidades associadas a prestagao dos seus servicos,

o Grupo MEO disponibiliza um conjunto de servigos e canais

de apoio ao cliente acessiveis e adequados, permitindo
igualmente responder de forma eficaz as necessidades,

sugestdes e reclamacgdes dos seus utilizadores.
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% ° Cobertura de qualidade

Para além dos canais de denuncia disponibilizados no site No que respeita a qualidade, seguranga e acessibilidade dos seus
institucional (ver 5.1 Etica e conduta), as sugestdes e servigos, o Grupo MEO mantém um investimento continuo e
reclamacgdes dos clientes sao igualmente recebidas consistente na modernizagcao das suas infraestruturas fixas,
através do Canal da Provedoria do Cliente, disponivel bem como na expansao da rede de fibra 6tica, assegurando

no website institucional do Grupo, As mesmas, quando elevados niveis de cobertura, fiabilidade e qualidade da
justificavel, sao remetidas a Comisséo Executiva, com vista conectividade, criando condi¢gdes mais equitativas e

a identificagao e implementacao de agées corretivas eficientes de acesso aos servigos de telecomunicagoes,

e/ou de melhoria continua na prestagcao dos servigos. visando uma melhoria continua da experiéncia do consumidor.

Infraestruturas de servigo mével (populagao coberta) m m “

99,98% 99,97% 99,93%

5G 97,22% 95,80% 95,66%

7

Em 2025, a cobertura da rede 4G alcangou 99,9% da populagao enquanto a rede 5G alcancgou 97,2%, assegurando uma
conectividade eficiente, robusta e abrangente, e permitindo que um numero crescente de utilizadores beneficie das
vantagens desta tecnologia, nomeadamente em termos de velocidade, estabilidade e capacidade de resposta.

Infraestruturas de servigo fixo “ m 2023

Fibra - FTTB/FTTH - (total de casas passadas - inclui fibra partilhada) 6.678.000 6.550.000 6.351.185
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Ao nivel da cobertura de fibra o6tica, a MEO cobre atualmente mais
de 6.678.000 casas, liderando simultaneamente o desenvolvimento

e a implementagao das redes méveis de nova geragao, incluindo o 5G.

Em setembro de 2025, a Ookla distinguiu a MEO como a operadora mais

> fiavel e resiliente em Portugal. Esta avaliagdo baseou-se em testes de
desempenho e de robustez da rede, incluindo momentos criticos como o
apagao de abril de 2025. Nessa situagao, o Grupo MEO revelou uma

capacidade superior de manter os seus servicos em funcionamento,

sendo a operadora menos afetada. Durante o incidente, garantiu a
continuidade das chamadas, mensagens e dados, apoiada por
reservas sélidas de baterias e uma infraestrutura redundante.

Comunicacao
acessivel para todos

O Grupo MEO promove a inclusao e a acessibilidade em todas

as dimensbes do seu modelo de negdcio, nomeadamente no atendimento
ao cliente e na adaptagao das suas instalagdes. O Grupo assegura

um atendimento acessivel em todas as lojas e no Call Center,

incluindo condi¢des de acessibilidade motora e solugbes como a

Lingua Gestual Portuguesa (LGP) nos varios pontos de atendimento.

O compromisso com a acessibilidade digital traduz-se no cumprimento
das Diretrizes de Acessibilidade para Conteudos Web (WCAG)

2.1, nivel AA, bem como do Regulamento da ANACOM n.° 237/2024

e do Decreto-Lei n.° 82/2022. Neste enquadramento, a acessibilidade
passou a assumir um papel central nos processos de design e
desenvolvimento do site, sendo integrada de forma sistematica através
de validagoes regulares ao longo dos processos de Quality Assurance
(QA), com o objetivo de tornar os seus servigos mais inclusivos e faceis
de utilizar por todos os perfis de utilizadores. Estas acdes incluiram

a utilizagao correta de headings, a introducao de textos alternativos
em botdes, o reforgo dos contrastes e a navegagao por teclado.

Foram igualmente redesenhados documentos e comunicagoées
digitais - como PDFs, faturas e emails - de modo a garantir a
compatibilidade com leitores de ecra, e criada uma landing
page dedicada a acessibilidade, com informacao relevante

e um formulario de feedback.

A Altice Labs continua a desempenhar um papel central no
desenvolvimento de solugées inovadoras de inclusao digital

e acessibilidade, contribuindo para a melhoria continua da
experiéncia digital dos clientes MEO, nomeadamente através

da evolucao de ferramentas como a APP MY MEO, concebida para
responder as necessidades de um publico cada vez mais diverso.

[\ —
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Como resultado destas medidas, o score médio
de acessibilidade (AccessMonitor 2.0) evoluiu

significativamente, passando de 5,2 para 9,4 entre
fevereiro e junho, refletindo os ajustes técnicos e

visuais implementados ao nivel do contraste, legibilidade,
navegacao por teclado e atualizagao de textos alternativos.

N\
Fundacao MEO

Com o propdsito de promover um futuro mais inclusivo,
sustentavel e inovador, o Grupo MEO, através da Fundagao MEO
atua em trés pilares estratégicos — Inclusao, Literacia Digital,

e Arte e Tecnologia —, procurando responder a desafios sociais

e globais através do desenvolvimento de solugdes tecnologicas

e do investimento em projetos transformadores. A sua intervencgao
centra-se, em particular, na acessibilidade a comunicacgao para
todos, na capacitacao e literacia digital e na democratizagao

da arte enquanto veiculo cultural e humanista, alavancando
conhecimento especializado e parcerias estratégicas.

No ambito do pilar @SIEElW a Fundagdo promove a acessibilidade
digital e a participacao plena de todas as pessoas, através

de solugdes tecnoldgicas e parcerias estratégicas, destacando
iniciativas que garantem o acesso a cultura, a comunicagao, a
seguranga e a autonomia, bem como projetos de impacto social.

No ambito da acessibilidade, a Fundacado MEO tem vindo a
desenvolver um conjunto alargado de iniciativas orientadas para
a promogao da participacao e inclusao de todas as pessoas.

Integrado no projeto Lojas com Sentido, as 160 lojas MEO
passaram a disponibilizar atendimento em Lingua Gestual
Portuguesa (LGP), através de video-interpretagao, bem como
rampas de acesso e acolhimento com cao-guia, mantendo-se
ainda a disponibilizacdo de condi¢oes especiais, até 70%,

para a aquisicao de solucdes de acessibilidade a comunicacao,
incluindo equipamentos e software.

No que diz respeito a acessibilidade digital, a Fundacao

MEO destaca o Projeto Wi-Fi no Jardim Zoolégico de Lisboa,
uma iniciativa que disponibiliza acesso gratuito a internet

em areas dedicadas do espago, promovendo uma experiéncia
mais acessivel para todos os visitantes. Este projeto reforca
o compromisso da Fundagao MEO com a inclusao digital,
compromisso que sera aprofundado em 2026 com a extensao
do programa a area da acessibilidade fisica, ampliando

o seu alcance e impacto.

"' 160 lojas MEO

acessivei

57 o8 )

Atendimento Rampas de Até 70% de apoio
em Lingua acesso e na aquisicao de
Gestual acolhimento solucoes de
Portuguesa com cao-guia acessibilidade
(LGP) por a comunicagao

video-interpretacao
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O projeto(JUE [N BNyl i(e[o) por sua

vez, assegurou condicoes de acessibilidade
em festivais patrocinados pelo Grupo MEO

e em espetaculos no MEO Arena, permitindo

a participacao de pessoas cegas, surdas

ou com diversidade neurolégica e neuro
motora, através da utilizacao de coletes
vibratérios, intérpretes de LGP, audiodescricao,
kits sensoriais e da criacdo de salas de pausa
para pessoas neurodivergentes. Adicionalmente,
o projeto Cinema com Sentido promoveu o
acesso inclusivo a uma selecéo de filmes

no MEO Videoclube, disponibilizando legendas
descritivas e ampliadas, audiodescrigao

e conteudos em Lingua Gestual Portuguesa.

%@<>
Jd

150.000 pessoas em festivais
com 30 concertos em Lingua

Gestual Portuguesa

ORe(eeInEl Espacos com Sentido

€ desenvolvido em colaboragao com
instituicoes especializadas nas areas
da saude, reabilitacao e educacgao. Estas
entidades sao responsaveis por avaliar

e prescrever solucdes de Acessibilidade
Digital e de Comunicacdo Aumentativa
e Alternativa, assegurando respostas
adequadas as necessidades de cada
pessoa. Os servigos disponibilizados
sao totalmente gratuitos para os
utentes, sendo os respetivos custos
suportados pelas instituicdes parceiras
ou através de financiamento publico.

Y

Jon

3 novos Espagos com
Sentido inaugurados em 2025

Através da inovagao tecnologica e de

parcerias estratégicas, a Fundagcao MEO
abre caminho ao acesso universal a cultura.
O (LI ERL I ISTNglile[o) € uma iniciativa
do Grupo MEO e da Fundacédo MEO

que promove uma experiéncia
cinematografica acessivel e inclusiva,
garantindo que todas as pessoas -
independentemente das suas necessidades
especificas de comunicacgéo, cognitivas

ou sensoriais - possam usufruir

plenamente do cinema.

8]

O cinema so faz sentido
quando é sentido por todos

Paralelamente, no pilar (IS AEW. 2 Fundagdo desenvolve
programas que incentivam a capacitagao digital e o uso seguro
e equilibrado da tecnologia, apoiando iniciativas de formacéao
para diferentes publicos, de combate ao isolamento social e

de promogao da inclusdao e empregabilidade em areas digitais.
Neste ambito, destaca-se o programa Comunicar em Seguranga,
desenvolvido numa parceria com a Policia de Seguranga Publica,
através do qual foram promovidas 7 pecgas de teatro “Vidas

em Scroll” e ainda 5 apresentagoes e dossiers pedagogicos
para sensibilizar os mais jovens, desde o primeiro ciclo até ao
secundario, e respetivos encarregados de educacéo, sobre

a utilizagao responsavel da internet.

Esta iniciativa visa sensibilizar alunos, professores e
encarregados de educagao sobre os riscos do digital,
promovendo uma utilizagado consciente da internet e uma cultura

de seguranga no uso das novas tecnologias. No ambito deste
programa, foram desenvolvidas apresentagdes dirigidas aos

alunos desde o 1.° ciclo até ao ensino secundario, bem como

aos encarregados de educagao. Foram ainda criados dossiers
pedagdgicos, jogos e animagodes infantis, brochuras digitais e
outros materiais, todos disponibilizados no site da Fundacao MEO.
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Em 2025, o Grupo MEO reforgou a sua estratégia de responsabilidade digital através da implementacdo de novas iniciativas
que refletem uma abordagem integrada do Grupo sobre estas tematicas, combinando a promocéao de habitos digitais mais saudaveis.

&

Liga-te.melhor

Em 2025, a MEO e a Fundacéao
MEO langcaram um novo
posicionamento de
comunicacao “Liga-te melhor”,
promovendo 0 uso mais
equilibrado, consciente e
responsavel da

@4 tecnologia, com foco no
Valorizagdo bem-estar das pessoas e na
das Pessoas qualidade das relactes

humanas.

Liga-te melhor
com moderacao

&

Liga-te
melhor a vida

Iniciativas realizadas no momento de
regresso as aulas, focadas na promogao do
uso responsavel dos ecras, apoiadas por
uma plataforma digital desenvolvida em
parceria com a Mirabilis, com conteudos e
ferramentas de sensibilizagao para a literacia
e responsabilidade digital.

Campanha multimeios de cariz emocional
que incentivou a reflexao sobre o equilibrio
entre viver os momentos e o uso dos
ecras, reforcando e ampliando a plataforma
digital desenvolvida em parceria com a
Mirabilis.

> Com o objetivo de fomentar a literacia e o0 acesso a equipamentos e software que promovam a acessibilidade digital e a
comunicagéo inclusiva, a Fundagédo MEO equipa anualmente um conjunto de bibliotecas da Rede de Bibliotecas Escolares.
Entre 2024 e 2025, 15 bibliotecas foram beneficiadas, somando-se a um total acumulado de 120 escolas das 140
envolvidas. Adicionalmente, em 2025 foi assegurado apoio a 100% dos agrupamentos escolares abrangidos pelo programa.
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A Fundacao MEO estabelece ainda parcerias académicas, como com a Universidade Catoélica, para capacitar os profissionais, que exercem
nas areas de acessibilidade digital, sobre tecnologias de apoio para necessidades complexas de comunicacédo. Na 62 edicao do projeto,
em 2025, foram formados 30 profissionais, perfazendo um total de 180 pessoas capacitadas sobre estes temas desde o inicio do projeto.

> Acrescem a este conjunto de iniciativas outros projetos estruturantes que promovem o desenvolvimento e a literacia digital:

5

Plataforma

UBBU

Plataforma de ensino de programagao
gratuita para criangas entre os 6

e os 12 anos. No decorrer de 2025,

0 programa manteve uma presencga
significativa nas escolas publicas

de Portugal Continental, abrangendo
477 agrupamentos (um crescimento
de 14% face a 2024), incluindo 98
agrupamentos TEIP (Territérios
Educativos de Intervencao Prioritaria).
Ao longo do ano, a plataforma foi
utilizada por 1.834 professores,

dos quais 460 pertencem a escolas
TEIP, e chegou a 64.753 alunos,
representando um aumento de 30%
em relagao a 2024. No total, foram
realizadas 8,3 milhoes de atividades
na plataforma, demonstrando um forte
envolvimento e impacto pedagdgico.

O

&1

Programa TUMO
Portugal

Programa direcionado a jovens entre

os 12 e 18 anos, € um espago onde

a criatividade e a tecnologia se
encontram para preparar os jovens para
os desafios do futuro. O TUMO permite
que cada jovem defina o seu préprio
percurso de aprendizagem, adquirindo
competéncias técnicas avancadas

em areas com elevado impacto. Combina
atividades de autoaprendizagem,
workshops e laboratérios avangados,
permitindo que os jovens escolham

0 que querem aprender e evoluam ao
seu ritmo. Em 2025 o TUMO registou
uma forte adesao nos trés centros em
funcionamento, com 1.131 estudantes
de Coimbra, 1.065 de Lisboa e 741

do Porto, demonstrando o crescente
interesse dos jovens pelas areas
criativas e tecnoldgicas.

o
O

Jo)o

Escola 42
Lisboa

Escola de programacao inovadora

e totalmente gratuita, dedicada

a alunos com mais de 18 anos,
distingue-se por seguir um modelo
pedagdgico unico e disruptivo: nao
tem professores, nao tem horarios
fixos e nao utiliza salas de aula
tradicionais. A aprendizagem
baseia-se em projetos, colaboragéo
entre pares e na autonomia dos
estudantes, promovendo competéncias
técnicas e comportamentais essenciais
no setor tecnoldgico. Em 2025, o
programa continuou a crescer € a atrair
novos talentos para as areas digitais,
envolvendo 815 estudantes nos dois
polos atualmente em funcionamento,
434 estudantes de Lisboa e 381

do Porto.

@l

Descodifica-te

Programa tem como objetivo
promover a capacitagao digital

de mulheres maiores de idade,
oferecendo formagao acessivel

que permite desenvolver novas
competéncias digitais sem
necessidade de aprender
programacao. A iniciativa pretende
apoiar a transformagéo profissional
das participantes, ampliando
oportunidades de emprego e
reforcando a sua autonomia no
mundo digital. Em 2025, teve lugar
a 4.2 edicao do programa, com 84
alunas a concluirem a capacitagao
ao longo do ano letivo, demonstrando
o impacto crescente da iniciativa
na inclusao digital feminina.

Além destes, o Grupo MEO tem como objetivo, até 2030, divulgar o Magic Contact a 75% das instituicoes
que lidam com limitag6es de comunicagao oral e desafios cognitivos ou motores em Portugal.
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4.3. Apoio e protecao das comunidades

Subtema Descrigao
Direitos
econoémicos,
sociais e culturais Impactos na seguranga e saude das comunidades

. locais de operacdes proprias do Grupo.
das comunidades Peragoes prop P

(S3)

I+ Impacto positivo I- Impacto negativo R Risco (o] Oportunidade

&%

O Grupo MEO, ciente do seu papel enquanto parte da sociedade

civil, procura gerar valor partilhado e reforgcar o relacionamento com

as diferentes partes interessadas. Neste contexto, o Grupo adota

uma postura proativa na identificagao, prevencao e mitigagao de
impactos sociais, garantindo que as suas atividades nao impactam
negativamente o bem-estar das comunidades que serve.
Paralelamente, promove iniciativas que estimulam o desenvolvimento
das comunidades, nomeadamente, através do envolvimento ativo dos
seus trabalhadores em ag¢des de voluntariado e apoio a comunidade,
consolidando o seu papel enquanto agente de transformacgéo social.

| Tipo | Cadeia de valor |PotenciaIIReaI

0 Real ! Potencial a curto prazo I potencial a médio prazo ! Potencial a longo prazo

CV Cadeia de valor OP Operacgdes Proprias

&%

O Cédigo de Etica e de Conduta define a
ambig¢ao do Grupo MEO de atuar como um
interveniente ativo na promogao do progresso
e do bem-estar das comunidades envolventes,
prevendo, entre outros mecanismos, a existéncia
de um Canal de Denuncias que permite o reporte
rapido e confidencial de eventuais infragdes

(ver 5. Integridade e transparéncia no negécio).
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O Grupo MEO gere de forma ativa o ruido
seg u ranca ’ ambier?tal, realigando medig¢oes periddicas
r “ do som emitido pelos sistemas de refrigeracao
e Sa Ude d as e pelos geradores de emergéncia instalados
|
comunidades

560 locais

monitorizados para controlo

de radiofrequéncias
e ruido

nas suas infraestruturas. Para garantir rigor e
conformidade com os requisitos legais, estas
avaliagoes sao efetuadas por entidades

externas devidamente acreditadas. 180 EES P8 [N e

> No que se refere a radiagéo > Durante o ano em analise, o Grupo > Adicionalmente, aposta em

solugdes inovadoras que

garantem que as suas operagoes nao
comprometem a saude, a segurancga
e 0 bem-estar das comunidades.

eletromagnética, o Grupo MEO
assegura um acompanhamento
continuo dos niveis de
intensidade emitidos pelos
seus locais de rede movel e de

MEO ultrapassou largamente o objetivo
estabelecido para as avaliagoes de
radiofrequéncia, tendo realizado medigcbes em
540 locais, face aos 508 previstos. No dominio

televisao digital terrestre (TDT).
Esta monitorizagao constante
permite confirmar que todas as
emissdes permanecem dentro
dos limites de seguranc¢a definidos
pela ANACOM e alinhadas com

da seguranga e saude e das comunidades,

foram igualmente avaliados todos os 20 locais
passiveis de controlo do ruido, assegurando
o cumprimento integral do plano estabelecido.
Assim, foram avaliados 560 locais para controlo
simultaneo de radiofrequéncias e ruido, quando
estavam previstos 528, 0 que corresponde a um

04l as melhores praticas internacionais. nivel de execugao de 106%, demonstrando o

compromisso do Grupo com a monitorizagcao

Valorizagéo rigorosa destas tematicas.
das Pessoas

Apoios as comunidades

» Ainda que ndo seja uma questdo identificada como material no d&mbito da
analise de dupla materialidade realizada (ver 1.4 Dupla materialidade),
o0 Grupo MEO, em particular através da atividade da Fundagcao MEO
e da mobilizacdo dos seus colaboradores, continua emprenhado
na promog¢ao do desenvolvimento das comunidades em que opera.
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Entidades
beneficiadas

1.616.061
Beneficiarios
diretos

2.966.154€

Investidos em
projetos com foco

na comunidade

horas de
voluntariado

1.281

voluntarios

O Programa de Voluntariado do Grupo, aberto a todos os
colaboradores, incentiva a participacao em iniciativas de apoio social,
divulgadas internamente através da pagina de intranet. Estas iniciativas
abrangem diversas areas de intervengao — social, humanitaria, alimentar,
ambiental, educativa e de sensibilizacao animal— e apresentam uma
ampla cobertura geografica, enquadrando-se em quatro eixos principais:

Voluntariado Empresarial

&
Iniciativas internas dirigidas aos trabalhadores,
para participacao individual ou em equipa,
desenvolvidas durante o periodo laboral.

Voluntariado em Familia
(PN

o0 Acées externas destinadas aos
T( trabalhadores e aos seus familiares e/ou
amigos, realizadas fora do horario laboral.

Voluntariado Internacional

o Iniciativas que promovem a participagao em projetos
sociais, humanitarios ou ambientais em outros paises,
contribuindo para o desenvolvimento das comunidades

Acoes de Cidadania

@ Iniciativas internas dirigidas
aos trabalhadores, promovendo a .
participagao civica e o envolvimento social.
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>  Desenvolvidas em parceria com varias instituicoes as iniciativas de voluntariado, traduzem se em impactos positivos
concretos nas comunidades, reforgando o papel do Grupo MEO como agente ativo de transformacgao social e integrando
o espirito do voluntariado na sua cultura organizacional. Em 2025 destacam-se as seguintes iniciativas e atividades:

Banco Alimentar
contra a Fome

Recolha periédica de alimentos
nas grandes superficies, bem como
a separagao e organizagao de
donativos alimentares recolhidos
em armazém.

&

Acoes desenvolvidas com centros de abrigo de
animais, com vista a promogao do bem-estar
animal, onde se incluem passeio, escovagem e
mimo aos animais alojados nas varias instituicdes
(caes e gatos).

Requalificagao do
_ Jardim

Trabalhos de pintura
e reparagao para melhorar as
condigoes das instalagoes.

04
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i

Refood

Separagao e embalamento de excedentes
alimentares em varios nucleos Refood, e também
resultantes da Festa de Natal MEO, com objetivo

de evitar o desperdicio alimentar e oferecer
refeicdes a familias carenciadas.

o)

Fundacao AMI

Triagem, separagao e preparagao/montagem
de bens alimentares e nao alimentares,
como cabazes alimentares, material escolar,
vestuario, triagem de radiografias, entre outros.

0=
oy

Limpeza de Praia

Acobes de recolha, separacéo e
reciclagem de residuos em varias
praias do pais, contribuindo para a

melhoria das condigdes ambientais e do
bem-estar daqueles que as frequentam.

> Para viabilizar a participagao neste Programa, o Grupo MEO disponibiliza até seis
dias uteis por ano, por colaborador, para a participacdo em a¢des de voluntariado.

&

Acoes de conservagao
Ambiental

Ac¢des de manutencao/conservacao de espagos
naturais (jardins, matas, serras, florestas), com
foco na manutencgao de trilhos e caminhos florestais,
na remogao de plantas invasoras, no apoio a regeneragao
da vegetacgao nativa e na promoc¢ao de praticas sustentaveis
e na sensibilizagdo ambiental das comunidades.

A

Legido da boa
vontade — Volta

Distribuicdo de bens de
primeira necessidade a
grupos vulneraveis deslocados
em Lisboa e no Porto.

<

Banco de Bens Doados
(Entrajuda/Dona Ajuda)

Triagem de bens nao alimentares para
posterior distribuigao a instituicées e
familias carenciadas. Os bancos de bens
doados recebe produtos e equipamentos e
funcionam como agentes de economia circular
que promovem a reutilizagao de bens.
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>

Outras iniciativas e atividades de apoio as comunidades

O Projeto Partilha Casa, que foi concebido para
responder ao isolamento crescente da populagéo sénior
e ao aumento dos custos habitacionais, promove a
partilha de habitagdes entre seniores com quartos
disponiveis e jovens estudantes a procura de alojamento
a precgos acessiveis. Esta iniciativa fomenta relagoes
intergeracionais, otimiza recursos existentes

e contribui para solugoes habitacionais mais
sustentaveis e inclusivas. Em 2025, foram submetidas
12 candidaturas por seniores e jovens, apoiadas

por quatro entidades parceiras e acompanhadas

pela identificacdo de seis novos potenciais parceiros.

Pelo segundo ano consecutivo, o Grupo MEO
promoveu a Jornada da Sustentabilidade,
envolvendo os colaboradores em diversas iniciativas
ao longo de varias semanas. O programa destacou-se
pela promogao da responsabilidade ambiental, da
economia circular, dos habitos digitais saudaveis
e do bem-estar. Entre as ag¢des solidarias, salientou-
se a colaboragao com a associagao Dona Ajuda,
em Lisboa, na selecgéao e triagem de bens doados,
que promove a solidariedade e prolonga a vida util
dos materiais por meio da reutilizagao responsavel.

Em 2025, a MEO Empresas langou Os Programas Estou Aqui Adultos! e Estou
campanhas de apoio ao comércio Aqui Criangas!, uma parceria promovida entre
tradicional, incentivando o consumo a Fundacdo MEO e a PSP, ajudam a assegurar
local e a valorizagdo dos negdcios M a seguranca de criangas entre os 2 e 15 anos

de proximidade. Estas iniciativas visam e de adultos que possam ficar desorientados
promover a sustentabilidade econémica | ou inconscientes na via publica. Para este efeito,

do comércio de rua, preservar a identidade os programas disponibilizam, de forma gratuita
cultural das comunidades e contribuir através da inscrigdo no site da Fundagdo MEO, uma
para um ecossistema econémico mais pulseira de identificagao que contém um cédigo
equilibrado e socialmente responsavel. alfanumérico e a inscrigao “Call/Ligue 112”.

Além das iniciativas descritas, desde 2005, o Grupo MEO oferece aos seus clientes, através do Programa MEOS, a oportunidade de

converter seus pontos MEOS em doag¢o6es para instituicées que atuam nas areas de saude, inclusao social e combate as desigualdades
socioecondmicas. Esta iniciativa demonstra o compromisso da marca em reconhecer a fidelidade dos seus clientes enquanto promove um impacto
social positivo. Em 2025, marcando o 20° aniversario da dimensao de Interveng¢ao Social do Programa MEQOS, foram arrecadados aproximadamente
272 mil euros, contribuindo para um total acumulado de 2,9 milhdes de euros ao longo dos anos, metade dos quais obtidos entre 2020 e 2025.
Este montante, além dos donativos regulares a diversas instituigdes, inclui também valores de campanhas extraordinarias de emergéncia, realizadas
para responder a crises especificas, como a Emergéncia na Ucréania, os Sismos na Turquia/Siria e em Marrocos, entre outras situagdes.
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No setor das telecomunicagoes, onde a confianga dos clientes e
parceiros é crucial devido a sensibilidade dos dados e a relevancia

dos servigos prestados, a ética e a integridade constituem pilares
fundamentais para a reputacao e sustentabilidade das empresas. Agir
com transparéncia, cumprir normas e adotar praticas responsaveis garante
nao so6 a conformidade legal, mas também fortalece a credibilidade e a
fiabilidade do servigo num mercado altamente competitivo e regulado.

5.1. Etica e conduta

[ Prioridades do Grupo MEO ]

o

Com a finalidade de consolidar a sua posicao
como lider no setor, o Grupo MEO tem
implementado diversas politicas e praticas

que reforgcam este objetivo, estabelecendo
diretrizes claras para a conduta ética e
fomentando uma cultura abrangente de
compliance e transparéncia em toda a organizagao.

Subtema Descricao Tipo Cadeia de valor Potencial/ Real
cu":u ra Risco financeiro, reputacional e regulatério se o Grupo nao implementar uma cultura R I
empresarial (G1 ) ESG e ética corporativa, levando a um fracasso parcial ou total da estratégia ESG. OoP s
Corru pgéo e suborno Risco de sangdes, processos judiciais e custos associados (perda de quotas de mercado, acesso n

restrito ao financiamento, etc.) em caso de incumprimento da regulamentacao antlcorrupgao R OP

(G1)

Q Real !l Potencial a curto prazo 11 Potencial a médio prazo ! Potencial a longo prazo

I+ Impacto positivo I- Impacto negativo RRisco O Oportunidade €V Cadeia de valor

OoP Operagdes Proprias
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Desde 2024, a gestao das matérias relacionadas com ética e
conduta passou a estar sob a algada da area de compliance e data
privacy, que definiu a sua atuagdao com a definicdo de um roadmap
de prioridades estratégicas destinado a reforcar a gestao destas
matérias, um plano cuja execugao decorreu de forma consistente ao
longo de 2024 e 2025. Este 6rgéo, que reporta diretamente a Comissao
Executiva, € responsavel por coordenar a comissao dedicada a ética
e compliance, que integra representantes de varias dire¢des. A sua
fungao principal inclui o desenvolvimento de politicas e procedimentos
de ética e conduta, a verificagdo do cumprimento das normas aplicaveis
e o reporte regular sobre o desempenho do Grupo nestas matérias.

Os principios éticos que orientam o Grupo MEO e os seus
colaboradores, encontram-se alinhados com os padrdes
éticos internacionalmente reconhecidos e estéo consolidados
no Cédigo de Etica e de Conduta, que se encontra
disponivel publicamente. Este cddigo foi alvo de atualizagcéo
em 2025 de modo a assegurar a integragao das praticas

mais rigorosas e relevantes em matéria de ética e conduta.

O Grupo MEO promove uma cultura de ética e
conformidade, através de formacao e envolvimento
continuo com os seus colaboradores.

Formacao e Cultura Etica

Em 2025 langou uma nova acao de formacao
sobre o Cédigo de Etica e de Conduta,
dirigida a todos os colaboradores internos e
ainda a colaboradores externos, reforcando
competéncias essenciais, como ética,
prevenc¢ao da corrupgao e comunicagao

de infragoes, assegurando a adesao

aos padrdes definidos pela organizagao.

Este programa contou com uma taxa

de participagcao de 84% de colaboradores
internos, estando ainda prevista o
prolongamento das formagdes, em 2026,

aos restantes colaboradores que néo tiveram
oportunidade de participar na primeira edi¢ao.

e MEO Portugal S.A. | 2025
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Para reforcar a transparéncia e a imparcialidade nas suas
operagdes, o Grupo MEO dispde de um Procedimento de

Gestao de Conflitos de Interesses que assegura a identificagao,
prevencdo e mitigacdo de situacbes em que interesses

privados possam comprometer a objetividade e integridade dos
trabalhadores. Este procedimento interno, alinhado com os valores
corporativos e aplicavel a todas as sociedades integrantes do
Grupo MEO que se encontrem sujeitas a aplicagao do Regime
Geral de Prevenc¢ao da Corrupgao, define orientagbes claras para
o reporte de potenciais conflitos através de uma aplicacao especifica.

A par disto, o Grupo MEO mantém um canal de denuncias que
reforgca o seu compromisso com a transparéncia e a responsabilidade
corporativa, garantindo a conformidade com o Decreto-Lei n.°
109-E/2021 e a Lei n.° 93/2021 e o Regime Geral de Protegao de
Denunciantes de Infragdes. Este mecanismo assegura o anonimato
e a protecao dos denunciantes, em alinhamento com a Politica de
Privacidade do Canal de Dentincias estabelecida, e permite
comunicar situagdes de incumprimento ou conduta inadequada
que possam afetar a integridade do Grupo, a sustentabilidade
ambiental ou os direitos humanos e dos consumidores. Gerido
pela area de compliance e de data privacy, o canal garante um
tratamento rigoroso, imparcial e confidencial de todas as
denuncias, estando disponivel para colaboradores e terceiros.

Em 2025, registaram-se 107 denuncias e casos de praticas
inadequadas e antiéticas, predominantemente relacionados
com reclamagoes de clientes, recursos humanos e eventuais
fraudes. Todas estas situagdes foram devidamente tratadas e
resolvidas segundo os procedimentos estabelecidos pelo Grupo,
assegurando a protecao e confidencialidade dos denunciantes.

Prevencao da
corrupcao e suborno

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei
n.° 109E/2021, de 9 de dezembro, o Grupo MEO
procedeu a implementacao de um Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e

Infracdes Conexas, o qual define um conjunto

estruturado de mecanismos destinados a prevenir
€ a reagir a situagdes de corrupc¢do, suborno

e outras praticas ilicitas relacionadas,

no contexto do desenvolvimento da sua atividade.

Este plano assenta numa analise sistematica dos
riscos inerentes as diversas fungoes, processos,
dire¢oes e areas da organizacao, permitindo
identificar dominios particularmente sensiveis e
estabelecer controlos adequados que assegurem

a detecdo atempada de potenciais irregularidades
e a adocao de medidas corretivas eficazes.
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Complementarmente, o Grupo dispoe

de uma Politica de Anticorrupcéo

que materializa 0 seu compromisso
permanente com a prevengao e mitigagao
dos riscos associados a praticas de
corrupgao e suborno. Para além de
reforgar os principios de ética e integridade,
esta politica contribui para a protegéo da
reputacao do Grupo, salvaguardando

os interesses das partes interessadas.

A politica define orientacdes claras destinadas
a prevenir comportamentos ilicitos e a
promover uma atuagao responsavel e
transparente, alinhada com os principios
consagrados no Cédigo de Etica e de
Conduta, nomeadamente no que respeita

a utilizagao de recursos, ao cumprimento
da legislagao aplicavel, a gestao de
conflitos de interesses, as regras relativas
a ofertas e hospitalidades, a prevengao
da corrupgao, a relagao com terceiros e
ao funcionamento do canal de denuncias.

Ao longo de 2025,
3.349 entidades
terceiras integraram

0 processo de
avaliacdo de risco
do Grupo MEO

Implementacao do
Sistema de Gestao
Anticorrupcao Inicio da Andlise G
- nicio da Analise Gap
e Compliance da viabilidade do
[ ] Sistema de Gestao
Anticorrupgéao

e Compliance

Durante 2025, o Grupo MEO avangou com medidas
significativas no combate a corrup¢ao e suborno
e de garantir a conformidade normativa, através

da implementagédo de um Sistema de Gestao
Anticorrupcao e Compliance alinhado com as
normas internacionais ISO 37001 e ISO 37301.

A conclusdo da anadlise gap permitiu identificar areas
de melhoria e estabelecer um plano estruturado
para a adogao destes referenciais, focado em criar
um sistema eficaz que promova a prevengao

e detegao continua de praticas irregulares.

A —
m @ m

Conclusao da Analise
Gap e Inicio da
Implementacéao dos
referenciais normativos
em questao

Objetivo de
certificagdo segundo
as normas ISO
37001 e ISO 37301

Esta abordagem visa garantir que todas
as operagoes estejam alinhadas com
os mais altos padrées internacionais,
antecipando riscos e fortalecendo a
confianga dos seus stakeholders. A
eventual certificacao do sistema, prevista
para o futuro préximo, representara um
marco importante neste compromisso,
evidenciando o papel ativo do Grupo na
promocao de boas praticas de compliance
e ética no setor das telecomunicagdes.

Ampliando o compromisso ético a totalidade da sua cadeia de valor, o Grupo MEO disp&e igualmente

de um Cédigo de Conduta para Terceiros que garante que todos os parceiros e entidades, com quem
o Grupo mantém relagées comerciais, atuam em conformidade com os seus valores e principios.
Este documento, revisto e aprovado pela Comissao Executiva, estabelece como prioridade a prevencao
de qualquer forma de corrupgao, promovendo o respeito pelos direitos humanos e uma atuagéo integra,
baseada na honestidade, ética, transparéncia e responsabilidade nas decisbes e comportamentos.
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Com o intuito de assegurar uma analise rigorosa dos

seus parceiros e identificar potenciais riscos de corrupcao

e infracdes conexas, adotou um procedimento especifico

de due diligence alinhado com o Regime Geral de Prevengao
da Corrupgao (RGPC). Os principios, objetivos e métodos desta
avaliagcao encontram-se detalhados na Politica de Avaliacao

de Terceiros, que esta disponivel no site oficial do Grupo,

bem como no respetivo procedimento interno.

Ofertas e Hospitalidades

Para regular a concessao e o recebimento
de ofertas e hospitalidades, o Grupo MEO dispde

de um procedimento especifico que sistematiza

regras, critérios de aprovacado e mecanismos de controlo.
Este procedimento reforga a prevencgao da corrupgao

e assegura rigor e uniformidade nas interagdes com terceiros.

| /
Estas medidas, tém contribuido fortemente

para a manutengdo de um desempenho ético, \
sem quaisquer condenacgdes relacionadas com casos

de corrupcao e suborno, e reforga continuamente

a confianga e o respeito das partes interessadas

que interagem com o Grupo MEO. Nos ultimos quatro

anos, ndo se registaram incidentes de corrupgéao ()
ou suborno, nem qualquer condenagao ou aplicacao T
de multas relacionadas. \

% \

Nos ultimos quatro anos, nao se registaram
incidentes de corrupcao ou suborno,

nem qualquer condenacao ou aplicacao (
de multas relacionadas. — ==

As mesmas sao ampliadas pela participagcao em iniciativas
internacionais relevantes, como a United Nations Global
Compact’s Anti-Corruption Call-to-Action, da qual € membro
desde 2023 e que congrega mais de 485 empresas dedicadas
a prevencgao da corrupcao. No contexto nacional, o Grupo MEO
apoia, ainda, ativamente a Plataforma Portuguesa para

a Integridade (PPI), criada apés a Campanha Anti-Corrupcgéao
promovida pela Global Compact Network Portugal e pela
Associagao Portuguesa de Etica Empresarial em 2019. A PPI
atua como um férum que reune multiplos agentes para fortalecer
as iniciativas contra a corrupgao e promover padroes
elevados de integridade em diversos setores do pais.
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5.2. Protecao de dados, privacidade e ciberseguranca

Subtema Descrigao Tipo Cadeia de valor Potencial/ Real

Protecao Falta de seguranga da informagéo e da infraestrutura de rede,
de dados'5 podendo levar a exposig¢ao indevida de dados pessoais e comprometer - OP;CV "
a privacidade, a saude e a segurancga das pessoas afetadas.

Destruicao total ou incapacidade de acesso aos dados da empresa "
em caso de violagédo de seguranca (ataques cibernéticos). I- oP

Risco de reputacao, perdas financeiras, risco de descontinuagéo
Ciberseguranga ou interrupcao do negdcio e perda de clientes e quota de mercado R cv n
em caso de ciberataque.

Risco reputacional e perda de confianca dos clientes e investidores

. = : R OoP m
em caso de interrup¢ao recorrente ou prolongada dos servicos.
Integridade e 0 Real !l potencial a curto prazo 11 potencial a médio prazo ! Potencial a longo prazo
Transparéncia
no Negécio I+ Impacto positivo I- Impacto negativo R Risco (0] Oportunidade €V Cadeia de valor OoP Operagdes Proprias
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Perante o crescente volume e sensibilidade dos dados
pessoais e corporativos tratados, a prote¢ao da privacidade

e a seguranga cibernética tornam-se imperativos

estratégicos. A capacidade de garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informacao é vital para
mitigar riscos de seguranca, prevenir ataques e assegurar
conformidade regulamentar, reforcando a prote¢ao dos

direitos dos titulares dos dados.

4

O tratamento rigoroso dos dados assenta

no cumprimento legal da legislacao nacional
aplicavel, dos regulamentos europeus e das
normas internacionais que regem a protecao
e gestao dainformacao.

Neste enquadramento, a implementagao

sistémica de praticas de seguranga assegura

a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados, prevenindo incidentes, reduzindo
vulnerabilidades e garantindo a conformidade
regulamentar. A adogao de politicas e controlos
robustos para a protegcao de dados reforga

a fiabilidade dos sistemas, sustenta a resiliéncia
operacional e promove a melhoria continua

dos processos internos.

m

M

2]

O Grupo MEO sustenta a sua gestao de ciberseguranca e protegao

de dados num Sistema de Gestao de Segurancga da Informagao, conforme
a ISO 27001 Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagao, que estabelece
requisitos para conceber, implementar, operar, monitorizar, rever, manter

e aprimorar a seguranga da informagéo. Este enquadramento normativo
orienta a definigdo de controlos ajustados as necessidades da organizacao,
assegurando a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade

dos dados. Em complemento, a Politica de Protecao de Dados, a Politica
de Privacidade e a Politica de Cookies consagram, de forma clara e
transparente, as diretrizes aplicaveis a recolha, utilizacao, conservacéao e
protecdo de dados pessoais, sustentadas por medidas técnicas e organizacionais
que garantem a sua integridade, confidencialidade e disponibilidade. Esta
politicas, disponibilizadas publicamente, sdo objeto de revisao e atualizagéo
periodica — tendo o Grupo revisto 27 politicas em 2025 -, para garantir a sua
adequacéo a legislagao aplicavel e a evolugao tecnoldgica e regulatoria, em
alinhamento com as melhores praticas.

U

Para garantir conformidade rigorosa, o Grupo dispde de procedimentos
internos que estruturam o ciclo de protegao e governance dos dados
pessoais. Estes procedimentos regulam a forma como a organizagao
responde ao exercicio de direitos por parte dos titulares, garantindo prazos,
critérios e métodos uniformes de tratamento desses pedidos. Incluem também
mecanismos especificos para a detegao, analise, contengao e comunicagao
de incidentes de seguranga, bem como para a gestao de violagées de dados
pessoais, assegurando que cada ocorréncia é tratada de forma sistematica

e em conformidade com as exigéncias legais. As operagdes suscetiveis

de representar riscos elevados sdo objeto de Avaliagées de Impacto sobre

a Protecao de Dados (DPIA), permitindo identificar vulnerabilidades

e estabelecer medidas de mitigagao proporcionais. Quando o tratamento
assenta no interesse legitimo, o Grupo procede a analise e documentagao
rigorosa da respetiva fundamentagao, garantindo a sua adequagao

e transparéncia. A estes mecanismos soma-se a avaliagao sistematica

da conformidade das entidades terceiras que tratam dados em nome

do Grupo MEO, assegurando que apenas prestadores que cumpram
plenamente os requisitos técnicos e contratuais aplicaveis podem

atuar enquanto subcontratantes.
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A Politica de Sequranca da Informacao do Grupo MEO, revista anualmente
e disponibilizada no site do Grupo, estabelece os principios que asseguram
a protecao adequada da informagao em todos os sistemas e tecnologias
que suportam as operagdes e os servigos de telecomunicagdes. Esta politica
define requisitos transversais de confidencialidade, integridade,
disponibilidade e nao repudio, aplicaveis a colaboradores, fornecedores

e demais entidades com acesso aos ativos do Grupo, e integra controlos
técnicos e organizacionais que abrangem classificagdo da informacgao,
gestao de acessos, utilizagao de meios tecnoldgicos, seguranga de
redes e desenvolvimento seguro. Nas areas com maior complexidade
tecnolégica, estes principios sdo complementados por procedimentos
especificos que ajustam a aplicagcdo dos controlos as necessidades
operacionais. Este enquadramento é sustentado por um programa continuo
de formacgao e sensibilizagao, orientado para reforgar a cultura interna

de seguranga, garantir o cumprimento das obrigagées previstas na
politica e mitigar riscos decorrentes das crescentes ameagas cibernéticas.

HQE
95y

e

1[0]0}7

dos colaboradores
internos receberam
formacao em
protecao de dados.

dos colaboradores
internos receberam
formacao em
ciberseguranca.

Neste contexto, o Grupo MEO disponibiliza diversos programas

de formacéo para colaboradores internos e externos, com enfoque
em temas como privacidade, protecao de dados e ciberseguranca.
Em 2025, foi lancado um programa continuo de sensibilizacao para
a detecao de mensagens de smishing, reforcando o programa ja
existente dedicado ao treino de identificacdo de emails de phishing.

D

Para além da integragao de formagao obrigatoéria para trabalhadores
recentemente admitidos, foram promovidas agdes direcionadas

a equipas com contacto direto com titulares de dados e a perfis

com acesso a categorias especiais de dados pessoais.

Em 2025, o Grupo deu continuidade a implementagao das agoes
corretivas identificadas no relatério de analise de lacunas, iniciando

a evolugao para um sistema de gestao da informagao privada alinhado
com a norma ISO 27701 Gestao de Informagao Privada, uma extensao
da ISO 27001, com foco no cumprimento dos regulamentos de proteg¢ao
de dados, como o RGPD (Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados).
Neste contexto, foram revistas integralmente as atividades de
tratamento de dados pessoais realizadas pelas entidades do Grupo,
atualizados os procedimentos internos para assegurar a sua atualidade
e exequibilidade e reavaliadas as aplicagoes informaticas que suportam
operagodes de tratamento, garantindo a sua conformidade e adequagao
técnica. Para fortalecer a governanga e centralizar os processos

de privacidade, foi também parametrizada e customizada uma plataforma
interna dedicada a gestao e monitorizagao continua das atividades

de protecao de dados.

A gestao das matérias relacionadas ciberseguranga é assegurada pelo
Chief Information Security Officer (CISO), a quem cabe desenvolver

e implementar o Plano da Ciberseguran¢a, que compreende os
procedimentos e politicas de prote¢gdo das comunicagdes do Grupo MEO,
sistemas e ativos contra ameacas internas e/ou externas. O Comité

de Segurancga, composto por membros do Comité Executivo, pelo CISO,
pelo Data Protection Officer (DPO) e por representantes das principais
areas da organizagao, acompanha a implementacao deste plano. A gestao
de incidentes de seguranga da informagao é realizada pelo CSIRT

do Grupo MEO, integrado na Rede Nacional CSIRT e acreditado pelo
TF-CSIRT - Trusted Introducer, reforgcando a capacidade de detegao,
resposta e coordenacgao perante ameacgas cibernéticas.
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No plano operacional, ao nivel da ciberseguranc¢a, tém sido reforgcados os mecanismos
de vigilancia e resposta a incidentes através da introdugao de novas fontes de alertas
para monitorizagao pelo SOC (Security Operations Center), permitindo uma atuagéo mais
célere e eficaz. O Grupo prosseguiu igualmente a implementagao das solugdes
XDR/EDR em todos os endpoints, assegurando capacidades avangadas de detegao

e resposta a ameagas. Em complemento, foi desenvolvido um projeto especifico

de controlo de acessos a contas privilegiadas e implementadas politicas de seguranga
para dispositivos que acedem a VPN corporativa, garantindo que apenas equipamentos
validados podem estabelecer ligagado a rede interna. O Grupo MEO langou igualmente
uma pagina na intranet focada em ciberseguranga onde estéo reunidas todas

as politicas e procedimentos aplicaveis, bem como ferramentas internas e recursos
externos relevantes para uma gestao adequada e segura da informagao.

Comité Executivo

NS/

O acompanhamento da execugao das iniciativas
estratégicas e operacionais relacionadas com

a protecao de dados, por sua vez, € da responsabilidade
da Comissao de Data Privacy, constituida por
representantes das dire¢coes com interesse e particular
intervencao nesta matéria. Esta Comissao € presidida
pelo DPO, que reporta diretamente a Administracao.

Chief Information Direcao de Cyber
Security Officer Security e Privacidade
Responsavel pela Equipa de Resposta E constituido por elementos-
coordenacéo e garantia a Incidentes chave da Comissao Executiva
da protecao da seguranca de Seguranga Informatica. — entre os quais se destacam
digital e da privacidade. 0 CISO, o DPO e os principais

diretores. Este 6rgéo reune-se
anualmente com o propdsito
de analisar o plano
de cibersegurancga, bem
como avaliar o progresso
da sua implementagéo.

Acompanha e reduz riscos de seguranca,

atuando na corregao de vulnerabilidades

e assegurando o cumprimento da Politica
de Seguranca da Informacéo.

Seguranca da Informagéo

Comité de Seguranca

Data Protection Officer Comissao de Data Privacy

Presta apoio ao responsavel Acompanha a execugao
pelo tratamento em todas das medidas técnicas
as matérias relacionadas com e organizacionais
a protecao de dados, implementadas, estabelecendo
assegurando o cumprimento protocolos claros e rigorosos
das normas aplicaveis para o tratamento
e promovendo uma de dados pessoais.

colaboragéao eficaz com
a autoridade de supervisao.

Protecao de Dados
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De forma a acompanhar a eficacia e melhoria continua dos mecanismos
de protecao de dados e a respetiva conformidade legal, com especial
enfoque na documentacgao e inventariacao das atividades de tratamento,

o Grupo MEO definiu a meta de revisdo de 100% das atividades

de tratamento conduzidas pelo Grupo, objetivo que foi atingido em 2025.

Queixas relativas a violagoes

da privacidade dos clientes

Numero total de queixas
fundamentadas recebidas

relativas a violagoes > 323 216
da privacidade dos clientes

Queixas recebidas
de partes externas > 320 214
e fundamentadas

Queixas
de entidades > 3 2
reguladoras

O aumento da literacia e consciéncia dos titulares de dados quanto
aos seus direitos e privacidade da informagao, juntamente com a maior
| visibilidade e acessibilidade do contacto do DPO, decorrente da revisao
e atualizagao da Politica de Prote¢ao de Dados disponibilizada no site
institucional, sao fatores que contribuiram para um aumento de queixas
relacionadas com a privacidade dos dados de clientes em 2025.
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5.3. Cadeia de abastecimento responsavel

Subtema Descrigao Cadeia de valor Potencial/ Real
Gestao de relacao Impacto negativo no meio ambiente, seguranca e saude
com fornecedores e direitos laborais dos trabalhadores dos fornecedores do Grupo
incluindo praticas e/ou seguranga e saude dos clientes do Grupo em caso de pressdes I- cVv I
P nos pregos, requisitos mais rigidos ou falta de controlo do Grupo
de pagamento (G1) sobre seus fornecedores.
Outros direitos Violagao da dignidade e dos direitos humanos dos trabalhadores
relacionados com da cadeia de valor, em casos de trabalho forgado, trabalho infantil I- cVv "
o trabalho (32) ou condicdes de vida insalubres.

Direitos economicos, Violacéo dos Direitos Humanos das comunidades envolventes

sociais e culturais com potencial de expropriagdo e impacto ambiental negativo | v m
das comunidades decorrentes das atividades de extracdo de matérias-primas )
(33) e de fabrico de equipamentos na cadeia de valor do Grupo.
OoDS ‘ 0 Real ! Potencial a curto prazo 1! Potencial a médio prazo ! Potencial a longo prazo
@5 Prioritarios 1+ Impacto positivo I- Impacto negativo R Risco (0] Oportunidade CV Cadeia de valor OoP Operagdes Proprias
Integridade e < - . ~ . . .
Transparéncia > No Grupo MEO a abordagem a sustentabilidade corporativa transcende as operagdes proprias, e estende-se de forma inadiavel
no Negécio

aos parceiros que compdem a cadeia de abastecimento. Se por um lado, importa assegurar o cumprimento escrupuloso dos
compromissos assumidos com estes stakeholders como forma de estimular o desenvolvimento econémico, por outro, no contexto
atual, marcado por desafios ambientais e sociais de crescentes, torna-se imperativo assegurar que os fornecedores cumprem
padroes rigorosos que garantam nao so a eficiéncia e a qualidade operacional, mas também a mitigagao de riscos ambientais,
sociais e éticos associados as atividades do Grupo.
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Dessa forma, a colaboragao ao longo de toda a cadeia
de abastecimento é fundamental para alcangar os
objetivos do Grupo MEO em termos de inovagao

e continuar a disponibilizar uma oferta de produtos

e servigos de exceléncia. Ao estabelecer uma relagéo
continuae transparente com estes parceiros, a capacidade
de criar valor compartilhado é ampliada, sendo promovidas
condicdes laborais justas, a proteg¢ao dos direitos
humanos e a redugao das emissoes.

A gestao responsavel da cadeia de abastecimento exige
uma abordagem que va além das métricas tradicionais
de custo e qualidade, e que incorpore critérios que considerem
aspetos ambientais, sociais e éticos ao longo de todo o
processo de compras. Este compromisso implica manter
relagdes comerciais solidas, transparentes, resilientes e
dindmicas, baseadas na confianga e na responsabilidade
social e ambiental, e alinhadas com as expectativas

das partes interessadas, com os requisitos globais e com

a regulamentacéo aplicavel. Para isso, é essencial adotar
processos rigorosos de sele¢cao, monitorizagao e auditoria
de fornecedores, reforgando simultaneamente a
colaboracao ao longo de toda a cadeia de valor.

A gestao da relagdo com os fornecedores, na qual se inclui

a garantia de que sao cumpridas as exigéncias do Grupo,
inclusive em matéria de direitos humanos, abastecimento
responsavel e sustentabilidade, ao longo dos processos

de contratacdo, no Grupo MEO encontra-se a cargo da
direcao responsavel por compras, que orienta a sua
atuacao através de um conjunto definido de politicas

e procedimentos. Entre esses instrumentos estéo o

Codigo de Conduta para Terceiros (ver 5.1 Etica e
Conduta), Politica de Continuidade de Negécio, as
Normas Gerais de Seguranga e Saude no Trabalho aplicaveis
aos fornecedores, assim como os Requisitos Ambientais
Aplicaveis a Fornecedores, entre outros.

Para dotar estas equipas de procurement com os conhecimentos
necessarios em matéria de sustentabilidade, o Grupo MEO langou

um curso online onde abordou a integragao dos critérios ESG nos
procedimentos de procurement, e o atual contexto requlamentar europeu
nestas materias.

8 1 (y dos colaboradores das equipas de procurement
(1] completaram a formagao em ESG em 2025.

A intensificagao dos mecanismos de controlo e supervisao dos
processos de procurement por parte doGrupo MEO, iniciada em

2023, visa assegurar maior rigor e transparéncia na selegao e gestao dos
fornecedores, bem como o cumprimento dos requisitos legais, das politicas
internas e das melhores praticas, promovendo uma cadeia de abastecimento
responsavel e alinhada com os principios de sustentabilidade. Neste sentido,
qualquer fornecedor do Grupo MEO, deve cumprir um processo
especifico de registo e de analise de integridade.

MEO Portugal S.A. | 2025 89


https://conteudos.meo.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/codigo-conduta-terceiros.pdf
https://conteudos.meo.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/politica-continuidade-negocio.pdf

D

05

Integridade e
Transparéncia
no Negécio

Exige o cumprimento dos
requisitos legais aplicaveis,
das politicas do Grupo MEO e
das boas praticas estabelecidas.

Verifica a conformidade e integridade
dos fornecedores através da analise
de informacgdes publicas.

O prazo médio de pagamento
aos fornecedores é de 91
dias, indicando gestéo eficaz

€ parcerias estaveis.

Avalia riscos de compliance, impactos ambientais O Grupo valoriza ainda

e sociais, além do cumprimento legal, para assegurar fatores como a localizacao dos

a conformidade ética e sustentabilidade. Solicitado fornecedores, a diversidade dos
somente a alguns fornecedores. produtos oferecidos e os modos

N de transporte utilizados, dando

preferéncia, sempre que viavel,

a parceiros locais para reduzir

Apos impactos ambientais e custos

do contrato. e na implementacao de planos
de contingéncia, com o objetivo
de assegurar a continuidade
dos fornecimentos face

a possiveis imprevistos.

A politica de praticas comerciais justas e responsaveis do Grupo MEO prevé uma gestao rigorosa dos
processos de pagamento, reconhecendo que a confianga dos fornecedores e a estabilidade da cadeia de
abastecimento dependem, em grande medida, da forma como estes fluxos financeiros sdo conduzidos. Para
garantir essa confianga, o Grupo aplica mecanismos de controlo que asseguram pagamentos transparentes,
rigorosos e efetuados dentro dos prazos acordados, em alinhamento com as melhores praticas do setor.

\
Avaliacao do desempenho de fornecedores 9

O desempenho dos fornecedores do Grupo MEO ¢ avaliado segundo um sistema robusto que considera,
de forma continua, diversos critérios relacionados com o desempenho ambiental, a seguranga e saude no
trabalho e a qualidade dos servigos prestados. A prioridade dada a cada um desses aspetos varia conforme

essa avaliacao estdo a conformidade com certificagdes ambientais, como a ISO 14001, e a adesao a normas de
seguranca e saude ocupacional, como a ISO 45001, garantindo condi¢des de trabalho seguras e responsaveis.

75,7%

o tipo de aquisi¢ao e o histérico de desempenho dos parceiros. Entre os requisitos fundamentais que orientam GO ETIEERE RS

sao nacionais

/
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A analise do desempenho

de fornecedores é assegurada
pelas areas requisitantes,
garantindo um acompanhamento
consistente e alinhado com os
valores e orientag¢des do Grupo
MEO. Os critérios de avaliagao
foram revistos para elevar as
exigéncias aplicadas na cadeia
de valor, abrangendo:

Qualidade e
confiabilidade

Conformidade de P&S
Rigor na entrega

Requisitos de seguranga
da informacao

Requisitos de continuidade
de negécio

Este modelo de avaliagado de fornecedores é apoiado por processos de monitorizagdo continua,
que incluem auditorias regulares e avaliagdes de risco dirigidas aos fornecedores estratégicos.

&

g@%

Pés-venda Flexibilidade

e inovacao

Qualidade
do suporte técnico

Capacidade de resposta

Adaptagao a mudancgas
Capacidade de inovagéo

Ambiente, Seguranca
e Saude no Trabalho

Praticas ambientais

Praticas de SST

Ciclo de Vida de Fornecedores

Para responder aos desafios atuais, o Grupo MEO definiu
um conjunto de metas orientadas para a integragao

de critérios ESG em todas as etapas da sua cadeia de
fornecimento, reforgando uma gestao mais responsavel
e alinhada com as expectativas globais.

Entre estas metas destaca-se o desenvolvimento do
projeto Ciclo de Vida de Fornecedores, que incorpora
aspetos ambientais, sociais e de governagéo desde

o momento de pré-adjudicacao, estabelecendo uma
metodologia estruturada para a gestao integrada de
fornecedores. Esta abordagem permite uma avaliacao
robusta e estratégica na selecdo e acompanhamento
dos parceiros de negocio.

Em simultaneo, o Grupo pretende promover o
alinhamento dos seus fornecedores estratégicos
com as orientagoes da SBTi, incentivando-os a definir
metas claras e baseadas em evidéncia cientifica

para a redugdo das suas emissdes de carbono.

Em 2025, a MEO realizou a¢ées
de sensibilizagcao com os seus
fornecedores estratégicos para
acelerar o alinhamento com a
SBTi e incentivar a criagao de
planos de descarbonizagao
fiaveis e consistentes com

a sua ambicéao climatica.

Por ultimo, o Grupo MEO assume o
compromisso de incluir, sempre que viavel,
clausulas ESG nos contratos celebrados,
garantindo que responsabilidades
ambientais, sociais, éticas e de governacgao
estejam claramente definidas e contribuam
para um desempenho mais sustentavel

em toda a rede de fornecedores.
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Anexos

6.1. Taxonomia ambiental europeia

6.2. Notas metodoldgicas

6.3. Tabela de correspondéncia ODS e UNGC
6.4. Tabela de correspondéncia ESRS

6.5. Tabela de correspondéncia GRI

6.6. Tabela de correspondéncia SASB
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6.1. Taxonomia ambiental europeia

> Enquadramento

O Regulamento da Taxonomia
(Regulamento (UE) 2020/852), aprovado
em 2020, visa direcionar investimentos
para projetos e atividades sustentaveis,
contribuindo para a concretizagao

do Pacto Ecolégico Europeu como parte
da resposta da UE aos desafios climaticos
e ambientais. Com a implementacgao do
Regulamento as empresas obrigadas a
publicar uma demonstracdo nao financeira
consolidada nos termos do Decreto-Lei

n° 89/2017, de 28 de julho, devem

agora divulgar a proporc¢éo do volume

de negocios, despesas de capital

(CapEx) e despesas operacionais

(OpEXx) provenientes de atividades
economicas ambientalmente sustentaveis.

Estar listada no
Ato Delegado Clima,
no Ato Delegado

Complementar ou no
Ato Delegado Ambiental

Os Atos Delegados estabelecem critérios técnicos de
avaliagao com requisitos de desempenho ambiental que garantem
que uma atividade contribua substancialmente para o objetivo
ambiental em questdao e, ao mesmo tempo, nao prejudique
significativamente nenhum dos restantes objetivos.

Contribuir para pelo Nao prejudicar ~ Cumprir com
menos um dos objetivos nenhum dos os requisitos
ambientais definidos pela = restantes objetivos de salvaguardas

Comissao Europeia: ambientais minimas
mitigacao das alteracdes

climaticas, adaptacéao
as alteragoes climaticas,

protecao da agua e
dos recursos hidricos,
transicdo para uma
economia circular,
prevengao e controle
da poluicao, protecao
e restauro da
biodiversidade e
dos ecossistemas

O Grupo MEO implementou as novas normas de simplificagao
da Taxonomia, introduzidas pelo Pacote Omnibus, realizando

o reporte em conformidade com o Ato Delegado (UE) 2026/73.

As tabelas apresentadas foram atualizadas de acordo

com os novos modelos.
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Analise de elegibilidade

A analise de elegibilidade do Grupo MEO teve em consideragao as atividades identificadas no Ato Delegado
Clima, Ato Delegado Complementar e Ato Delegado Ambiental que, durante o exercicio de 2025, contribuiram para o
volume de negdcios da empresa, assim como para as despesas de capital (CapEx) e despesas operacionais (OpEx).
Deste mapeamento, foram identificadas as seguintes atividades elegiveis, que contribuem para os objetivos
Mitigacao das Alteragoes Climaticas (MAC) e Economia Circular (EC):

| Nome e descrigao da atividade desenvolvida pelo Grupo MEO

. ~ 6.5. Transportes em motociclos, veiculos ligeiros de passageiros e veiculos comerciais ligeiros
Mitigacdo (MAC)

Em 2025 o Grupo adquiriu veiculos Euro 5 ou Euro 6, da categoria M1.

7.3. Instalagdao, manutencao e reparagao de equipamentos dotados de eficiéncia energética
Em 2025, foram instalados equipamentos de eficiéncia energética, incluindo LEDs e AVACs.

Mitigacdo (MAC)

7.4. Instalagdo, manutengao e reparacao de postos de carregamento de veiculos
elétricos montados em edificios (e lugares de estacionamento associados a edificios)
Mitigagao (MAC) O Grupo instalou e efetuou manutengao de candeeiro inteligente
com funcionalidade de carregamento de veiculos elétricos.

7.6. Instalacdo, manutencao e reparagao de tecnologias de energia de fontes renovaveis

Mitigagéo (MAC) | 0O Grupo presta servicos de instalacdo e manutencéo de painéis fotovoltaicos em edificios e
também adquire e instala estes equipamentos em edificios proprios.

. ~ 8.1. Tratamento de dados, alojamento de informacéo e atividades conexas
Mitigacdo (MAC)

O Grupo tem receitas, investimentos e custos associados aos servigos de TIC.
8.2. Solugdes baseadas em dados para a redugao das emissdes de GEE
Mitigacdo (MAC) O Grupo tem receitas, investimentos e custos operacionais com servigos de loT

(gestao de frota e residuos, eficiéncia energética, telemetria, monitorizagcdo ambiental) e ainda investe na
tecnologia 5G, possibilitando aos seus clientes oportunidades para praticas mais sustentaveis.

Economia 1.2. Fabrico de equipamentos elétricos e eletronicos
Circular (EC) Em 2025, o Grupo apresentou receitas das vendas de CPE’s (costumer-provided equipment).
4.1 Fornecimento de solugdes de tecnologias da informacgao/tecnologias
Economia operacionais baseadas em dados
@@ Circular (EC) Em 2025, realizou investimentos e despesas operacionais em ferramentas

de monitorizacao/alarmistica e ferramentas de observabilidade (analise preditiva).

Anexos
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Economia
Circular (EC)

Economia
Circular (EC)

Economia
Circular (EC)

Nome e descrigcao da atividade desenvolvida pelo Grupo MEO

5.1. Reparacao, recondicionamento e refabrico

Em 2025, o Grupo apresentou vendas, investimentos
e manutencao/reparacao de boxes recondicionadas e outros equipamentos.

5.4. Venda de bens em segunda mao
O Grupo vende produtos em segunda mao, online ou em lojas fisicas.

5.5 Produto como servigo e outros modelos de servigos orientados
para os resultados e a utilizagao circular

O Grupo aluga equipamentos, como boxes, ao cliente final.

De realgar que a principal atividade do Grupo MEO "prestacao de servigos de telecomunicagées" ainda
nao se encontra prevista nas atividades elegiveis para a Taxonomia e por isso foram apenas consideradas
atividades secundarias da empresa para este exercicio.

Analise de alinhamento

No contexto da Taxonomia Europeia, o alinhamento das atividades econémicas com os critérios de
sustentabilidade é um passo essencial para garantir investimentos responsaveis. Para determinar se uma
atividade econdmica esta alinhada com a Taxonomia, esta deve contribuir substancialmente para um ou mais
objetivos ambientais e nao prejudicar os restantes objetivos. Além disso, deve cumprir com requisitos de
salvaguardas minimas sociais.

Contribuicao
Substancial (CS) e Nao
Prejudicar
Significativamente (NPS)

Para contribuir para um objetivo ambiental, a atividade econémica
deve atender a critérios técnicos especificos, sdo estes os critérios

O Grupo MEO realizou a analise de alinhamento técnico, com base
na melhor interpretacdo do Regulamento da Taxonomia e respetivos
Atos Delegados, para as atividades consideradas elegiveis pela empresa
nos objetivos Mitigacao das Alteracdes Climaticas e Economia Circular.

9 de contribuigéo substancial (CS) e ndo prejudicar significativamente (NPS).
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Apesar destes esforcos, o Grupo MEO considera que as suas
atividades elegiveis ainda nao se encontram alinhadas com

os requisitos da Taxonomia Europeia. Esta por isso empenhado
no continuo desenvolvimento da sua atividade com vista

a alinhar-se com critérios de contribuicdo substancial

e nao prejudicar significativamente no futuro.
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i. Gestao de riscos climaticos fisicos (Apéndice A)

@ A Taxonomia estabelece critérios de "nao prejudicar
Q significativamente" (NPS) para os diversos objetivos ambientais.

Para o objetivo de adaptacao as altera¢des climaticas, estes critérios estao
enumerados no Apéndice A do Anexo | do Ato Delegado Clima, e o seu
cumprimento depende da realizagdo de uma avaliagado profunda de riscos fisicos
climaticos e da definicao de um plano de implementacdo de medidas de adaptacao
aos riscos.

Em 2025, o Grupo MEO realizou o processo de identificagao, analise
e gestao de riscos climaticos fisicos, com o objetivo de avaliar a vulnerabilidade
das diferentes empresas do Grupo.

A analise preliminar considerou um conjunto de riscos fisicos pré-estabelecidos
com base nas recomendacgdes do TCFD, CDP, Taxonomia da UE e CSRD.
Posteriormente, foi identificado para cada risco fisico o respetivo outcome,
assim como o potencial impacto no negécio e financeiro, tanto nas operacgoes
préprias, como na cadeia de valor. Dessa avaliagao resultou a identificagao

de riscos agudos como incéndios florestais e tempestades / vento e chuva forte.

Na analise realizada, nao foram identificados riscos cronicos aplicaveis

as atividades do Grupo.

Na analise foi considerado o cenario do Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC), RCP 8.5 — cenario de aumento da temperatura média global em
4°C — e trés horizontes temporais distintos: curto prazo (2030), médio prazo
(2040) e longo prazo (2050).

A abordagem de gestao de riscos climaticos do Grupo MEO esta em constante
desenvolvimento e ira continuar a ser aprofundada para conseguir cumprir com
todos os critérios NPS da adaptagao as alteragdes climaticas. Para 2026 esta
prevista a identificagao e avaliagao das solugoes de adaptacao para o total
alinhamento com este critério (ver Resiliéncia face aos riscos climaticos).
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Salvaguardas
minimas sociais

A Taxonomia Ambiental Europeia, além de incluir a andlise

de critérios técnicos ambientais na sua implementagao, inclui
também um conjunto de critérios sociais (“Salvaguardas Minimas”)
que as empresas devem cumprir de forma a garantir que as suas
atividades estédo alinhadas com o regulamento.

A definicao das Salvaguardas Minimas, introduzida pelo artigo
18° do Regulamento da Taxonomia, implica o alinhamento
de uma empresa com:

As Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais

Os Principios Orientadores das Nag¢6es Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos, incluindo os principios
e os direitos estabelecidos nas oito convengoes
fundamentais identificadas na Declaracao da
Organizacao Internacional do Trabalho relativa

aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

A Carta Internacional dos Direitos Humanos

A Plataforma de Finangas Sustentaveis publicou em 2022 um
relatoério (“Final Report on Minimum Safeguards”) sobre o tema para
apoiar as empresas na avaliacao do seu cumprimento para com as
Salvaguardas Minimas. Neste relatério sao identificados os quatro
principais tépicos que as empresas devem abordar: Direitos
Humanos, Corrupcao, Tributagao e Concorréncia Justa.

i. Direitos humanos

Em junho de 2023, a Comissao Europeia publicou uma Comunicagao sobre
a interpretacéo das Salvaguardas Minimas, como definidas no artigo 18°

da Taxonomia. Este documento refor¢a a existéncia de um processo

de Devida Diligéncia, que implica que a empresa “aplique procedimentos
adequados, incluindo procedimentos para identificar, prevenir, atenuar

ou reparar continuamente os impactos negativos relevantes, reais

e potenciais, relacionados com as suas proprias operacoes, cadeias

de valor e relagdes comerciais”.

O Grupo MEO dispoe atualmente de um conjunto de mecanismos que
contribuem para a identificagcao e mitigagcao dos seus impactos negativos reais
e potenciais, ao longo da sua cadeia de valor. Entre estes, destacam-se o
processo de analise de dupla materialidade realizado em 2025, do qual
resultou a identificagdo dos impactos, riscos e oportunidades, nomeadamente
relacionados com os Direitos Humanos, que devem ser, de forma prioritaria,
geridos estrategicamente pelo Grupo. (ver 1.4 Dupla materialidade).

Considerando o processo de revisao da Corporate Sustainability Due
Diligence Directive (CSDDD), que decorreu em 2025, no ambito do pacote

de simplificagdo Omnibus, os prazos para transposicéo e implementacao desta
Diretiva foram adiados. Assim, o Grupo MEO passa a ser abrangido pela
mesma apenas em 2029, o que viabiliza a estruturagcao e implementacgao
dos seus mecanismos de due diligence, de forma mais robusta e consistente,
garantindo o devido alinhamento ndo s6 com os requisitos da Taxonomia
Ambiental Europeia, mas também com os requisitos da CSDDD.
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ii. Concorréncia justa No contexto da sua estrutura de governagéo, o Grupo
) MEO detém uma area de regulagao e concorréncia

que é responsavel pela identificagcao e analise anual de

No contexto da sua atividade riscos inerentes ao negdcio, que abrange também riscos
empresarial, 0 Grupo MEO relativos & concorréncia e regulacdo do mercado.
desenvolve. uma pratica O Grupo MEO analisa a probabilidade e impacto deste tipo
concorrencial transparente e leal. de riscos no negocio e, com base nessa informagao, define
Aimportancia de implementagao e implementa medidas de controlo adequadas.

desta pratica ao nivel do Grupo & De forma a prevenir a futura ocorréncia desses riscos,
abordada no Cadigo de Etica e de analisa ainda o nivel de risco residual associado a cada 3 -
Conduta (ver 5.1 Etica e conduta). risco e define quais as agdes preventivas a implementar. i ME

lii. Corrupcao

O topico da corrupgao € abordado no Cédigo de Etica e de
Conduta do Grupo, tendo este desenvolvido e implementado

um processo de devida diligéncia de anti-corrupgdo. Adicionalmente,
o Grupo MEO tem implementado um Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas (PPR) (ver Prevencao
da corrupcao e suborno).

O Grupo MEO segue ainda as recomendagdes da norma
ISO 31000 (Gestado do Risco - Linhas de orientagdo) e da ENISA
(Risk Management Process), que especificam requisitos para

estabelecer, manter e melhorar de forma continua a gestao de riscos.

Como resposta a estas recomendacdes, definiu formalmente uma
metodologia para identificagao e avaliagao anual dos seus
riscos, sendo para o efeito envolvidas diversas areas operacionais.
Este exercicio inicia-se com a identificagao de riscos, seguindo-se
a sua avaliagdo de acordo com o respetivo impacto e probabilidade.
O impacto é avaliado de acordo com 4 niveis (Material,
Significativo, Moderado, Baixo) e a probabilidade também de
acordo com 4 niveis (Remota, Ocasional, Possivel, Provavel).

o

A intersecao entre o impacto e a probabilidade produz o risco
inerente que pode ser “Alto”, “Médio Alto”, “Médio Baixo”
ou “Baixo”.

Por fim, o resultado da combinagao do risco inerente com o nivel
de controlo existente produz o risco residual. Feita esta analise,
identificamos as situagcdes em que existe necessidade de
implementagao de acdes de mitigagao (ex.: riscos residuais
situados no quadrante vermelho, classificados como “Alto”),

de forma a reduzir o nivel da ameaca até um nivel considerado
aceitavel pelo Grupo MEO.
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V. Tributacao

O tema da Tributagao, por sua vez, € abordado no Cédigo de Etica
e de Conduta, sendo sublinhada a obrigatoriedade de resposta as
solicitacdes efetuadas pelas autoridades, incluindo a Autoridade
Tributaria e Aduaneira (AT) — "Os colaboradores do Grupo MEO
devem assegurar o cumprimento escrupuloso das normas legais
e regulamentares aplicaveis a sua atividade, abstendo-se de praticar
quaisquer atos violadores das referidas disposi¢gées normativas.
Devem igualmente satisfazer, de acordo com os procedimentos
definidos, as solicitagdes que legitimamente Ihes sejam dirigidas
pelas autoridades administrativas e judiciais e nao adotar qualquer
comportamento que possa impedir o0 exercicio das respetivas
competéncias”.

A atuacao do departamento de fiscalidade do Grupo MEO pauta-se
pelas normas contidas no Manual de Controlo Interno da empresa,
cujos mecanismos de controlo visam assegurar o estrito cumprimento das
normas fiscais, dentro de padrdes elevados de qualidade. O Grupo MEO
adota medidas de revisao e adaptagao das obrigagdes fiscais sempre
que ocorram altera¢des regulamentares que o justifiquem, tendo em vista
minimizar riscos de nao conformidade, como penalidades e litigios

que decorram do incumprimento.

Colabora também com consultores fiscais e juridicos especializados
na vertente fiscal, tendo em vista obter aconselhamento em matérias

de maior complexidade, bem como assegurar a revisdo externa de
atividades desenvolvidas internamente. O Grupo MEO faz ainda parte
do Férum dos Grandes Contribuintes, que tem como principal objetivo
criar um espagco de dialogo que permita aprofundar a relacao entre a AT
e os grandes contribuintes. Neste sentido, em 2019 o Férum (com o auxilio
do Grupo MEOQ) publicou um Cédigo de Boas Praticas Tributarias no
qual os contribuintes se comprometem a observar, voluntariamente, no
ambito das suas relagdes juridico-tributarias, principios e condutas tendo
em vista uma melhoria do sistema fiscal através de um aumento da
certeza fiscal e da cooperagao entre a AT e contribuintes. O Grupo MEO
aderiu também a este Cédigo em setembro de 2024.

Por fim, o Grupo MEO disponibiliza formagao continua aos seus
colaboradores no que respeita as alteragdes legais e suas implicagoes
fiscais, garantindo que as decisdes dos colaboradores sejam informadas
e em conformidade com as melhores praticas.

KPIs

De acordo com o Artigo 8.° do Ato Delegado da taxonomia, é estabelecido
um conjunto de indicadores de desempenho (KPI) que as empresas nao
financeiras devem divulgar: a proporgédo do volume de negocios (KPI de
Volume de Negécios), a proporgao das despesas de capital (KPI de
CapEXx) e a proporgao das despesas operacionais (KPI de OpEx).

Os valores reportados foram calculados com base nas Demonstragées
Financeiras Consolidadas do Grupo MEO a 31 de dezembro de 2025,
as quais foram elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IFRS), vigentes a partir de 1 de janeiro de 2025

e adotadas pela Uniao Europeia.

Politicas contabilisticas gerais

O Grupo MEO adota as IFRS, como normativo
para a preparacao das suas contas.

Na preparagao das demonstragdes financeiras de acordo com as
IAS/IFRS, o Conselho de Administragdo do Grupo MEO utilizou
estimativas e pressupostos que afetam os montantes reportados.
As estimativas e julgamentos sdo continuamente avaliados e
baseiam-se na experiéncia de eventos passados e em outros fatores,
incluindo expectativas relativas a eventos futuros considerados
provaveis face as circunstancias em que as estimativas sdo baseadas
ou resultado de uma informagao ou experiéncia adquirida.

Os acontecimentos ocorridos apos a data da Demonstragao da Posigao
Financeira que proporcionem informacgao adicional sobre condigdes que
existiam a data da mesma sao refletidos nas demonstragées financeiras.
Os eventos ap6s a data Demonstracédo da Posicao Financeira que
proporcionem informagao sobre condigbes que ocorram apds a data

da mesma nao sao refletidos nas demonstragoes financeiras, sendo
apenas divulgados quando materialmente relevantes.
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Modelo 1 Proporcao do Volume de negocios, CapEx, OpEx de produtos ou servicos associados a
atividades econdmicas elegiveis ou alinhadas para a Taxonomia - divulgacao referente ao ano 2025

Exercicio
financeiro

2025

Texto KPI (1)

Volume de
Negocios

OpEx CapEx

Total (2)

Proporgéo de
atividades
econdmicas elegiveis
a taxonomia (3)

%

9,63%

20,34%

6,07%

Atividades
alinhadas a
taxonomia (4)

Proporgao
de atividades
econémicas
alinhadas a

taxonomia

%

0%

0%

0%

Detalhe por objetivos ambientais das atividades alinhadas a taxonomia

Mitigacao
das
alteragoes
climaticas

(6)

%

0%

0%

0%

Adaptagao
as
alteragoes
climaticas

™

%

0%

0%

0%

Recursos
Hidricos e
Marinhos (8)

%

0%

0%

0%

Economia
circular (9)

%

0%

0%

0%

Poluigdo
(10)

%

0%

0%

0%

Biodiversidad
e (1)

%

0%

0%

0%

Proporc¢a
ode
atividade
s

capacitan
tes (12)

%

0%

0%

0%

Proporca
ode
atividade
s de
transicao
(13)

%

0%

0%

0%

Atividades nao Atividades
avaliadas alinhadas a
consideradas taxonomia,
nao-materiais ano 2024

(14) (15)

% €

0% 0€

0% 0€

0% 0€

Proporgéo de
atividades
alinhadas a
taxonomia,
ano 2024
(16)

%

0%

0%

0%

MEO Portugal S.A. | 2025 101



D

Modelo 2 Proporcao do Volume de negécios de produtos ou servicos associados a atividades econémicas
elegiveis ou alinhadas a Taxonomia - divulgacao referente ao ano 2025 (detalhe das atividades)

Objetivo ambiental das atividades alinhadas a taxonomia

KPI reportado Volume de
Negoécios

Exercicio financeiro 2025

KPI
p alinhado KPI alinhado P 5
KPI elegivel (valor Proporcio Mitigagao Adaptacgéo R L Pro 30 d
- - ] X ecursos porgao de
Atividades econémicas .. =~ (Proporgiode  monetario (Proporg das_ as Hidricos Economia Biodiversidade  coiuc. Atividade de  alinhamento na
(1) 9 elegibilidade de Volume alinhamento alteragées alteraces e Marinhos circular (9) Poluigéo (10) 1 P transicdo (13)  elegibilidade
@ de Volume de de de Volume de climaticas climaticas ®) a1 (12) (14)
Negécios) (3) Negc;)‘cios) Negécios) (5) (6) (7)
E (quando T (quando

Texto % € % % % % % % % a p(/(/yca' vel) a ljf/?ca’ vel) %
Instalagao, manutencgao e MAC
R g e oo oe % o o o o o o o
Tratamento de dados, MAC
:lg{n%eafggsd:c::;?(gatiﬁo 8.1 0,41% 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Solugoes baseadas em MAC
grﬁ:‘ci'::alzasfg: gig;?éo das 8.2 0,60% 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Fabrico de equipamentos 8.03% o 5 5 3 o o o o
elétricos e eletrénicos EC1.2 Uo7 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Reparacao, 9
recondicionamento e refabrico EC 5.1 0,03% o€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Venda de bens em segundamiao EC 5.4 0,00% 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Produto como servico e

outros modelos de servigos

orientados para os resultados EC5.5 0,46% 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
e a utilizagao circular

@@ KPI Total (Volume de Negécios) 9.53% o€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Anexos
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A proporcao do volume de negécios O volume de negdcios inclui os rendimentos O detalhe das vendas e prestagdes

€ calculada como a parte do volume de reconhecidos nos termos da Norma de servicos pode ser consultado no Relatério
negocios liquido resultante de produtos Internacional de Relato Financeiro, IFRS 15. e Contas Consolidado da Altice

ou servicos, nomeadamente intangiveis, Em 2025, o denominador da proporgao do International. O numerador corresponde
associada a atividades econémicas volume de negécios ascendeu ao valor ao montante do denominador associado a
alinhadas pela taxonomia (numerador), de 2.810.657.519 € e corresponde ao total das atividades elegiveis de Taxonomia. Em 2025,
dividida pelo volume de negécios vendas e prestacdes de servigos apresentadas as atividades designadas como elegiveis
liquido (denominador). na demonstragao de resultados consolidada. estao detalhadas na tabela acima.

Modelo 2 Proporcao de CapEx de produtos ou servicos associados a atividades econdmicas elegiveis
ou alinhadas a Taxonomia - divulgacao referente ao ano 2025 (detalhe das atividades)

KPI reportado CapEx

Exercicio financeiro 2025 | Objetivo ambiental das atividades alinhadas a taxonomia |

KPI

. ; . Mitigacao Adaptacao =
L. KPI elegivel alinhado KPI alinhado X - Proporcgéao de
- - % 5 das as Recursos i iodi I Atividade ivi i
Ativi nomi 1 Codigo (Proporgao de (valor (Proporgéo de 5 & Paa Economia icio Biodiversidade d Atividade de  alinhamento na
tividades econémicas (1) (2) elegibilidade de monetario alinhamento de ~ 2lteracdes  alteragdes Hidricos e circular (9) PoI|1.|(|)gao (11) capacitante transicao (13)  elegibilidade
CapEx) (3) de CapEx) CapEx) (5) cllm(%t)lcas cI|m(a7t)|cas Marinhos (8) (10) (12) 1 (14)
4)
E (quando T (quando
Texto % € % % % % % % % ag‘,’,-céve,) a{,‘,’,-céve,) %
Transportes em motociclos, veiculos ligeiros de MAC
passageiros e veiculos comerciais ligeiros 6.5 4,44% 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Instalagdo, manutencgao e reparagao de MAC 0,28%
equipamentos dotados de eficiéncia energética 7.3 A 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Instalagdo, manutencao e reparagao de postos
de carregamento de veiculos elétricos MAC 0.00%
montados em edificios (e lugares de 7.4 were 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
estacionamento associados a edificios) .
Instalagdo, manutencéao e reparagao de MAC
tecnologias de energia de fontes renovaveis 7.6 0.30% 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tratamento de dados, alojamento de MAC 1.08% o o o o o o o o
informacéo e atividades conexas 8.1 were 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Solugées baseadas em dados para a MAC 8.48Y% o o o o o o o o
redugéo das emissoes de GEE 8.2 i 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Fornecimento de solugdes de tecnologias
i 3 i 1, 1 0,
da informagaoftecnologias operacionais EC 4.1 0.13% o€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Reparagio, recondicionamento e refabrico EC 5.1 0,56% 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Produto como servigo e outros modelos
@ @ S o etaqes Para os resultados EC 5.5 5,05% 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Soma do alishamento por objetivo ambionta I . 0% o% 0% 0% o« [N
Anexos KPI Total (CapEx) 20,34% 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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A proporgao do CapEx é definida como o CapEx elegivel com a
Taxonomia (numerador) a dividir pelo CapEx Total (denominador).

O denominador abrange os acréscimos aos ativos tangiveis e intangiveis durante o
exercicio considerado antes da depreciacido, amortizacdo e quaisquer remensuragoes,
nomeadamente resultantes de reavaliagoes e imparidades, para o exercicio em
causa e excluindo as variagdes do justo valor. Os acréscimos aos ativos tangiveis

e intangiveis resultantes de concentragdes de atividades empresariais também

sdo passiveis de serem considerados no denominador.

Em 2025, o denominador da propor¢éo do CapEx ascendeu ao valor de
399.452.652 €. Face ao ano de 2024, o valor total de Capex foi revisto para incluir
apenas as adigoes de ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e ativos sob direito
de uso. N&o se antecipa que este ajustamento tenha um impacto relevante

na comparabilidade dos valores entre os dois anos.

O numerador, detalhado na tabela anterior, corresponde
a parte das despesas de capital incluida no denominador que:

Esteja relacionada com ativos ou processos associados
a atividades econdmicas elegiveis pela taxonomia;

Esteja relacionada com a aquisigao da producéao de atividades econémicas
elegiveis pela taxonomia e com medidas individuais que capacitem a
transformacgao das atividades em causa em atividades hipocarbénicas

ou que permitam reducdes das emissoes de gases com efeito de estufa.

Modelo 2 Proporcao de OpEx de produtos ou servicos associados a atividades econdmicas elegiveis
ou alinhadas a Taxonomia - divulgacéo referente ao ano 2025 (detalhe das atividades)

KPI reportado OpEx

Exercicio financeiro 2025

KPI
KPI elegivel alinhado KPI alinhado
(Proporgao de mc%ﬂt%l;io (Proporgéao de
Atividad Smi 1 Cédigo (2) elegibilidade alinhamento de
ividades econémicas (1) de OpEx) (3) de O4pEx) OPEX) (5)

Texto % € %

Instalagdo, manutencgao e reparagao

de postos de carregamento de veiculos

elétricos montados em edificios 0,00%

(e lugares de estacionamento MAC 7.4 0€ 0%

associados a edificios)

Tratamento de dados, alojamento o

de informagao e atividades conexas MAC 8.1 5.23% 0€ 0%

Solugoes baseadas em dados para o

a reducado das emissdes de GEE MAC 8.2 0.01% 0€ 0%

Fornecimento de solugdes de

tecnologias da informagao/tecnologias 0,52%

operacionais baseadas em dados EC 41 o€ 0%

Reparagao, 0,32%

recondicionamento e refabrico FBEL e o€ 0%

Soma de alinhamento

por objetivo ambiental

KPI Total (OpEx) 6,07% 0€ 0%

| Objetivo ambiental das atividades alinhadas a taxonomia |

Mitigagcao
das
alteragoes
climaticas

(6)

%

0%

0%
0%
0%
0%
0%

0%

Adaptacgao Proporcéo de
as Economia i . alinhamento
~ . . icio Biodiversidade
alteragdes  pgua(g)  circular P°';’69‘a° (1) Atividade Atividade de na
cllm(z;t)lcas ©) (10) capacitante (12) transigéo (13) e"eg'a""')dade
E (quando T (quando
% % % % % aplicavel) aplicavel) %
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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A proporc¢ao do OpEx é definida como o OpEx elegivel na Taxonomia (numerador) a dividir
pelo OpEx Total (denominador).O denominador deve cobrir os custos diretos nao
capitalizados relacionados com investigagcao e desenvolvimento, medidas de renovagao
de edificios, locacdes a curto prazo, manutengao e reparagao, bem como quaisquer outras
despesas diretas relacionadas com a manuteng¢ao diaria dos ativos fixos tangiveis, pela
empresa ou por terceiros a quem sejam subcontratadas atividades, que sejam necessarias
para assegurar o funcionamento continuado e efetivo desses ativos.

Em 2025, o denominador da proporcédo do OpEx ascendeu ao valor dem
O valor apurado inclui essencialmente:

LY = A
=63 © % &l
Custos com Custos essenciais
Locacgdes de curto Manutengdes e para manter a rede

investigacao e

T de curto prazo reparagoes de telecomunicagdes

em funcionamento

Foi implementado, em 2025, um ajustamento metodolégico ao apuramento do
OpEx taxonémico. A metodologia anterior, aplicada em 2024, considerava todos os
custos diretos associados a clientes corporate. Com a revisao efetuada, passaram a
ser incluidos apenas os custos essenciais para manter a rede de telecomunicagdes

em funcionamento. Este ajustamento resultou na r 30 do OpEx taxonémico
divulgado em 2024 de 260.903.231 € par

O numerador, detalhado na tabela
anterior, corresponde a parte das
despesas operacionais incluida
no denominador que:

> Esteja relacionada com ativos
Ou processos associados a atividades
economicas elegiveis pela taxonomia,
incluindo necessidades de formagao
e outras necessidades de adaptagao
dos recursos humanos,
e custos diretos n&o capitalizados
que representem investigacao
e desenvolvimento;

> Esteja relacionada com a aquisi¢gao
da producéao de atividades econémicas
elegiveis pela taxonomia e com
medidas individuais que capacitem
a transformacao das atividades em
causa em atividades hipocarbénicas
ou que permitam redugoes das

emissdes de gases com efeito de estufa.

> Préximos passos ha aplicacdo da Taxonomia

A implementacdo do Regulamento da Taxonomia traz um desafio significativo de reporte para as empresas,
especialmente na recolha de dados e na aplicagao dos critérios técnicos de alinhamento e salvaguardas minimas sociais.
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Em 2025, seguindo as normas simplificadas
introduzidas pelo pacote Omnibus, o Grupo MEO
realizou uma nova revisao das suas atividades
elegiveis e da informagéo necessaria para avaliar
o seu alinhamento com a Taxonomia. Nesse
periodo, também realizou o projeto de
identificacao e analise dos riscos e
oportunidades climaticos, para dar resposta

as exigéncias do Apéndice A da Taxonomia.

Durante 2026, o Grupo MEO continuara

a robustecer os seus processos, incluindo

a identificacdo e avaliacao de solucdes

de adaptacéo aos riscos climaticos identificados
e a aplicagao dos requisitos de salvaguardas

minimas sociais. O Grupo ira igualmente continuar
a melhorar os seus sistemas informaticos
internos de apoio a sistematizagao da informacao
para aplicacdo da taxonomia ambiental europeia.
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6.2. Notas metodolégicas

O Grupo MEO nao tem calor, vapor e arrefecimento comprados ou adquiridos,
provenientes de fontes fosseis, nem consumo de energia nuclear.

ESRS E1-7 — Consumo e Mix Energético

ESRS E1-8 — Emissoes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissoes totais de GEE

Para efeitos de calculo das
emissoes de ambito 3, foi
aplicada a metodologia definida
pelo GHG Protocol, considerando
os principios referidos na norma
GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting
Standard. Esta norma forneceu
diretrizes para a delimitagao das
fronteiras do inventario e para
a organizacgao dos diferentes
tipos de emissodes de GEE.

Para as emissdes de GEE ambito 1,
o Grupo MEO nao tem emissoes
de processo nem emissoes de
combustao estacionaria abrangidas
pelo CELE. As emissdes de fugas
de gases refrigerados correspondem
a quantidades de fugas efetivas.

As emissdes de ambito 2 sdo calculadas de acordo com as orientagdes
do GHG Protocol, recorrendo as duas metodologias previstas:

Método location-based
Reflete a intensidade média de emissoes

associada a rede elétrica onde ocorre Método market-based

0 consumo de energia, de acordo com Reflete as emissoes provenientes

as informagdes mais recentes disponiveis da eletricidade adquirida pela empresa,
para cada fornecedor. Para efeitos do reporte utilizando fatores de emissao associados
referente ao ano de 2025, foram feitos ajustes a instrumentos contratuais, de acordo
metodolégicos no calculo das emissoes com as informagdes mais recentes

de ambito 2 location-based, refletidos também disponiveis para cada fornecedor.

nos dois anos de historico (2023 e 2024)
e no ano base da meta SBTi (2019).

No calculo das emissdes de ambito 3, associadas a eletricidade (categoria 3), aplicaram-se
duas abordagens: para a eletricidade de origem 100% renovavel, recorreu-se ao supplier-
specific method, para a restante energia elétrica, recorreu-se ao average-data method.

No calculo das emissbes associadas ao transporte a montante (categoria 4), foi considerado
apenas o transporte de bens adquiridos. As emissdes derivadas de viagens pendulares
(categoria 7) foram determinadas com base em estimativas de deslocacgdes dos trabalhadores.
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No calculo das emissbes associadas a ativos alugados a montante (categorias 8), foi - _ Atri

efetuada uma estimativa do consumo anual de energia com base no tipo de ativo e ESRS,S1 13 — Metricas

na sua dimensao, tendo sido feitos ajustes metodolégicos em 2025. Para o calculo das de saude e seguranca

emissdes resultantes do final de vida dos produtos vendidos (categoria 12), foi utilizada

a quantidade de materiais vendidos e considerado o destino final de cada produto O indice de acidentes de trabalho

(reciclagem, aterro ou incineragéo). Foram ainda efetuadas atualizagées de fatores de passiveis de registo € determinado pelo

emissao no calculo das emissdes associadas & compra de bens e servigos (categoria quociente entre o nimero de acidentes de

1), bens de capital (categoria 2) e ativos alugados a montante (categorias 8). trabalho registados e o nimero total de
horas trabalhadas, multiplicado por

As emissdes de ambito 3 associadas a transformagao de produtos 1.000.000 horas. Este indicador traduz,

vendidos (categoria 10) e investimentos (categoria 15) ndo sao assim, o numero de casos de acidentes de

aplicaveis ao Grupo MEO. Relativamente as emissdes resultantes de trabalho por milhdo de horas trabalhadas.

servigos comprados de cloud computing e data centre (categoria 1.1),
o Grupo MEO ainda nao quantifica esta tipologia de emissoes

O Grupo MEO também monitoriza outras emissoes
associadas a poluentes atmosféricos, tendo registado, em
2025, 34 t de emissdes de NO, e 0,8t de emissdes de SO,.

ESRS E5-5 — Saidas de recursos

O Grupo MEO néo produz residuos radioativos.

ESRS S1-5 — Caracteristicas dos
trabalhadores assalariados da empresa

mimm

Considera-se como efetivo anual A taxa de rotatividade é determinada pelo
o total de colaboradores que quociente entre o numero de colaboradores

. que deixaram a empresa durante o periodo
perrﬂ_anec(:jertn ZtIVOS na ﬁm3p1redsa de reporte e o total de colaboradores
na ultima data do ano civil (31 de contabilizados no final desse periodo,
dezembro), por contagem direta. apresentando-se o resultado em percentagem.
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6.3. Tabela de correspondéncia ODS e UNGC

10

IGUALDADE
DEGENERO

g

TRABALHO DIGNO
ECRESGIMENTO
ECONOMICO

o

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

VN

(=)

v

Garantir a participacao plena e efetiva das mulheres
e a igualdade de oportunidades para a liderangca em todos
os niveis de tomada de decisao na vida politica, econdémica e publica.

Até 2030, assegurar o acesso universal
a servigos de energia modernos, fiaveis e a pregos acessiveis;

Até 2030, aumentar substancialmente a participagao
de energias renovaveis na matriz energética global;

Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética.

Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalho seguros
e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes,
em particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios;

Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo, e trabalho decente
para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas
com deficiéncia, e remuneragio igual para trabalho de igual valor;

Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias através da
diversificagdo, modernizagao tecnoldgica e inovagéo, nomeadamente através
da aposta em setores de alto valor acrescentado e dos setores de mao-de-obra intensiva.

Desenvolver infraestruturas de qualidade, fiaveis, sustentaveis e resilientes,
para apoiar o desenvolvimento econdmico € o bem-estar humano,
focando o acesso equitativo e a precos acessiveis para todos;

Até 2030, modernizar as infraestruturas e reabilitar as industrias para
torna-las sustentaveis, com maior eficiéncia no uso de recursos e maior
adocéo de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente corretos;

Fortalecer a investigagao cientifica, melhorar as capacidades tecnoldgicas

de setores industriais em todos os paises, particularmente os paises em desenvolvimento.

Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive através da eliminagao de leis, politicas e praticas discriminatorias
e da promogao de legislagao, politicas e acbes adequadas a este respeito.

Contributo Grupo MEO

4.1 Os nossos colaboradores

3.1 Abordagem as
alteracoes climaticas

4.1 Os nossos colaboradores
5.2 Protecdo de dados, privacidade e

ciberseguranca

4.2 Confianca nos

servicos prestados

4.3 Apoio e protecdo

das comunidades

5.2 Protecdo de dados, privacidade e
ciberseguranca

4.1 Os nossos colaboradores

4.2 Confianca nos
servicos prestados

4.3 Apoio e protecao das
comunidades

10 Principios
do UNGC

Principios 1,2 e 6

Principios 7,8 e 9

Principios 1 e 2

Principios 8 e 9

Principios 1 e 2
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Até 2030, alcangar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais;
Até 2030, reduzir substancialmente a produgao de residuos
através da prevencao, redugéo, reciclagem e reutilizagao;

Incentivar as empresas, especialmente as de grande dimenséao
e transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar
informagéao sobre sustentabilidade nos relatérios de atividade.

Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptagao a riscos
relacionados com o clima e as catastrofes naturais em todos os paises;

Integrar medidas relacionadas com alteragdes climaticas
nas politicas, estratégias e planos nacionais.

Assegurar o acesso publico a informagao e proteger as liberdades fundamentais,
em conformidade com a legislagédo nacional e os acordos internacionais;

Reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno em todas as suas formas.

Contributo Grupo MEO

3.2 Gestao de recursos e circularidade
5.3 Cadeia de abastecimento responsavel

3.1 Abordagem as alteracoes climaticas

4.2 Confianca nos servicos prestados
4.3 Apoio e protecao das comunidades
5.1 Etica e conduta

5.2 Protecéao de dados,
privacidade e cibersequranca

10 Principios
do UNGC

Principios 8 e 9

Principio 7

Principio 1,2 e 10

MEO Portugal S.A. | 2025
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6.4. Tabela de correspondéncia ESRS

ESRS 2
ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

E1

E1
E1
E1

E1

E1

E1
E1

Requisito de
divulgacao

BP-1

BP-2

GOV-1

GOV-2

GOV-3

GOV-4

SBM-1

SBM-2

SBM-3

IRO-1

E1-2
E1-3

E1-4

E1-5

E1-6

E1-7
E1-8

Descricao

Base para a preparagao da demonstracao de sustentabilidade

Informagdes especificas se a empresa
utilizar opgdes de aplicagao faseada

Papel dos 6rgédos administrativos, de gestéao
e de supervisdo em relagao a sustentabilidade

Integragéo do desempenho relacionado com
a sustentabilidade nos esquemas de incentivos
Declaracgéo sobre diligéncia devida

Gestao de riscos e controlos internos
sobre o reporte de sustentabilidade

Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor

Interesses e pontos de vista das partes interessadas

Interagdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais
com a estratégia e o modelo de negdcio, e efeitos financeiros

Descri¢ao do processo para identificar e avaliar impactos,
riscos e oportunidades materiais e informagéo material a
reportar

Impactos, riscos e oportunidades materiais e requisitos

de divulgagéo incluidos na demonstragéo de sustentabilidade
Plano de transi¢ao para a mitigagao das alteragdes climaticas
Identificagdo de riscos relacionados

com o clima e analise de cenarios

Resiliéncia em relagéo as alterag¢des climaticas

Politicas relacionadas com a mitigagao
e adaptacéo as alteragdes climaticas

Acbes e recursos relacionados com
a mitigacéo e adaptacéo as alteragdes climaticas

Metas relacionadas com a adaptagao
e mitigacéo das alteragdes climaticas

Consumo energético e combinagao de energia
Emissdes de GEE dos ambitos 1,2 e 3

Localizagao no Relatoério

Sobre o Relatério

Sobre o Relatério

2. Modelo de Governo

O Grupo MEO nao integra critérios relacionados
com sustentabilidade nos esquemas de incentivos.

5.1 Etica e conduta
Taxonomia ambiental europeia

2. Modelo de Governo

1.1 Propésito do Grupo MEO
1.2 Modelo de negécio

1.3 Envolvimento com os stakeholders

1.4 Dupla materialidade

1.4 Dupla materialidade

Tabela de correspondéncia ESRS

Resiliéncia face aos riscos climaticos
O Grupo MEO ainda nao definiu um plano de transigéo climatico

Resiliéncia face aos riscos climaticos

Resiliéncia face aos riscos climaticos

3.1 Abordagem as alteracées climaticas

3.1 Abordagem as alteracdes climaticas

3.1 Abordagem as alteracoes climaticas

Consumo de energia
Pegada de carbono
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E1

E2

E3

E4

E5

E5

E5

E5

E5
S1

S1

S1
S1
S1

S1

S1
S1

S1

Requisito de
divulgacgao

E5-1
E5-2
E5-3

E5-4
E5-5
S1-1

S$1-2

S1-3
S1-4
S1-5

S$1-6

S1-7
S1-8

S$1-9

Descrigao

Remocdes de GEE e projetos de mitigagcao de GEE
financiados através de créditos de carbono

Preco interno do carbono

Efeitos financeiros antecipados resultantes de riscos materiais fisicos
e de transicao e potenciais oportunidades relacionadas com o clima

Politicas relacionadas com a utilizagao de recursos e economia circular

Acbes e recursos relacionados com a utilizagéo
de recursos e economia circular

Metas relacionadas com a utilizagdo de recursos e economia circular

Entradas de recursos

Saidas de recursos
Politicas relacionadas com a mao de obra prépria

Envolvimento com a forga de trabalho prépria e representantes
dos trabalhadores, existéncia de canais para que a mao
de obra prépria expressar preocupagoes

Acdes e recursos relacionados com a mao de obra prépria
Metas relacionadas com a méo de obra propria
Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa

Caracteristicas dos trabalhadores ndo assalariados da empresa

Cobertura de negociacao coletiva e didlogo social

Métricas de diversidade

Salarios adequados

Localizagdo no Relatério

O Grupo MEO néo adquiriu créditos de carbono em 2025.

O Grupo MEO nao tem fixado internamente o preco do carbono.

Resiliéncia face aos riscos climaticos

O Grupo MEO ainda nao quantifica os efeitos financeiros
associadosaos riscos e oportunidades climaticas.

A analise de materialidade realizada em 2025 concluiu
que esta norma ESRS néo é material para o Grupo MEO.

A analise de materialidade realizada em 2025 concluiu
que esta norma ESRS n&o é material para o Grupo MEO.

A analise de materialidade realizada em 2025 concluiu
que esta norma ESRS n&o é material para o Grupo MEO.

3.2 Gestao de recursos e circularidade

3.2 Gestao de recursos e circularidade

3.2 Gestao de recursos e circularidade

3.2 Gestao de recursos e circularidade

3.2 Gestao de recursos e circularidade

4.1 Os nossos colaboradores

4.1 Os nossos colaboradores

4.1 Os nossos colaboradores

4.1 Os nossos colaboradores

O Grupo MEO, a 31 de dezembro de 2025, contou
com 8.355 trabalhadores n&o assalariados (FTEs).

Dialogo Social
Diversidade e inclusdo

4.1 Os nossos colaboradores
Nenhum colaborador do Grupo aufereabaixo do salario minimo nacional.
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Requisito de
divulgacao

S1
S1

S1
S1
S1

S1

S1

S2

S2

S2

S2

S3

S3

S3
S3

S$1-10
S$1-11

S$1-12
S$1-13
S$1-14

$1-15

S$1-16

S2-1

S$2-2

S§2-3

S2-4

S3-1

S§3-2

S§3-3
S3-4

Descrigao

Protegao social
Pessoas com deficiéncia

Métricas de formacao e desenvolvimento de competéncias
Métricas de saude e seguranga

Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada

Métricas de remuneracéo (disparidade salarial e remuneragéo total)

Incidentes de discriminacdo e outros incidents
relacionados com direitos humanos

Politicas relacionadas com os trabalhadores na cadeia de valor
Envolvimento com os trabalhadores na cadeia de valor, existéncia

de canais para que os trabalhadores possam levantar preocupacdes
ou necessidades e abordagens para a sua resolugao

Acbes e recursos relacionados com os trabalhadores na cadeia de valor

Metas relacionadas com os trabalhadores na cadeia de valor

Politicas relacionadas com as comunidades afetadas

Envolvimento com as comunidades afetadas, existéncia de canais
para que as comunidades afetadas possam levantar preocupagdes
ou necessidades e abordagens para a sua resolugao

Acdes e recursos relacionados com as comunidades afetadas

Metas relacionadas com as comunidades afetadas

Localizagao no Relatério

Dialogo Social
Diversidade e inclusao

Formacao e desenvolvimento de competéncias

Seqguranca e saude

Beneficios disponibilizados aos colaboradores

Disparidade salarial: 2025 — 6,6; 2024 — 7,5

Racio remuneracao total anual do individuo mais bem
pago em relagdo a remuneracgao total anual mediana de
todos os trabalhadores assalariados: 2025 — 8,9; 2024 — 9,1

Diversidade e inclusao

4.1 Os nossos colaboradores
5.3 Cadeia de abastecimento responsavel

4.1 Os nossos colaboradores
5.3 Cadeia de abastecimento responsavel

4.1 Os nossos colaboradores
5.3 Cadeia de abastecimento responsavel

4.1 Os nossos colaboradores
5.3 Cadeia de abastecimento responsavel

4.3 Apoio e protecao das comunidades

4.3 Apoio e protecao das comunidades

4.3 Apoio e protecao das comunidades
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S4

S4

S4

S4

G1

G1

G1

G1

G1

G1

Requisito de
divulgacao

S4-1

S$4-2

S4-3

S4-4

G141

G1-2

G1-3

G1-4

G1-5

G1-6

Descricao

Politicas relacionadas com os consumidores e utilizadores finais

Envolvimento com os consumidores e utilizadores finais,
existéncia de canais para que os consumidores e utilizadores
finais possam levantar preocupagbes ou necessidades

e abordagens para a sua resolugao

Acbes e recursos relacionados com os consumidores
e utilizadores finais

Metas relacionadas com os consumidores e utilizadores finais

Politicas relacionadas com a conduta empresarial

Acbes relacionadas com a conduta empresarial

Metas relacionadas com a conduta empresarial
Métricas relacionadas com corrupgéo ou suborno

Métricas relacionadas com influéncia politica,
incluindo atividades de lobbying

Métricas relacionadas com praticas de pagamento

Localizagao no Relatério

4.3 Apoio e protecdo das comunidades

4.2 Confianca nos servicos prestados

4.2 Confianca nos servicos prestados

4.2 Confianca nos servicos prestados

4.2 Confianca nos servicos prestados

5. Integridade e transparéncia no negécio

O Grupo MEO néo tem as suas politicas de anticorrupgao
e suborno alinhadas com a United Nations Convention
against Corruption.

5. Integridade e transparéncia no negécio

5. Integridade e transparéncia no negécio

Prevencao da Corrupcao e Suborno

A analise de materialidade realizada em 2025 concluiu
que este indicador ndo é material para o Grupo MEO.

5.3 Cadeia de abastecimento responsavel
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6.5. Tabela de correspondéncia GRI

Declaragao de utilizagao

GRI 1 utilizado

Norma setorial aplicavel

Contetdo GRI

GRI 1: Fundamentos 2021

Localizagcao

GRI 2: Contetudos Gerais 2021

2-1 Detalhes
da Organizagao

2-2 Entidades incluidas no

relatorio de sustentabilidade

da organizagao

2-3 Periodo de relato,
frequéncia e contactos

2-4 Reformulagao das
informacgdes

2-5 Verificagao externa

2-6 Atividades, cadeia
de valor e outras relagdes
de negécios

2-7 Colaboradores

2-8 Trabalhadores que
nao sao colaboradores

MEO Portugal, S.A.
Av. Fontes Pereira de Melo, 40
S. Jorge de Arroios, Lisboa, Portugal

Sobre o Relatoério

Sobre o Relatério

Pedidos de esclarecimento podem ser remetidos via email para: sustentabilidade@meo.pt.

Omissao

Sobre o Relatério

As reformulagdes feitas sobre periodos de relato anteriores, devido a atualizagbes de
informacgao, encontram-se indicadas nos respetivos indicadores ao longo do Relatério
de Sustentabilidade 2025.

A informacgéao nao foi sujeita a verificagdo externa.

1.1 O proposito do Grupo MEO
1.2 Modelo de negécio

4.1 Os nossos colaboradores

O Grupo MEO, a 31 de dezembro de 2025, contou com 8.355 trabalhadores
que nao sao colaboradores (FTEs).

O Grupo MEO relatou em conformidade com os GRI Standards para o periodo
compreendido entre os dias 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2025.
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2-9 Estrutura de governance
€ sua composicao

2-10 Nomeacao e selecao para
0 mais alto 6rgédo de governance

2-11 Presidente do mais alto
orgao de governance

2-12 Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgéo

de governance na supervisao
da gestao dos impactos

2-13 Delegacéao de responsabilidade

pela gestdo de impactos

2-14 Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgédo

de governance no relato
de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicacao de
preocupagdes criticas

2-17 Conhecimento coletivo
do mais alto 6érgéo de governance

2-18 Avaliagcédo de desempenho
do mais alto rgao de governance

2. Modelo de Governo

O Conselho de Administracdo é nomeado pelos Acionistas. A Comissao Executiva € nomeada pelo Conselho
de Administragao. Mais informagdes sobre as atribuicdes de cada membro dos 6rgdos de governance aqui.

O Presidente do Conselho de Administragao é o Presidente da Comissao Executiva.

2. Modelo de Governo

2. Modelo de Governo

2. Modelo de Governo

O Grupo MEO, assim como todos os seus colaboradores, deve assegurar o cumprimento escrupuloso
das normas legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade. Os colaboradores do Grupo MEO devem
abster-se de participar ou manter quaisquer contratos ou transagdes com entidades com as quais o Grupo
mantenha relagdes comerciais em condigdes diferentes das normais de mercado que nao lhes seriam
aplicaveis caso nao existissem tais relagbes comerciais.

5.1 Etica e conduta

Governanca ESG

Informacao
confidencial
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2-19 Politicas de remuneragao

2-20 Processo para determinagcéo da remuneragao

2-21 Racio da remuneracéo total annual

2-22 Declaragéo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

2-23 Politicas

2-24 Incorporagéao de Politicas

2-25 Processos para remediar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento
e apresentagao de preocupagoes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participagdo em associagoes

Tabela de correspondéncias ESRS

Mensagem da CEO

3. Compromisso com o ambiente
4. Valorizacao das pessoas
5. Integridade e transparéncia no negocio

3. Compromisso com o ambiente

4. Valorizacido das pessoas
5. Integridade e transparéncia no negoécio

3. Compromisso com o ambiente

4. Valorizacao das pessoas
5. Integridade e transparéncia no negoécio

5.1 Etica e conduta

5. Integridade e transparéncia no negécio

1.5 Plano de acao de sustentabilidade 2024-2030

Informacao confidencial

Informacao confidencial
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2-29 Abordagem
de envolvimento de
partes interessadas

2-30 Acordos de
negociagao coletiva

GRI 3: TEMAS MATERIAIS

3-1 Processo de defini¢do
de temas materiais

3-2 Lista de temas materiais
Alteragoes climaticas

3-3 Gestao dos
temas materiais

Economia circular

3-3 Gestao dos
temas materiais

Mao de obra propria

3-3 Gestao dos
temas materiais

S \\V//

1.3 Envolvimento com os stakeholders

4.1 Os nossos colaboradores

1.4 Dupla materialidade

1.4 Dupla materialidade

3.1 Abordagem as alteracdes climaticas

O Grupo MEO monitoriza a informacao associada a este tema e reporta-a anualmente, nomeadamente através dos indicadores
GRI: 201-2, 103-2, 103-4, 103-5, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7 e 102-8.

3.2 Gestao de recursos e circularidade

O Grupo MEO monitoriza a informagao associada a este tema e reporta-a anualmente, nomeadamente através dos indicadores
GRI: 301-1, 301-3, 306-3 e 306-2.

4.1 Os nossos colaboradores

O Grupo MEO monitoriza a informagéao associada a este tema e reporta-a anualmente, nomeadamente através dos indicadores
GRI: 2-7, 401-1, 401-2, 401-3, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10,

404-1, 404-2 e 404-3, 403-1, 405-1, 405-2, 405-3 e 406-1.

Trabalhadores na cadeia de valor

3-3 Gestéo dos
temas materiais

Comunidades afetadas

3-3 Gestéo dos
temas materiais

4.1 Os nossos colaboradores

5.3 Cadeia de abastecimento responsavel
O Grupo MEO monitoriza a informagéao associada a este tema e reporta-a anualmente, nomeadamente através dos indicadores
GRI: 410-1.

4.3 Apoio e protecdo das comunidades

O Grupo MEO monitoriza a informagao associada a este tema e reporta-a anualmente, nomeadamente através do indicador GRI:
203-1,203-2 e 413-1 e 410-1.

Consumidores e utilizadores finais

3-3 Gestdo dos
temas materiais

4.2 Confianca nos servicos prestados
O Grupo MEO monitoriza a informagao associada a este tema e reporta-a anualmente através de indicadores proprios.
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Conduta empresarial
5.1 Etica e conduta
3.3 Gestio dos temas materiais 5.3 Cadeia de abastecimento responsavel
O Grupo MEO monitoriza a informagao associada a este tema e reporta-a anualmente, nomeadamente através dos indicadores GRI: 2-9,
2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 204-1, 205-1, 205-3, 206-1, 308-1 e 414-1.
Satisfagdo do cliente
3.3 Gestdo dos temas materiais 4.2 Confianca nos servicos prestados
O Grupo MEO monitoriza a informagao associada a este tema e reporta-a anualmente através de indicadores proprios.
Desenvolvimento da comunidade
4.3 Apoio e protecdo das comunidades
3-3 Gestéo dos temas materiais O Grupo MEO monitoriza a informag&o associada a este tema e reporta-a anualmente, nomeadamente através do indicador GRI: 203-1, -
203-2 € 413-1 e 410-1.
Protecao de dados
3.3 Gestio dos temas materiais 5.2 Protecéo de dados, privacidade e cibersequranca
O Grupo MEO monitoriza a informagao associada a este tema e reporta-a anualmente, nomeadamente através do indicador GRI: 418-1.
Ciberseguranga
3.3 Gestio dos temas materiais 5.2 Protecéo de da.do.s, prlyamdade~ e mbersequranga ’ o N i
O Grupo MEO monitoriza a informacao associada a este tema e reporta-a anualmente através de indicadores proprios.
GRI 201: Desempenho Econémico 2016
201-2 Implicagdes financeiras e . _ Lo
outros riscos e oportunidades 3.1 Abordagem as alteracdes climaticas i
decorrentes de mudancas Tabela de correspondéncias ESRS
climaticas
GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos 2016
203-1 Investimentos em 4.3 Apoio e protecdo das comunidades
infraestrutura e apoio a servigos 4.2 Confianca nos servicos prestados
203-2 Impactos econémicos 4.3 Apoio e protecdo das comunidades
@ @ indiretos significativos 4.2 Confianca nos servicos prestados
GRI 204: Praticas de Compra 2016
Anexos
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204-1 Proporgao de gastos
com fornecedores

5.3 Cadeia de abastecimento responsavel
Sao considerados fornecedores locais todos os que se localizam em Portugal.

GRI 205: Combate a Corrupg¢ao 2016

205-1 Operacbes avaliadas
quanto a riscos relacionados
a corrupgao

205-3 Casos confirmados de
corrupcao e medidas adotadas

206: Concorréncia Desleal 2016

206-1 Acoes judiciais
por concorréncia desleal,
praticas antitrust

€ monopdlio

GRI 301: Materiais 2016
301-1 Materiais utilizados,

discriminados por peso
ou volume

301-3 Produtos e suas
embalagens recuperados

1.4 Dupla materialidade
5.1 Etica e conduta

5.1 Etica e conduta
Em 2025 nao foram confirmados casos de corrupgao.

5.1 Etica e conduta
Em 2025 nao foram registadas acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas antitrust e monopdlio.

3.2 Gestao de recursos e circularidade

3.2 Gestao de recursos e circularidade

MEO Portugal S.A. | 2025
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GRI 103: Energia 2025
103-2 Consumo e autogeracao de energia dentro da organizagao | 3.1 Abordagem as alteracoes climaticas
Consumo de energia (GJ)
Consumo de energia 1.141.307 1.102.293 1.127.064
Eletricidade 1.035.024 982.330 1.009.555
Gasolina 12.479 5.097 2.998
Gasodleo 93.696 114.837 114.407
Outros tipos de energia 108 28 105
Energia renovavel consumida 880.427 578.696 599.024
Energia renovavel produzida 29.906 25.945 26.172
103-4 Intensidade energética 81 GJ/TB
@@ 103-5 Reducao do consumo de energia 3.1 Abordagem as alteracdes climaticas
Anexos
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GRI 102: Emisso6es 2025
102-4 Metas e progresso da redugéo de emissdes de GEE

102-5 Emissdes diretas (dmbito 1) de gases de efeito estufa (GEE)

Emissoes de ambito 1 (tCO2e)

Emissdes decorrentes da combustao de gasolina 879
Emissdes decorrentes da combustao de gasdleo 6.586
Emissdes decorrentes da combustédo de gas natural 6

Emissdes decorrentes de fugas de equipamentos
de refrigeragéo, ar condicionado, bombas 3.966
de calor e sistemas de protecéo contra incéndios

102-6 Emissbes indiretas (dmbito 2) de gases
com efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢cao de energia

102-7 Outras emissdes indiretas (dmbito 3) de gases de efeito estufa (GEE)

102-8 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

3.1 Abordagem as alteracoes climaticas

3.1 Abordagem as alteracoes climaticas
Notas metodoldgicas

361 215
8.088 7.992
2 6
11.779 3.193

3.1 Abordagem as alteracoes climaticas

Notas metodolégicas

As emissdes de ambito 2 sao calculadas segundo as metodologias location-
based e market-based, de acordo com as indicagdes do GHG Protocol.

3.1 Abordagem as alteracdes climaticas

Notas metodolégicas

11CO2e/TB
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GRI 306: Residuos 2020
306-1 Geragéo de residuos e impactes significativos relacionados a residuos 3.2 Gestio de recursos e circularidade
306-2 Gestao de impactes significativos relacionados a residuos 3.2 Gestédo de recursos e circularidade
306-3 Residuos gerados 3.2 Gestédo de recursos e circularidade

Peso total de residuos produzidos (t)

Residuos perigosos (t) 235 142 97
Baterias 230 133 90
REEE com substancias perigosas 0 0,6 1
Oleos usados 0,2 4 0,5
Filtros contaminados 3 0,7 2
Outros residuos perigosos 2 4 3

Residuos nao perigosos (t) 3.270 3.042 3.209
Papel e cartdo 105 78 91
Plasticos 77 33 28
RSU (indiferenciados) 148 106 121
REEE 696 1.021 965
Infraestruturas de suporte a atividade 2.098 1.676 1.872
Madeira 120 105 91
Mobiliario 24 21 39
Outros residuos nao perigosos 2 2 2
Peso total de residuos produzidos 3.505 3.184 3.306
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GRI 308: Avaliagdo ambiental de fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais | 5.3 Cadeia de abastecimento responsavel
GRI 401: Emprego 2016
401-1 Novas contratagoes e rotatividade de trabalhadores | Ver tabela abaixo.
Homem Mulher Homem Mulher
2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Global 60 130 122 34 68 85 1,7% 3,3% 3,1% 1,7% 3,0% 3,8%
<30 anos 41 67 47 21 52 42 25,6% 41,6% 39,8% 18,1% 41,9% 50,0%
30 — 50 anos 13 48 66 10 15 37 0,8% 2,5% 3,2% 1,1% 1,4% 3,0%
> 50 anos 6 15 9 3 1 6 0,3% 0,8% 0,5% 0,3% 0,1% 0,7%
Homem Mulher Homem Mulher
2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Global 316 140 130 158 64 71 8,8% 3,6% 3,3% 7,7% 2,8% 3,2%
< 30 anos 19 11 13 13 11 13 11,9% 6,8% 11,0% 11,2% 8,9% 15,5%
@@ 30 — 50 anos 74 55 73 37 30 40 4,4% 2,9% 3,6% 4,2% 2,7% 3.2%
> 50 anos 223 74 44 108 23 18 12,7% 4,1% 2,6% 10,2% 2,2% 2,0%

Anexos
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GRI 401: Emprego 2016

401-2 Beneficios oferecidos a trabalhadores em tempo integral

que nao s&o oferecidos a trabalhadores temporarios ou de periodo parcial 4.1 Os nossos colaboradores S —

401-3 Licengca maternidade/ paternidade 4.1 Os nossos colaboradores —
2025 2024 2023 2025 2024 2023

Colaboradores com direito a licenga parental 82 100 108 19 25 19

Colaboradores que utilizaram a licenga parental 16 82 100 108 19 25 19

Colaboradores que regressaram 82 100 107 19 25 19

ao trabalho apds a licenga parental

Colaboradores que regressaram ao trabalho 97 103 123 25 18 28

e se mantiveram 12 meses apos regresso

Taxa de retorno¥? 100,0% 100,0% 99,1% 100,0% 100,0% 100,0%

Taxa de retengéo’® 97,0% 96,3% 95,3% 100,0% 94,7% 84,8%

GRI 403: Saude e Seguranga do Trabalho 2018

403-1 Sistema de gestao de saude e seguranga do trabalho 4.1 Os nossos colaboradores

4.1 Os nossos colaboradores

A MEO assegura a analise de todos os acidentes de trabalho. Sempre que os mesmos ocorram
em servigo, com excecao das situacdes de teletrabalho, sdo investigados. Nos acidentes de

trajeto e em teletrabalho, a investigacéo é efetuada sempre que deles resultem dias de baixa.

Os quase-acidentes comunicados sao igualmente analisados e, em algumas situagdes, é realizada
investigagdo. O procedimento de analise e investigacao de acidentes de trabalho, ainda que ndo se

403-2 |dentificacao de periculosidade, avaliagao de riscos e investigacdo de incidentes

encontre formalmente documentado num procedimento escrito, esta sistematizado e é aplicado de
forma consistente, sendo suportado por um template utilizado por todos os técnicos de seguranga.

403-3 Servigcos de saude do trabalho 4.1 Os nossos colaboradores

06

Anexos
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GRI 403: Saude e Seguranga do Trabalho 2018

403-4 Participacao dos colaboradores,
consulta e comunicacéo aos colaboradores
referentes a saude e seguranca do trabalho

403-5 Capacitacao de colaboradores
em saude e segurancga do trabalho

403-6 Promocéao da saude do trabalhador

403-7 Prevencao e mitigacao de impactes de
saude e segurancga do trabalho diretamente
vinculados com relagdes de negécios

403-8 Colaboradores cobertos por um sistema
de gestao de saude e segurancga do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

Numero de horas trabalhadas

403-10 Doengas profissionais

4.1 Os nossos colaboradores

4.1 Os nossos colaboradores

Em 2025, decorreram no total 129.981 horas de formacéo a colaboradores do Grupo MEO.

4.1 Os nossos colaboradores

Os colaboradores (efetivos e contratados a termo certo) do Grupo MEO podem aderir,
de forma individual e voluntaria, aos seguros de saude geridos pela MEO — Associagao
de Cuidados de Salde. Esta adesao é extensivel aos familiares diretos (conjuge e filhos)
nas condi¢des previstas no regulamento, através do preenchimento da ficha de inscrigdo
(ficha alusiva ao familiar), bem como da apresentagdo dos documentos indicados na
respetiva ficha. As condi¢cdes de adesdo aos seguros de salde podem ser consultadas
no site da MEO — Associac¢do de Cuidados de Saude.

4.1 Os nossos colaboradores

99% dos colaboradores do Grupo MEO estéo abrangidos
pelo sistema de gestao da seguranca e saude no trabalho,
certificado pela norma ISO 45001.

4.1 Os nossos colaboradores

Principais tipos de acidentes (origem do acidente/da les&o):
Constrangimento fisico sobre o sistema musculo esquelético
Movimento vertical, esmagamento sobre, contra (resultado de queda)

2025 | 2024

| 9.603.948 | 10.802.797

4.1 Os nossos colaboradores

Informacéo referente aos colaboradores
externos indisponivel. O Grupo MEO
esta a avaliar a melhor forma de
conseguir consolidar esta informacao.

Informacéo referente aos colaboradores
externos indisponivel. O Grupo MEO
esta a avaliar a melhor forma de
conseguir consolidar esta informacao.

| 2023

| 10.644.537

Informagéo referente aos colaboradores
externos indisponivel. O Grupo MEO
esta a avaliar a melhor forma de
conseguir consolidar esta informacéo
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GRI 404: Capacitagao e Educagao 2016

404-1 Média de horas de formagao por ano, por colaborador

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias
dos colaboradores e de assisténcia para transi¢cao de carreira

404-3 Percentagem de colaboradores que recebem avaliagcdes
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

405-1 Diversidade em 6rgaos de governance e colaboradores

405-2 Proporgao entre o salario-base e a remuneracao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Racio da remuneragao
Consultor sénior
Consultor
Técnico superior
Técnico especialista
Técnico

Outras categorias

GRI 406: Nao Discriminagao 2016

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas adotadas

2025
0,91
0,95
0,97

1,0

0,64

4.1 Os nossos colaboradores

4.1 Os nossos colaboradores

4.1 Os nossos colaboradores

4.1 Os nossos colaboradores

Ver tabela abaixo.

2024
0,92
0,95
0,96
1,01

0,64

4.1 Os nossos colaboradores

2023
0,91
0,95
0,96
1,03

0,63

MEO Portugal S.A. | 2025
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GRI 410: Praticas de Seguranga 2016
410-1 Pessoal de seguranga capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

GRI 413: Comunidades Locais 2016

413-1 Operagdes com envolvimento, avaliagdes de
impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

GRI 414: Avaliagao Social de Fornecedores 2016
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

GRI 418: Privacidade Do Cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relacionadas com
a violagao da privacidade e perda de dados de clientes

Indicadores GRI referentes a temas nao materiais
Conteudo GRI
GRI 303: Agua e Efluentes 2018

303-3 Captagéo de agua

Localizagao

2025

Captacao de agua (m3) | 149.260

GRI 101: Biodiversidade 2024
101-5 Locais com impactos na biodiversidade
GRI 416: Saude e Seguranga do Consumidor 2016

416-1 Avaliagéo dos impactos na saude e seguranga causados, por categorias de produtos e servigos

416-2 Casos de ndo conformidade relacionados com os impactos na satde
e seguranca causados por produtos e servigos

4.1 Os nossos colaboradores
5.1

Etica e conduta

4.3 Apoio e protecdo das comunidades

5.3 Cadeia de abastecimento responsavel

5.2 Protecao de dados, privacidade e ciberseguranca

Omissao

| A agua captada pelo Grupo MEO é totalmente proveniente da rede publica.

2024 | 2023

162.561 | 164.252

1.500 ha de locais operacionais do Grupo MEO
adjacentes a areas ecologicamente sensiveis.

4.3 Apoio e protecao das comunidades

Em 2025 ndo foram registados casos de ndo conformidade
com leis e/ou codigos relacionados com os impactos na saude
e seguranga dos consumidores causados por produtos e servigos.
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Cadigo
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6.6. Tabela de correspondéncia SASB

| Métrica

= b

| Reporte 2025

Energia total consumida 1.141.288 GJ
Pegada ambiental .
dasg operacoes TC-TL-130a.1 Percentagem de eletricidade da rede™ 99,1%
Percentagem de renovaveis 3.1 Abordagem as alteracdes climaticas
el Descrigao de politicas e praticas relacionadas com = s .
TC-TL-220a.1 anuncios comportamentais e privacidade do cliente 5.2 Protecéao de dados, privacidade e ciberseguranca
Os dados pessoais de clientes tratados pelo Grupo MEO
destinam-se, em regra, a gestao da relagao contratual, a
prestacado dos servigos contratados e a sua adequagéo as
necessidades e interesses do cliente. Poderao, ainda, ser
tratados para efeitos de cumprimento de obrigagdes legais
e prossecucao de interesse legitimos, desde que sejam
implementadas garantias soélidas e os direitos fundamentais
TC-TL-220a.2 NQmero de clientes cujas informagﬁes sao dos titulares dos dados sejam respeitados.
utilizadas para finalidades secundarias O Grupo MEO podera utilizar dados pessoais para finalidades
Privacidade secundarias, desde que exista fundamento juridico adequado
dos dados e que tais finalidades sejam compativeis com o contexto da
recolha inicial.
Mais informacgdes sobre as condi¢cdes de tratamento de dados
pessoais pelo Grupo MEO podem ser consultadas na Politica
de Protecdo de Dados Pessoais.
Montante total das perdas monetarias resultantes de
TC-TL-220a.3 processos legais associados a privacidade do cliente 0
Numero de pedidos de autoridades judiciais :
para acesso a informagdes de clientes 20 & 40 mil
TC-TL-220a.4%° | Numero de clientes envolvidos nesses pedidos 30 a 40 mil
Percentagem que resultou em divulgagao da informacgéao 80 a 90%
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Tépico de divulgagio | codigo | Métrica | Reporte 2025
. . ~ 1 caso reportado a CNPD
Numero de violages de dados (Comisséao Nacional de Protegéo de Dados)
TC-TL-230a.1 Percentagem das que envolvem informagéo 100%
pessoal identificativa °
Seguranga dos dados . , x ) .
Numero de clientes afetados Informagao confidencial
Descricao da abordagem para identificar e enderegar riscos
TC-TL-230a.2 de segurancga de dados, incluindo a utilizagédo de standards 5.2 Protecao de dados, privacidade e cibersequranca
de ciberseguranga de terceiros
Montante total de perdas monetarias decorrentes
TC-TL-520a.1 de processos legais relacionados com regulamentos 0
sobre comportamentos anticompetitivos
Comportamento
competitivo Na analise de materialidade realizada em 2025, ndo foram
int t abert Descricao dos riscos e oportunidades associados identificados riscos e oportunidades materiais associados
e internet aberta cac po : ) | . ; . ; o
TC-TL-520a.3 a neutralidade da rede, paid peering, zero-rating a neutralidade da rede, paid peering, zero rating e praticas
e préaticas relacionadas relacionadas.
1.4 Dupla materialidade
Materiais recuperados através de programas de retorno 1.001 t (CPE’s)
Percentagem de materiais recuperados 38%
Gestio do fim Ly que foram reutilizados
de vida dos produtos Percentagem de materiais recuperados que foram reciclados 27%
Percentagem de materiais recuperados 0%
que foram depositados em aterro °
Gestao de riscos . . . . .
sistémicos resultantes de Descrigcéo dos sistemas implementados para assegurar 4.2 Confianca nos servicos prestados
di = TC-TL-550a.2 a continuidade do servigo durante interrupgdes
UL 21 ou perturbacdes operacionais 5.3 Cadeia de abastecimento responsavel
tecnoldgicas
TC-TL-000.A Numero de subscritores de wireless 7.304.576
e TC-TL-000.B Numero de subscritores de wireline 1.936.179
de atividade TC-TI -000.C Numero de subscritores de broadband 1.719.217
TC-TL-000.D Trafego de rede 12.744 TB
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