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Mensagem da CEO

Definimos o EERIXe WAt Tl [

0 MESMO compromisso N LI LS 2024-2030

A transformacéo digital estd a moldar o presente para continuarmos a cumprir

e o futuro das comunicacdes eletronicas. Na MEO, 0s objetivos estratégicos para 2030
sabemos que o caminho da inovacao tem de ser
norteado pela sustentabilidade. No mundo em que
vivemos, onde a conetividade é essencial para

o desenvolvimento econdmico e social, garantir

que essa transformacao se faz de forma responsavel
e sustentavel € um compromisso inegociavel.

O Plano de Acao de Sustentabilidade
2024-2030 reforca a nossa adesao
aos Principios da UN Global Compact
e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, para

. . . continuarmos a dar resposta aos
Em 2024, a tecnologia ao servigo da sustentabilidade desafios ambientais so%iais e

contribuiu, com coni U|tas de relevo, econémicos. Liderado pelo Comité

Em mais um ano desafiante no mercado nacional e orienta a nossa estratégia

no contexto europeu, integramos os principios da empresarial para cumprirmos,

sustentabilidade no processo de gestao da empresa. até 2030, objetivos que incluem:

A nossa exigéncia de equilibrio entre inovagéo o Reduzir as emissées

e responsabilidade rendeu novas conquistas, de CO2 em 90%

entre as quais se destacam as seguintes: o Manter o compromisso com

o Fomos o primeiro operador mundial a oferecer servicos o call-to-action anticorrupgéo
de telecomunicacdes e eletricidade 100% verdes. da UN global compact

o Asseguramos o voto em mobilidade nas eleicoes o Continuar a iniciativa
europeias, numa megaoperacao inédita e bem-sucedida act4nature portugal para a
de desmaterializacdo dos cadernos eleitorais protecéo da biodiversidade

o Consolidédmos o papel de Portugal como um hub o Alcancarametade 40%
global de conetividade, ao sermos a porta de entrada de mulheres em cargos de lideranca,
na Europa do maior cabo submarino do mundo, o 2Africa. em linha com a meta nacional

o Participdmos na 1? edicdo no nosso pais do evento Atlantic para a igualdade de género.

Convergence, onde debatemos a conetividade transatlantica.
o Lancamos a nova geracao WiFi 7,
desenvolvida pela Altice Labs
o Estivemos ao lado dos bombeiros, assegurando
comunicacdes essenciais durante os incéndios florestais.




Em 2024, foram oito as prioridades em
que centramos o nosso modelo ESG
(Environmental, Social e Governance):

Consoliddmos o nosso modelo de governance ESG

Etica, transparéncia e combate & corrupcéo
Governance responsavel

Compliance

Direitos humanos

Protecao de dados, privacidade e ciberseguranca
Gestao de crises, riscos e oportunidades
Desempenho econdmico

o O O O O O O o

Cadeia de fornecedores responsavel.

(OEINENDirecao de Compliance e Data Privacy
e uma Comissao de Etica e Compliance.

Além disso, e para contribuir para o bom desempenho
de toda a organizacéo nestes vetores de atividade,
criamos a Direcdo de Compliance e Data Privacy e uma
Comissao de Etica e Compliance. Ambas tém
desempenhado um papel fundamental na promocéao da
cultura de ética, responsabilidade corporativa e
conformidade legal e regulatdria pelas quais a MEO se
pauta.

NajetefeEInlelNe] futuro do reporte de sustentabilidade

Apesar das simplificacdes e adiamentos introduzidos pela
proposta Omnibus, antecipamo-nos a obrigatoriedade
de reporte das normas ESRS (European Sustainability
Reporting Standards). Assim, em 2024, ja alinhamos
parcialmente a informacao quantitativa no ambito da

Diretiva CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive).

Atualmente, também ja trabalhamos para integrar o reporte
de informacéao qualitativa.

compromisso coletivo

Aprofundamos a nossa
sustentabilidade operacional colocando a
IA no centro das operacdes

A par da dimensao tecnoldgica e ética,
continuamos a trabalhar, de forma
consistente, na sua sustentabilidade
operacional. Nesta “nova” cultura
organizacional MEQO, a Inteligéncia
artificial € cada vez mais uma peca-
chave. Ajuda-nos a otimizar processos
e custos, a aumentar a produtividade

e a personalizar experiéncias do cliente.

Em 2024, mais de 40% das chamadas
do apoio ao cliente ja foram atendidas
com a ajuda desta tecnologia.

A sustentabilidade é um
e um pilar
essencial da nossa visdao de futuro

O nosso percurso so € possivel
gracas ao empenho de todos os
colaboradores, parceiros e clientes,
que diariamente contribuem para

a construcao de um futuro mais
sustentavel. A todos, o meu
agradecimento.

ANA FIGUEIREDO
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

/
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1.1 Bases de preparacao

O Relatdrio de Sustentabilidade para

o ano fiscal 2024 foi preparado numa base
consolidada, compreendendo o periodo
de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Este Relatdrio reflete um primeiro esforco

de aproximacao dos conteudos e estrutura

de reporte de sustentabilidade da MEO SGPS

a Diretiva sobre o Reporte de Sustentabilidade
Corporativo da Comissao Europeia (CSRD) e

aos European Sustainability Reporting Standards
(ESRS), em antecipacao a transposicao para

o direito nacional da referida Diretiva.

Ainda que abrangida pelos critérios de isencao
previstos pela CSRD, a MEO pretende, a data,
continuar a divulgar a sua informacao de
sustentabilidade de acordo com os principais
standards ESG, assegurando a transparéncia

do seu desempenho nestas matérias, bem como a
comparabilidade das informacdes com os seus pares
e demais empresas. Além disso, o Relatdrio atende
aos requisitos do referencial SASB para o setor de
servicos de telecomunicacdes e oferece uma visao
do contributo da MEO para o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O édmbito da consolidacdo do Relatdrio
difere do das demonstracdes financeiras,
uma vez que a Organizagdo se encontra
ainda num processo de alinhamento do
ambito de reporte de informacdes financeiras
e nado financeiras.

Em 2024 as empresas abrangidas pelo
presente documento sao: MEO - Servicos
de Comunicacdes e Multimédia, S.A;
STRC Geodesia, S.A., MEO - Associacao
de Cuidados de Saude, Altice Labs, S.Ae
Fundacao Altice Portugal. No inicio do ano
de 2025 devido ao posicionamento
estratégico da marca MEO, as empresas
STRC Geodesia, S.A e Fundacéo Altice
Portugal sofreram um processo de
rebranding estando refletidas neste
relatério como MEO - Servicos Técnicos
de Redes de Comunicacdes Eletrdnicas,
S.A. e Fundacao MEO.
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Ao nivel da cadeia de valor, o
Relatério de Sustentabilidade
assegura a abrangéncia a montante,
jusante e nas operagdes proprias da
MEO, considerando os impactos,
riscos e oportunidades
materiais, bem como métricas,
associadas a relacdes
comerciais diretas e indiretas.

A extensao em que as politicas,
acoes, métricas e metas vao
além das proprias operacoes

da MEO varia, dependendo da
natureza dos temas, sendo tal
descrito nas respetivas seccoes.

Informacoes
Gerais

A presente informagdo

foi aprovada pelo Comité
Executivo, que considera
que reflete de maneira
precisa e adequada

o desempenho da
Empresa nestas areas.

Isso proporciona uma visao
realista e confiavel das suas
politicas, procedimentos,
gestao, praticas e indicadores
de desempenho, em
conformidade com as normas
e diretrizes estabelecidas.



1.2 Governance

A MEOQO definiu um framework
de governance corporativa

que enfatiza a responsabilidade
e a transparéncia,

promovendo praticas comerciais
responsaveis, indo ao encontro das
necessidades e expectativas dos stakeholders
e, consequentemente, estabelecendo uma
base sdlida para

a criacao de valor a longo prazo,
promovendo a sustentabilidade e
prossecucao de forma transversal da
estratégia de negdcio e sustentabilidade.

O modelo de governance €, assim,
constituido por um conselho de
administracao e pelo comité executivo,
sendo esta apoiada por um conjunto de
comités — comité de qualidade, comité
de gestao de risco e continuidade de
negocio, comité de gestao de crise,
comité de seguranca, comissao de data
privacy, comissao de ética e compliance
e comité de sustentabilidade.

Conselho de
Administracdo

Ana Jodo de
Castro Dias
Vieira Figueiredo

Natacha Celine
Agatha Marty

David Drahi

Comité Executivo
(ComEx)?

Ana Jodo de
Castro Dias
Vieira Figueiredo

Gongalo Nuno
Manacas Camolino

Madalena Bobela
Mota Figueiredo
de Albuguerque

Ana Sofia Aguiar
dos Santos

José Pedro Barreiros

do Nascimento

&

Género

Feminino

Feminino

Masculino

Feminino
Masculino
Feminino

Feminino

Masculino

=
Fungao

Presidente

Vogal

Vogal

Chief Executive
Officer

Chief Financial
Officer

Chief Human
Resources
Officer

Chief
LegalOfficer

Chief
Technology
Officer

'ComEx atualizado a data de 31 de marco de 2025

aaa

Membros executivos
/ndo executivos

Membro executivo

Membro executivo

Membro executivo

Membro executivo

Membro executivo

Membro executivo

Membro executivo

Membro executivo

A
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Comité
Executivo Género Funcao Membros executivos
(ComEx)? /ndo executivos

; . Chief Operating .
Nuno Cadima Masculino Officer Membro executivo

: Chief Sales :

Nuno Nunes Masculino Officer B2B Membro executivo
Luis Miguel M li Chief Sales Membro executivo Informacdes
Vestinho Mestre asculino Officer B2C Gerais

IComEx atualizado & data de 31 de marco de 2025

Ao nivel de governance

de sustentabilidade, E

nomeadamente na gestao e supervisao

dos impactos, riscos e oportunidades Para garantir que os
materiais, a MEO implementou um orgaos de administracao,
Comité de Sustentabilidade, apoiado por de direcao e de supervisao
um conjunto de Grupos de Trabalhos, que possuem conhecimentos

se reune semestralmente com o Comité especializados em questdes
Executivo, tendo como misséo principal de sustentabilidade,

o alavancar, acompanhar e monitorizar a MEO disponibiliza

o Plano Estratégico de Acao de conteudos de formacao
Sustentabilidade 2024-2030, em parceria concretos dirigidos

com a Comissao de Etica e Compliance. aos mesmos.




Formacao em
ESG para os

principais
40 lideres

Refletindo o compromisso

da MEO com a sustentabilidade

e a consciencializacdao dos

seus lideres para contribuirem ativamente
para um futuro mais sustentavel, no dia 5
de dezembro

de 2024, o showroom do Férum
Picoas acolheu a primeira sessao

de formacao em ESG para os

40 principais lideres da empresa.

K S

Informacoes
. . . ) o . Gerais
A CEO, Ana Figueiredo, abriu o evento, destacando a importancia da

sustentabilidade para a competitividade empresarial.

Filipa Pantaledo, Secretdria-Geral do BCSD Portugal,
conduziu a sessao, explorando as oportunidades

e desafios do ESG, destacando o impacto das empresas
na sociedade e no meio ambiente, o papel transformador
das telecomunicacdes na “Década de Acao” e o potencial
da inovacéao e investimento no setor privado.

Ao longo da apresentacao, foi enfatizada a necessidade

de integrar a sustentabilidade no cerne da estratégia
empresarial, observando que a transformacao digital € a
transicao sustentavel sdo essenciais para o progresso global.

O evento também incluiu uma sessao de perguntas e respostas
(Q&A), permitindo que os lideres aprofundassem

0s seus conhecimentos e discutissem ideias para aumentar

o impacto positivo das suas areas de atuacéao.



1 2 1 G e St 5 O A MEO possui uma metodologia de analise de Riscos e Oportunidades, coerente com \

os requisitos das normas implementadas. O exercicio de revisdo, identificagdo e avaliagdo
de riscos e oportunidades na Organizagdo € realizado anualmente e sempre que necessario,

. tendo em consideracéo as alteracdes materiais no contexto, partes interessadas ou
d e r I S C O S E S G obrigacdes de conformidade. No decorrer de 2024, a MEO criou a figura de Gestor de Risco
Organizacional, tendo adquirido uma ferramenta de gestéo de riscos e oportunidades.

Informacées
Gerais

Andlise Avaliacao Monitorizagao Acdes

Contexto Riscos: avaliacdo de acordo Acompanhamento do Avaliacdo da eficacia das
com os critérios impacto e processo pelos acdes implementadas
Requisitos trabalhadores probabilidade, sendo numa responsaveis e de mitigacao de riscos
e stakeholders 22 fase cruzado com o risco resposta a pontos de e potencializacio
de controlo existente situacao periddicos de oportunidades

Conformidades

e obrigatoriedades Oportunidades: avaliacéo
com os critérios esforco
de implementacao

e beneficio paraa
organizacao / stakeholders

Processos
Aspetos ambientais
Atividades dos trabalhadores

Confidencialidade e
integridade




1.2.2 Due Diligence

A par do processo de gestdo de riscos
ESG, a MEO tem procurado, de forma
cada vez mais estruturada identificar
e mitigar os seus impactos negativos
reais e potenciais, ao longo de toda

a sua cadeia de valor.

A MEO além do cumprimento de leis
nacionais e internacionais relevantes na
area dos Direitos Humanos, contempla
no seu Cédigo de Etica e de Conduta,

a subscricdo dos Principios do Pacto Global
das NagGes Unidas, e integra os principios
de ética, respeito pelos direitos
humanos, pelo trabalho, pela liberdade
de associacao, e o repudio face a
quaisquer praticas de trabalho forcado
nem sob a forma de escravatura ou
trabalho infantil, quer nas suas
operacdes proprias quer nas operacoes
das entidades com as quais estabelece
relacdes de negodcio e/ou parceria.

O Grupo possui ainda uma Politica

de Direitos Humanos, que visa assegurar
o respeito por todos os direitos
anteriormente mencionados,

em alinhamento com os Principios
Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos das Nacdes Unidas,
a Declaracao Universal dos Direitos

Humanos, as diretrizes da
Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), as metas definidas

Nno National Target for Gender Equality,
a Diversity Charter,

e a Carta de Principios do BSCD
Portugal, e estabelecendo os
procedimentos que asseguram

o respetivo cumprimento.

Esta Politica aplica-se a todas

as empresas e trabalhadores

da MEOQ, relacdes de negdcio

e atividades, em todas as suas
localizacdes geograficas,
independentemente das

praticas locais ou nivel de
desenvolvimento social

e econdmico.

Informacoes
Gerais

No que se refere a sua cadeia de
fornecimento, a MEO estabelece
e mantém elevados padroes de
responsabilidade empresarial
perante os seus fornecedores,
promovendo o cumprimento
nao so dos padrdes de qualidade
dos produtos e/ou servicos

e da legislacao em vigor, mas
também das obrigacdes em
relacéo a conformidade social,
ambiental, ética, de direitos
humanos e de privacidade.



O Cédigo de Conduta para
Terceiros foi elaborado

de acordo com normas
internacionais, como

a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos

das Nacdes Unidas,

as convencodes da
Organizacao Internacional
do Trabalho, a Convencao
das Nacdes Unidas sobre
os Direitos da Crianca,

a Organizacao Europeia
de Cooperacao Econdmica
(OCDE) e critérios

da ISO (International
Standards Organization).
Os principios fundamentais
deste coédigo incluem:

Etica e
Integridade

Direitos Humanos
e Condicdes
de Trabalho

Seqguranca
e Saude no
Trabalho

Ambiente

Confidencialidade

de Informacéao
e Privacidade

Informacoes
Gerais

Complementarmente, e como parte do

Plano de Acado de Sustentabilidade 2024-2030

(ver Estratégia de Sustentabilidade), a MEO
compromete-se a implementar um processo
de devida diligéncia (due diligence) de Direitos
Humanos, aplicavel a fornecedores e parceiros.
O objetivo sera garantir que 50% das relacdes
de negdcio estabelecidas pelo Grupo,

até 2027, tenham em consideracao o processo
de devida diligéncia de Direitos Humanos.




1 3 ESt ratég| a A MEO foca a sua principal atividade na promocéo Os quatros pilares definidos
: da transformacao digital em Portugal, nos segmentos refletem assim o compromisso k

de servicos empresariais (telco € ndo telco e da MEO com a causa comum
subsegmentos SM&SOHO, SME e Corporate) e consumo. do desenvolvimento sustentavel,
Consciente da sua influéncia e poder de mudanca na a necessidade de permanentemente
sociedade,a MEO desenhouo seu modelo de negdcio evolucao e adaptacao e o respeito
numa perspetiva integra de criacao de valor sustentavel, pelas suas relacdes comerciais

% indo além do seu desempenho financeiro. e agentes da cadeia de valor.

7=\

Pessoas >

Informacoes

Gerais
Formacao e desenvolvimento Inteligéncia artificial

Seguranca e Saude no trabalho & machine learning

Bem-estar Realidade virtual & aumentada

Celebracéo Smart living e home security

Voluntariado Internet das coisas e smart cities

Histdria Data analytics
Inovacao Servicos digitais & plataformas

5G e rede de nova geracao

< Sustentabilidade

Energia e emissdes

Produtos e servicos
Cuidados de Saude

Tecnologia >

Rede Fixa e mdvel
Rede de satélites Gestao de residuos e circularidade
Rede de Data Centers

Cabos submarinos

Gestao de consumo de recursos
Igualdade e diversidade

Tecnologia quantica Apoio as comunidades



Em termos de marcas, a MEO conta com um conjunto variado, oferecendo solugdes na area das telecomunicagoes, a
particulares e empresas, na eletricidade verde, na inovacao, nos media, bem como no apoio ao desenvolvimento social, L‘
permitindo assim reduzir distancias, impulsionar negocios e oferecer entretenimento.

Lider no mercado, com
o propdsito de potenciar
ligacdes para uma vida
melhor, apresenta uma
vasta oferta de produtos
e servicos inovadores.

altice

labs

Empresa cerne da
inovacao da MEO,
dedicada ao
desenvolvimento

de produtos e servicos
inovadores para os
mercados das
telecomunicacoes

e dos servicos.

empresas

energia

Ao combinar energia

e sustentabilidade com
inovacao, tecnologia

e telecomunicacoes,
asseqgura a eficiéncia
energética e uma gestao
simplificada para clientes
particulares e empresas.

Aliado de confianca

na jornada tecnoldgica
das empresas, garante
ainfraestruturae o
ecossistema digital e

o modelo de inovacéao
necessario a que as
mesmas alavanquem

0 seu potencial

de criacdo de valor.

fundacao
=0

Instituicdo de

intervencao social

€ apoio ao
desenvolvimento, com
foco na promocao da
sociedade da informacéo,
combate a info exclusao,
apoio a grupos vulneraveis
e fomentacao da cultura
e mecenato social.

7 SAPO

Portal digital agregador

deconteudos de internet.

A\

MOCHE

Destinada a um publico
mais jovem, a MOCHE
acompanha

as suas tendéncias,
promovendo um
ambiente de
criatividade, disrupcao,
CoOmMpromisso e
crescimento.

IN=0

cuidados salde

O MEO Cuidados de
Saude a tua na protecao
da saude, através da
prestacao, direta ou
indireta, de cuidados

e servicos de medicina
preventiva, curativa

e de reabilitacado, bem
como a gestao de
planos de saude.

&

A MEO, em 2024, continuou a apostar na
expansdo da Rede Mével, no 5G e

na rede de Fibra Otica, diversificando assim o
seu portfélio, sem descurar

os seus elevados padrdes de qualidade.
Atingiu assim a marca de 6,5 milhdes de
casas com fibra 6tica e uma cobertura
populacional de rede 5G de 95,8%.

O negdcio Wholesale também verificou
um crescimento em resultado do

maior volume de trafego de Roaming

e do aluguer de novas infraestruturas
core a outros operadores.

Informacoes
Gerais

No ramo das energias, a MEO Energia
consolidou a sua posi¢do como um

dos principais representantes no setor da
energia em Portugal, promovendo
sinergias entre a disponibilizacao de
energia 100% proveniente de fontes
renovaveis, com a oferta de beneficios
no pacote de telecomunicacgdes,
tendo atingido no final do ano

de reporte 147.000 clientes.



1.3.1 Estratégia de sustentabilidade

No que concerne a estratégia de sustentabilidade da MEO, o Plano de Acdo de Sustentabilidade 2024-2030
contempla quatro eixos de atuacéao, alicercados pelos temas materiais apurados (ver Materialidade), para

os quais foram definidas diferentes prioridades estratégicas e que visam contribuir para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel e para o cumprimento de um conjunto de metas formalmente estabelecidas.

I\
o

= s i e Potenciamos uma Elevamos o potencial Cuidamos
os desafios de forma & . ; ©9 P dh
. sociedade mais %éﬂ das nossas pessoas do nosso

responsavel e . . IS

o humana e inclusiva planeta
resiliente

Informacoes
( Prioridades estratégicas: ) Gerais

o Atuar de forma ética, o Inovacéaoe o Captar, reter e valorizar os o Contribuir ativamente para

transparente e sustentavel Transformacéo Digital melhores talentos a prevencao e mitigacao
o gestpzltar os direitos o Ligar todas as pessoas e o Promover oportunidades das alteragdes climaticas

Pe Odas as pessoas g organizacdes para todas as pessoas e o Impulsionar a circularidade
O Frevenir a ocorrencia ae . . assegurar um ambiente em toda a cadeia de valor

incidentes relacionados © qulalrdo des_envolwfcn_%n’go trabalho inclusivo

com a violacdo da seguranca socla odpa|s~ € gon riouir A

da informacéo e a perda garg a r?d udg:ao as o bssegurtar ?Cls_egurang:ate I

de dados pessoais esigualdades em-estar fisico e menta

: das nossas pessoas
o Assegurar a solidez e P

prosperidade da MEO
o Garantir a responsabilidade
da cadeia de fornecimento

( ops. )

1 PAL JUSTICA 8 TRABALHODIGNO 1 REDUZRAS 8 TRABALHODIGNO 1 REDUZRAS
;I%K"&Icgllm DESIGUALDADES aﬂwﬂumm DESIGUALDADES
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1.3.2 Envolvimento
de stakeholders

A MEO assume o didlogo

com os seus stakeholders, através
do estabelecimento de relacdes de
confianga, proximidade e parceria,
como um aspeto determinante do
sucesso das suas atividades, uma
vez que representam uma fonte
essencial de informacao para

a identificacdo de desafios,
necessidades, expectativas

e oportunidades.

Nesse sentido, foram definidos

um conjunto de mecanismos

de envolvimento, direcionados

a cada um dos principais grupos

de stakeholders da MEO,

consoantes as suas especificidades.

Trabalhadores

Inquérito clima

Consulta dos
trabalhadores em

Anual

Anual - duas

Avaliar a percecao do
ambiente de trabalho,
cultura organizacional
e gestdo da empresa

Promover o didlogo social,
envolver os trabalhadores
na promocao da seguranca

A

Relatdrio de resultados,
analisado a um nivel global, por
area e departamento. Definicao
e implementacao de acdes com
vista a0 aumento da satisfacao
dos trabalhadores

Definir acoes de melhoria para

- acdes de e saude no trabalho na . . o
matéria de seguranca e L . as situacoes identificadas
. consulta organizacao, antecipar e
saude no trabalho .
gerir mudancas e melhorar ~
. o Informacoes
a qualidade das decisées Gerais
Relacao contratual Continuo
~ . . Andlise de indicadores
Prestacéo de servicos Continuo . .
’ ’ de qualidade do servico,
Inquéritos de satisfacao Continuo o reclamacoes, satisfacdo e NPS.
. ’ Acompanhar e fidelizar ’ - T
Clientes . Implementacéao de acdes de
Tratamento de . clientes ’ ’
- Continuo acordo com os resultados
reclamacdes . .
obtidos, numa perspetiva de
Auditorias de clientes melhoria continua
Anual
B2B
Relacéo contratual Continuo
C . Acompanhamento do
Avaliacdo de Estabelecer parcerias P
7 Anual A ~ fornecedor para a
desempenho estratégicas e relacées . ~ ~
Win-win implementacéo de acdes
Auditorias de Anual de melhoria do seu desempenho
a
Fornecedores 2% parte
Envolver os trabalhadores
Consulta de Anual dos prestadores na Definicdo de acdes de melhoria

seguranca e saude

promocao da seguranca e
saude no trabalho

das situacdes identificadas
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Tipo

Parcerias estratégicas,
investimento,

orientacdes estratégicas,

Frequéncia

Finalidade

Potencializar a

Resultados

Cumprimento de
regulamentos internos

-

I“l"llln

O ComEx é informado
sobre os pontos de vista

e interesses destes
intervenientes, sendo também
envolvida através das
reunides plurianuais do Comité

de Sustentabilidade,
permitindo assim uma
adequada gestdo dos

impactos identificados.

Acionistas e I ntin ntinui negoci y o
Gestio de Topo atividades de Continuo goo inv:sqcli?g:n?g egocio | ¢ objetivos estratégicos
monitorizacao estabelecidos
continua
Resolucao dos conflitos Implementacao de acoes
Associagbes de intermediados por Continuo Acompanhar e de acordo com os resultados
consumidores estas partes fidelizar clientes obtidos, numa perspetiva
interessadas de melhoria continua
: Acompanhar e fidelizar = o
Associagdes e CUGHPATEMT clientes Cumprimento IElemenicnee e o ertes Informacoes
. das recomendacodes . de acordo com os resultados 5
Entidades | tach Continuo regulamentar btid i Gerais
Sectoriais eregulamentacoes Implementar boas obtidos, numa perspetiva
emitidas b de melhoria continua
praticas
Implementacao de acoes
Concorrentes e Continuo Angariar, acompanhar de acordo com os resultados
operadores Mercado concorrencial e fidelizar clientes obtidos, numa perspetiva
de melhoria continua
Entidades Cumprimento g?e?wTeF;ang: eri]rcr']deen“tzoar Implementacéo de acdes
Governamentais, | dasrecomendacdes Continuo . ulamentarp de acordo com os resultados
Oficiais e eregulamentacdes Img lementar boas obtidos, numa perspetiva
Reguladoras emitidas P de melhoria continua
praticas
Cumprimento
das recomendacodes . ~ o
. 2 Continuo . Implementacao de acdes
Legislador eregulamentacoes Cumprimento legal i 7
emitidas para cumprimento legal
Implementacao de acdes
Media e Opinion | Informacéo a Continuo Angariar, acompanhar de acordo com os resultados
Makers sociedade geral e fidelizar clientes obtidos, numa perspetiva
de melhoria continua
Implementacao de acdes
— . o n nti rantir
Sindicatos e Garantir as condicoes se?tissia ng e(::r?o%iz\a/aié B a
Comissdo de Acordos e negociacdes | Continuo de trabalho, seguranca 5 d

Trabalhadoes

e saude dos trabalhadores

dos trabalhadores, bem
como a defesa e promocao
dos seus interesses



1.3.3
Materialidade

Inspirado no primeiro draft

da CSRD e considerando os
requisitos da Global Reporting
Initative, a MEO realizou, em
2022, o seu exercicio de analise
de dupla materialidade.

Neste processo foram
consideradas duas perspetivas:

a materialidade de impacto,

avaliada pelos principais stakeholders
da MEO (ver Envolvimento de
stakeholders), que se focaram nos
principais impactos resultantes da
atividade da MEQO, e a materialidade
financeira, avaliada pela gestéo de
topo (ComEx e Diretores), que
analisaram o impacto no potencial
de criacédo de valor da MEO.

Deste processo resultaram 16 temas
materiais, agrupados em dois niveis
de prioridade, representando as
linhas de atuacéao estratégicas em
matéria de sustentabilidade da MEO.

Temas extremamente significativos
A considerar amplamente na estratégia de negocio da empresa, através
da definicao de politicas, objetivos, metas e planos de acao especificos.

Etica, transparéncia e
combate a corrupcéao

Protecao de dados, Seguranca e
saude no trabalho

......................................

Atracéo, desenvolvimento Consumo eficiente
e retencao do talento de energia

......................................

privacidade e ciber
seguranca Direitos humanos

......................................
......................................
......................................
......................................

......................................

Acessibilidade e qualidade
dos produtos e servicos \_ )

Temas muito significativos

Sobre os quais devem ser realizadas acdes e iniciativas, ainda que de forma mais desagregada e pontual.

) . Diversidade e inclusao
Cadeia de fornecimento .
responsavel Envolvimento com

a comunidade

......................................

Importa referir que em 2025 este exercicio sera alvo de revisdo, assegurando o
melhor alinhamento com o previsto na CSRD e nas ESRS.

L

Informacoes
Gerais



02

Ambiente

Ambiente




)

N

S

® Ambiente

2.1 Taxonomia Ambiental Europeia
2.1.1Engquadramento
2.1.2 Andlise de elegibilidade
2.1.3 Indicadores Financeiros (KPI)

2.1.4 Modelos normalizados de acordo com o Regulamento 2022/1214

2.2 Alteracoes climaticas
2.2.1Politicas
2.2.2 Acoes
2.2.3 Metas

2.2.4 Consumo de energia
2.2.5 Emissdes
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2.3 Utilizacao dos recursos e economia circular

2.3.1 Politicas
2.3.2 Acoes
2.3.3 Metas

2.3.4 Entrada de recursos
2.3.5 Residuos



2.1.1 Enquadramento

O Regulamento da Taxonomia (Regulamento (UE)
2020/852), aprovado em 2020, visa direcionar
investimentos para projetos e atividades
sustentdveis, contribuindo para a concretizacao
do Pacto Ecoldgico Europeu como parte da
resposta da UE aos desafios climaticos e
ambientais. Com a implementacao do
Regulamento as empresas obrigadas a publicar
uma demonstracao nao financeira consolidada
nos termos do Decreto-Lein® 89/2017, de 28
de julho, devem agora divulgar a proporcao do
volume de negdcios, despesas de capital
(Capex) e despesas operacionais (Opex)
provenientes de atividades

econdmicas ambientalmente sustentaveis.

Para que uma atividade econdmica seja considerada
alinhada com a Taxonomia, esta deve estar

listada no Ato Delegado Clima, no Ato Delegado
Complementar ou no Ato Delegado Ambiental; contribuir
para pelo menos um dos objetivos ambientais definidos
pela Comissao Europeia: mitigacédo das alteracdes
climaticas, adaptacéo as alteracdes climaticas,
protecao da agua e dos recursos hidricos, transicao
para uma economia circular, prevencao

e controle da poluicédo, protecao e restauro da
biodiversidade e dos ecossistemas; ndo prejudicar
nenhum dos restantes objetivos ambientais;

e cumprir com os requisitos de salvaguardas minimas.

Os Atos Delegados estabelecem critérios técnicos

de avaliagao com requisitos de desempenho
ambiental que garantem que

uma atividade contribua substancialmente para
o objetivo ambiental em questao e, ao mesmo
tempo, nao prejudique significativamente
nenhum dos restantes objetivos. Os critérios
técnicos de avaliacado para dois dos seis
objetivos ambientais - mitigacdo das alteracGes
climaticas e adaptacao as alteragbes climaticas -
foram publicados em dezembro de 2021,

nos Anexos | e Il do Regulamento Delegado
(UE) 2021/2139, e séo aplicaveis desde janeiro
de 2022. Em 2023, novas atividades foram
introduzidas para estes objetivos e algumas

ja existentes foram alteradas, através do
Regulamento Delegado (UE) 2023/2485.

Os critérios técnicos relativos aos restantes
objetivos ambientais foram publicados

no Ato Delegado Clima, em 2023.

Em 2024 ¢ exigido as empresas nao
financeiras, divulgarem a elegibilidade

das suas atividades e alinhamento com a
Taxonomia para com os objetivos climaticos

e ambientais. A divulgacao deve ser efetuada
de acordo com Ato Delegado Artigo 8
(Regulamento Delegado (EU) 2021/2178).

Ambiente



2.1.2 Andlise de elegibilidade

A andlise de elegibilidade da MEO teve em Rayof
consideracdo as atividades identificadas Objetlvo

no Ato Delegado Clima, Ato Delegado Complementar e
Ato Delegado Ambiental

que, durante o exercicio de 2024, contribuiram
para o volume de negdcios da empresa, assim
como para as despesas de capital (capex) e
despesas operacionais (opex).

Deste mapeamento, foram identificadas as
sequintes atividades elegiveis, dentro dos
objetivos de Mitigacdo das Alteragdes Climaticas

Atividade @

7.3. Instalacdo, manutencao e reparacao de

UliElicete () equipamentos dotados de eficiéncia energética

7.4. Instalacao, manutencao e reparacao de postos de
carregamento de veiculos elétricos montados em edificios

(MAC) e de Economia Circular (EC):

No caso de atividades que contribuem para o

(e lugares de estacionamento associados a edificios)

7.6. Instalacdao, manutencao e reparacao de

objetivo de mitigacéo das alteracdes climaticas Mitigacdo (MAC) tecnologias de energia de fontes renovaveis

(MAC) e para o objetivo de adaptacao as Ambiente
alteragées Clima’ticas (AC) a empresa estabeleceu ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

como critério a alocagdo dessas atividades ao objetivo 8.1. Tratamento de dados, alojamento

de mitigac3o das altera¢des climaticas. Mitigacdao (MAC) de informacio e atividades conexas

Andlise de alinhamento Mitigacio (MAC) 8.2. Solugdes baseadas em dados para

a reducao das emissdes de gases efeito estufa (GEE)

No contexto da Taxonomia Europeia,

o alinhamento das atividades econdmicas
com os critérios de sustentabilidade € um
passo essencial para garantir investimentos
responsaveis. Para determinar se uma
atividade econdmica esta alinhada com a
Taxonomia, esta deve contribuir
substancialmente para um ou mais objetivos
ambientais € ndo prejudicar os restantes
objetivos. Além disso, deve cumprir com
requisitos de salvaguardas minimas sociais.

Economia Circular (EC) 5.4. Venda de bens em segunda mao




Contribuicdo Substancial (CS) e Ndo
Prejudicar Significativamente (NPS)

Para contribuir para um objetivo ambiental,
a atividade econdmica deve atender

a critérios técnicos especificos, sdo estes

os critérios de contribuicdo substancial
(CS) e ndo prejudicar significativamente (NPS).
A MEQ realizou a andlise de alinhamento técnico,
com base na melhor interpretacdo

do Regulamento da Taxonomia e respetivos Atos
Delegados, para as atividades consideradas

elegiveis pela empresa no objetivo de
Mitigacéo das Alteracoes Climaticas e de
Economia Circular.

&

A empresa, durante 2024, teve atividades
que contribuem para a mitiga¢do das alteragdes
climaticas, como a analise e implementacao
de alternativas para tornar a frota
automovel mais eficiente e menos
poluente. Para a frota hibrida a MEO
conseguiu validar junto dos fornecedores
que os critérios técnicos CS e NPS eram
cumpridos. Foram ainda instalados
equipamentos de eficiéncia energética e painéis
fotovoltaicos em edificios, assim como um
candeeiro inteligente com funcionalidade de
carregamento de veiculos elétricos.
Relativamente a atividade de tratamento
de dados, alojamento de informacéao e
atividades conexas, foi possivel validar que
os operadores econdmicos adotaram
todas

as praticas relevantes constantes do
cddigo de conduta europeu, no entanto,
estas praticas ndo sao ainda validadas por
uma entidade terceira independente.

3

Em 2024 foram registadas receitas

com servigos de loT tais como gestao

de frota e residuos, eficiéncia energética,
telemetria da 4gua, monitorizagdo ambiental e
gestdao de energia solar.

Estes servicos contribuem para

areducao das emissodes de GEE,

no entanto nao foi possivel aferir

as emissoes do ciclo de vida destes
produtos de forma a validar o critério CS.

No dmbito da economia circular

a empresa investiu nas vendas

e manutencdo de CPE’s
(customer-provided equipment),

boxes recondicionadas e ainda

em vendas de produtos em segunda
mao, online e em lojas fisicas.

Apesar destes esforcos a MEO considera
que as suas atividades elegiveis ainda
nao se encontram alinhadas com os
requisitos da Taxonomia Europeia.

Esta por isso empenhada no continuo
desenvolvimento da sua atividade com vista a
alinhar-se com critérios de contribuicao
substancial (CS) e nao prejudicar
significativamente (NPS) no futuro.

Ambiente
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De realcar que a principal atividade

da MEO "prestac¢do de servigos de
telecomunicagGes" ainda ndo se encontra
prevista nas atividades elegiveis para

a Taxonomia e por isso foram apenas
consideradas atividades secundarias

da empresa para este exercicio.



Gestao de Riscos Climaticos

Fisicos (Apéndice A)
&

/\

A Taxonomia estabelece critérios

de "ndo prejudicar significativamente"
(NPS) os diversos objetivos ambientais. Para
o objetivo de adaptacao

as alteracdes climaticas, estes
critérios estdo enumerados

no Apéndice A do Ato Delegado Clima,
e o0 seu cumprimento depende da
realizacao de uma avaliacao profunda
de riscos fisicos climaticos e da
definicado de um plano de
implementacao de medidas

de adaptacao aos riscos.

VAN

il

A abordagem de gestao de riscos
climaticos da MEO esta em constante
desenvolvimento e ird continuar a ser
aprofundada para conseguir cumprir
com todos os critérios NPS da
adaptacao as alteracdes climaticas,
incluindo uma analise de cendrios
climdticos e um plano de implementacgao
das medidas de adaptagdo que sejam
necessarias apos a analise,
melhorando a capacidade de resposta
da empresa

a eventos climaticos extremos.

A MEO reconhece que as suas atividades estao expostas a riscos climaticos

que podem causar impactos significativos na sua rede fisica de infraestruturas,

nos sistemas de tecnologia de informacao, na cadeia de fornecimento e até nos
proprios trabalhadores. Com o objetivo de anteceder, controlar e minimizar esses riscos,
foi desenvolvida uma abordagem de gestdo de riscos, onde se incluem

os riscos climaticos, na qual os riscos fisicos sao analisados e mapeados para

os principais edificios da empresa e posteriormente, sdo implementadas medidas
de mitigacao e adaptacao para os riscos considerados como mais relevantes.

Ambiente



Salvaguardas Minimas Sociais L

A Taxonomia Ambiental Europeia,

além de incluir a analise de °
critérios técnicos ambientais

na sua implementacao, inclui

As Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais

também um conjunto de critérios Os Principios Orientadores das Na¢6es Unidas sobre Empresas
sociais (“Salvaguardas Minimas”) que e Direitos Humanos, incluindo os principios e os direitos

as empresas devem cumprir de forma © estabelecidos nas oito convencées fundamentais identificadas
a garantir que as suas atividades estao na Declaracéo da Organizacao Internacional do Trabalho
alinhadas com o regulamento. relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

A definicao das Salvaguardas

Minimas, introduzida pelo artigo 18° . o

do Regulamento da Taxonomia, implica Q A Carta Internacional dos Direitos Humanos

o alinhamento de uma empresa com: Ambiente

A Plataforma de Financas Sustentaveis
publicou em 2022 um relatério (“Final
Report on Minimum Safeguards”) sobre
o tema para apoiar as empresas na
avaliacdo do seu cumprimento para com
as Salvaguardas Minimas. Neste relatoério
sdo identificados os quatro principais
topicos que as empresas devem
abordar: Direitos Humanos, Corrupcao,
Tributacao e Concorréncia Justa.




“ <Direitos Humanos e

Em junho de 2023, a Comissao Europeia publicou uma Comunicacao
sobre a interpretacao das Salvaguardas Minimas, como definidas

no artigo 18° da Taxonomia. Este documento reforca a existéncia

de um processo de Devida Diligéncia, que implica que a “empresa aplique
procedimentos adequados, incluindo procedimentos para identificar, prevenir,
atenuar ou reparar continuamente os impactos negativos relevantes, reais e
potenciais, relacionados com as suas proprias Ambiente
operacdes, cadeias de valor e relagdes comerciais”.

A MEOQ dispde atualmente de um conjunto de mecanismos que contribuem
para a identificacao e mitigacao dos seus impactos negativos reais e
potenciais, ao longo de toda a sua cadeia de valor (ver Due Diligence).

Em virtude do contexto regulamentar e das exigéncias imputadas

ao Grupo pela transposicao da Corporate Sustainability Due Diligence Directive
(CSDDD) para Portugal, prevé iniciar a revisao e solidificacao

do seu Plano de Acdo em 2025, em linha com o cronograma

estabelecido para esta transposicédo. Desta forma, procura garantir o
alinhamento do nosso processo Ndo s6 com os requisitos da Taxonomia
Ambiental Europeia, mas também com os requisitos da CSDDD.




Concorréncia Justa \

Ambiente

No contexto da sua atividade No contexto da sua estrutura governativa, a MEO detém a Dire¢do de Regulagao,
empresarial, a MEO desenvolve Concorréncia e Juridica que é responsavel pela identificacao
uma pratica concorrencial e andlise anual de riscos inerentes ao negécio, que abrange também
transparente e leal. riscos relativos a concorréncia e requlacao do mercado. A MEO analisa
a probabilidade e impacto deste tipo de riscos ho negdcio €, com base
A importancia de implementacao nessa informacéo, define e implementa medidas de controlo adequadas.
desta pratica ao nivel do
Grupo € abordada no De forma a prevenir a futura ocorréncia desses riscos,
Cddigo de Etica e de Conduta analisa ainda o nivel de risco residual associado a cada risco

(ver 4.1.1 Cultura empresarial). e define quais as acdes preventivas a implementar.




Corrupcao

J

O topico da corrupcao

€ abordado no Codigo de
Etica e de Conduta do Grupo
e no seu Plano de Acao

de Sustentabilidade

(em que esté inclusive
previsto o desenvolvimento
e implementacéao de

um processo de devida
diligéncia de anti-corrupcao).
Adicionalmente, a MEO tem
implementado um

Plano de Prevencao de Riscos de

Corrupcao e Infragdes Conexas (PPR)
(ver 4.1.3 Prevencdo e detecdo de

corrupcdo e suborno).

A MEO seqgue ainda as recomendagdes

da norma ISO 31000 (Gestao do Risco - Linhas
de orientacao) e da ENISA (Risk Management
Process), que especificam requisitos para
estabelecer, manter

e melhorar de forma continua a gestao
de riscos. Como resposta a estas
recomendacdes, definiu formalmente
uma metodologia para identificacao

e avaliagdao anual dos seus riscos,

sendo para o efeito envolvidas diversas
areas operacionais. Este exercicio
inicia-se com a identificacao de

riscos, seguindo-se a sua avaliacao

de acordo com o respetivo impacto

e probabilidade. O impacto € avaliado
de acordo com 4 niveis (Material,
Significativo, Moderado, Baixo) e

a probabilidade também de acordo

com 4 niveis (Probabilidade Remota,
Ocasional, Possivel, Provavel).

A intersecéo entre o impacto e a
probabilidade produz o risco inerente
que pode ser “Alto”, “Médio Alto”, “Médio
Baixo” ou “Baixo”.

Por fim, o resultado da combinacéo

do risco inerente com o nivel de
controlo existente produz o risco
residual. Feita esta analise, identificamos
as situacdes em que existe necessidade de
implementac3o de a¢des de mitigac3o (i.e.
riscos residuais

situados no quadrante vermelho,
classificados como “Alto”), de forma

a reduzir o nivel da ameaca até um
nivel considerado aceitavel pela MEO.

€
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https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/plano-prevencao-riscos-corrupcao-infracoes-conexas.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/plano-prevencao-riscos-corrupcao-infracoes-conexas.pdf

Tributacao

8|

O tema da Tributacéo, por sua vez,

¢é abordado no Cédigo de Etica e de Conduta,
sendo sublinhada a obrigatoriedade de
resposta as solicitacdes efetuadas pelas
autoridades, incluindo a Autoridade
Tributéria e Aduaneira (AT) -

"Os trabalhadores do Grupo MEO devem
assegurar o cumprimento escrupuloso das
normas legais e regulamentares aplicaveis

a sua atividade, abstendo-se de praticar
quaisquer atos violadores das referidas
disposicdes normativas. Devem igualmente
satisfazer, de acordo com os procedimentos
definidos, as solicitacdes que legitimamente
lhes sejam dirigidas pelas autoridades
administrativas e judiciais e ndo

adotar qualquer comportamento

que possa impedir o exercicio

das respetivas competéncias”.

A atuacdo do departamento de fiscalidade da MEO pauta-se pelas normas contidas no
Manual de Controlo Interno da empresa, cujos mecanismos de controlo visam assegurar
o estrito cumprimento das normas fiscais, dentro de padrdes elevados de qualidade.

A MEO adota medidas de revisao e adaptacao das obrigacdes fiscais sempre que
ocorram alteracdes regulamentares que o justifiquem, tendo em vista minimizar riscos
~de ndo conformidade, como penalidades e litigios que decorram do incumprimento.
Colabora também com consultores fiscais e juridicos especializados na vertente fiscal, tendo
em vista obter aconselhamento em matérias de maior complexidade, bem

como assegurar a revisao externa de atividades desenvolvidas internamente.

A MEO faz ainda parte do Férum dos Grandes Contribuintes, que tem

como principal objetivo criar um espaco de dialogo que permita aprofundar
arelacao entre a AT e os grandes contribuintes. Neste sentido, em 2019 o Férum
(com o auxilio da MEO) publicou um Cédigo de Boas Praticas Tributdrias no qual

os contribuintes se comprometem a observar, voluntariamente, no ambito das suas
relacdes juridico-tributarias, principios e condutas tendo em vista uma melhoria do
sistema fiscal através de um aumento da certeza fiscal e da cooperacao entre

a AT e contribuintes. A MEO aderiu também a este Codigo em setembro de 2024.
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Por fim, a MEO disponibiliza formagao continua aos seus trabalhadores no que respeita
as alteracdes leqgais e suas implicacdes fiscais, garantindo que as decisdes dos
trabalhadores sejam informadas e em conformidade com as melhores praticas.

Nao foram reportados casos de nao conformidade relativos
aos quatro topicos acima mencionados no ano fiscal de 2024.


https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/codigo-etica-conduta.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/confia/arquivos/2022/CBPTPortugal.pdf

2.1.3 Indicadores Financeiros (KPI)

&

H

De acordo com o Artigo 8.°

do Ato Delegado da taxonomia,

€ estabelecido um conjunto de
indicadores de desempenho (KPI)
que as empresas nao financeiras
devem divulgar: a proporcao do
volume de negdcios (KPI de Volume
de Negdcios), a proporcao das
despesas de capital (KPl de Capex)
e a proporcao das despesas
operacionais (KPI de Opex).

B

Os valores reportados foram
calculados com base nas
Demonstragdes Financeiras
Consolidadas da Altice International S.a
r.l. a 31 de dezembro de 2024,

as quais foram elaboradas

de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS), vigentes

a partir de 1de janeiro de 2024

e adotadas pela Unido Europeia.

Politicas contabilisticas gerais

A MEO adota as IFRS, como normativo
para a preparacao das suas contas.

Na preparacao das demonstracdes financeiras
de acordo com as IAS/IFRS, o Conselho

de Administracao da MEO utilizou estimativas
e pressupostos que afetam os montantes
reportados. As estimativas e julgamentos

sdo continuamente avaliados € baseiam-se

na experiéncia de eventos passados e

em outros fatores, incluindo expectativas
relativas a eventos futuros considerados
provaveis face as circunstancias em que

as estimativas sdo baseadas ou resultado

de uma informacéo ou experiéncia adquirida.

Os acontecimentos ocorridos apds a data
da Demonstracéo da Posicédo Financeira que
proporcionem informacao adicional sobre
condicdes que existiam a data da mesma sdo
refletidos nas demonstracdes financeiras.
Os eventos ap6s a data Demonstracao

da Posicéo Financeira que proporcionem
informacéao sobre condicdes que ocorram
apos a data da mesma nao sao refletidos nas
demonstracdes financeiras, sendo apenas
divulgados quando materialmente relevantes.

—

7’
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Volume de Negocios

Critérios NPS (“ndo prejudicar

Exercicio financeiro 2024 Critérios de contributo substancial

significativamente”)
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A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA
A.1. Atividades sustentaveis do ponto de vista ambiental (alinhadas pela taxonomia)
Volume de negé das atividades sustentaveis do ponto de
= 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S S S S
vista ambiental (alinhadas pela taxonomia) (A.1)
Das quais, capacitantes = 0% 0%

0% 0% 0% 0% 0%
Das quais, de transicao - 0% o [ | ]|

A.2. Atividades elegiveis para taxonomia mas néo sustentéveis do ponto de vista ambiental (atividades néo alinhadas pela taxonomia)

Ambiente

Instalacéo, manutencéo e reparagéo de
sistemas solares fotovoltaicos e de MAC 7.6 167442 € 0,0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
equipamento técnico auxiliar

Tratamento de dados, alojamento de

MAC 8.1 9304616 € 0,3% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
informacéo e atividades conexas
Solucdes baseadas em dados para a
MAC 8.2 7585 561€ 0,3% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
reducéo das emissdes de GEE
Fabrico de equipamentos elétricos e
EC12 162429 676 € 5,6% N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL
eletrénicos
Reparacéo, recondicionamento e
EC5.1 984 781€ 0,0% N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL
refabrico
Venda de bens em segunda méo EC5.4 57256 € 0,0% N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL

Volume de negdcios das atividades elegiveis para taxonomia
mas n&o sustentdveis do ponto de vista ambiental (atividades 180477 801€ 6,2% 0,6% 0% 0% 0% 5,6% 0%
n&o alinhadas pela taxonomia) (A.2)

A.Volumeder das atividades elegiveis para

180477 801€ 6,2% 0,6% 0% 0% 0% 5,6% 0%

.-I....- “B v
.-I....- “B ’
.-I....- “ i Y

taxonomia (A.1+A.2)
B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA
Volume de negécios das atividades nao elegiveis para
2730763505€ 93,8%
taxonomia (B)

Total (A + B) 2911241306 € 100%



Pol itica S © A proporcdo do volume de negdcios é calculada *

; como a parte do volume de negdcios liquido resultante
1 1 : de produtos ou servicos, nomeadamente intangiveis,
CO nta bl l |St|CaS associada a atividades econdmicas alinhadas pela taxonomia
(numerador), dividida pelo volume
de negdcios liquido (denominador).

O volume de negdcios inclui os rendimentos
reconhecidos nos termos da Norma Internacional
de Relato Financeiro, IFRS 15.

Ambiente

Em 2024, o denominador da proporcao do volume

de negdcios ascendeu ao valor de 2.911.241.306 €
corresponde ao total das vendas e prestagdes de servigos
apresentadas na demonstracao de resultados consolidada. O
detalhe das vendas e prestacdes de servicos pode ser
consultado no Relatério e Contas Consolidado da Altice
International.

O numerador corresponde ao montante do denominador
associado a atividades elegiveis de Taxonomia. Em 2024, as
atividades designadas como elegiveis estdo detalhadas na
Tabela A.




Capex

Exercicio financeiro 2024

Atividades

econdmicas (1)

Cadigo (a) (2)

Texto

A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA

Capex (3)

Moeda

A.1. Atividades sustentaveis do ponto de vista ambiental (alinhadas pela taxonomia)

Capex das atividades sustentdveis do ponto de vista ambiental (alinhadas

pela taxonomia) (A.1)

Das quais, capacitantes

Das quais, de transicao

Critérios de contributo substancial

o 1] [}
& 8 8
< O O
) SRS o
Q g L o ©
W = = 5 = =
[SRINA (SR c @
o < 8 © e 9
o & 58 88
@ « S £ B E
& o © S ©
o o] °
Q o ©
9 = §e)
o = <
S;N; S; N;
%
N/EL N/EL
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0%

A.2. Atividades elegiveis para taxonomia mas néo sustentéveis do ponto de vista ambiental (atividades néo alinhadas pela taxonomia)

Instalacédo, manutencéo e reparacdo de equipamentos dotados

MAC 7.3

de eficiéncia energética
Instalacédo, manutencéo e reparacdo de postos de
carregamento de veiculos elétricos montados em edificios (e MAC 7.4
lugares de estacionamento associados a edificios)
Solugdes b d dad ducéo d issdes d

olucdes baseadas em dados para a reducéao das emissoes de MAC 8.2
GEE
Reparagéo, recondicionamento e refabrico EC5.1

Capex das atividades elegiveis para taxonomia mas n&o sustentaveis do

ponto de vista ambiental (atividades n&o alinhadas pela taxonomia) (A.2)
A. Capex das atividades elegiveis para taxonomia (A.1+A.2)

B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA

Capex das atividades néo elegiveis para taxonomia (B)

Total (A + B)

4038163 €

8938 €

290012€

2633018€

6970131€

6970131€

473439129 €

480409260 €

0,8% EL N/EL
0,0% EL N/EL
0,1% EL N/EL
0,5% N/EL N/EL
1,4% 0,9% 0%
1,4% 0,9% 0%

98,6%

100%

Agua (7)

S; N;
N/EL

0%

0%

N/EL

N/EL

N/EL

N/EL

0%

0%

Poluic&o (8)

S;N;
N/EL

0%

0%

N/EL

N/EL

N/EL

N/EL

0%

0%

Economia circular (9)

S; N;
N/EL

0%

N/EL

N/EL

N/EL

EIR

0,5%

0,5%

Critérios NPS (“nao prejudicar
significativamente®)
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N/EL

N/EL

9,

OA ......-
O% ......-

Proporcéo do Capex alinhado pela

taxonomia (A.1) ou elegivel para

taxonomia (A.2), ano 2023 (18)

Categoria — atividade capacitante
(19)

Categoria — atividade de transicéo
(20)

C

\\\\—j//L

Ambiente



Politicas
contabilisticas

Séo incluidas as adicdes Em 2024, o denominador da
de ativos fixos tangiveis proporcao do Capex ascendeu ao
(IAS 16), ativos fixos intangiveis valor de 480.409.260 €. Foram
A proporgdo do Capex é definida (IAS 38), ativos sob direito consideradas as adicdes de ativos
como o Capex alinhado com de uso (IFRS 16), propriedades fixos tangiveis, ativos intangiveis,
a Taxonomia (humerador) a dividir de investimento (IAS 40) e ativos ativos sob o diretode uso e
pelo Capex Total (denominador). bioldgicos (IAS 41). propriedades de investimento.
7 O denpmlnador abTange . O numerador, detalhado na Tabela B,
ﬂ 0OS acrescimos aos ativos tanglvels e % corresponde 3 parte das despesas de Ambiente

intangiveis durante

o exercicio considerado antes
da depreciacao, amortizacao
e quaisquer remensuracoes,
nomeadamente resultantes
de reavaliacdes e imparidades,
para o exercicio em causa

e excluindo as variacdes

capital incluida no denominador que:

Esteja relacionada com ativos ou
processos associados a atividades
econdmicas elegiveis pela taxonomia;

do justo valor. Esteja relacionada com a aquisicdo da

Os acréscimos aos ativos producéao de atividades econdmicas
tangiveis e intangiveis elegiveis pela taxonomia e com medidas
resultantes de concentracdes individuais que capacitem a transformacéao
de atividades empresariais das atividades em causa em atividades
também s&o passiveis hipocarbonicas ou que permitam reducdes
de serem considerados das emissdes de gases com efeito de estufa.

no denominador.



Opex

Critérios NPS (“néo prejudicar

s m . . T = . 0] .O
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Texto Moeda % N/E N SN S/N SIN SIN SN SN  S/N % © T
N/EL N/EL N/EL N/EL
A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA
A.1. Atividades sustentaveis do ponto de vista ambiental (alinhadas pela taxonomia)
Opex das atividades sustentéveis do ponto de vista ambiental (alinhadas o o
- 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% s s s s s s s
pela taxonomia) (A.1)
Das quais, capacitantes - 0% 0% 0% 0% 0% s s S S s s s ©

Ambiente

0% 0%
Das quals, do transigao - o% o NN I I I

A.2. Atividades elegiveis para taxonomia mas néo sustentéveis do ponto de vista ambiental (atividades néo alinhadas pela taxonomia)

Instalagédo, manutencéo e reparacdo de postos de

carregamento de veiculos elétricos montados em edificios

MAC 7.4 4020€ 0,0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

(e lugares de estacionamento associados a edificios)
Tratamento de dados, alojamento de informacéo e

MAC 8.1 6714118€ 2,6% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
atividades conexas
Solugdes baseadas em dados para a redugdo das emissdes

MAC 8.2 12569 € 0,0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
de GEE
Reparagéo, recondicionamento e refabrico EC5.1 507294 € 0.2% N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL

Opex das atividades elegiveis para taxonomia mas nao sustentdveis do

7238001€ 2,8% 2,6% 0% 0% 0% 0.2% 0%
ponto de vista ambiental (atividades n&o alinhadas pela taxonomia) (A.2)
A. Opex das atividades elegiveis para t ia (A.1+A.2) 7238001€ 2,8% 2,6% 0% 0% 0% 0.2% 0%
B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA
Opex das atividades néo elegiveis para taxonomia (B) 253 665 231€ 97,2%

Total (A + B) 260903231€ 100%



O denominador deve cobrir os custos diretos ndo capitalizados
relacionados com a investigacdo e desenvolvimento, as medidas de N
renovacao de edificios, a locacao a curto prazo, a manutencao € a

reparacao, bem como quaisquer outras despesas diretas

relacionadas com a manutencao diaria dos ativos fixos tangiveis,

pela empresa ou por terceiros a quem sejam subcontratadas

atividades, que sejam necessarias para assegurar

o funcionamento continuado e efetivo desses ativos.

Politicas
contabilisticas

A proporcao do Opex € definida
como o Opex alinhado com a
Taxonomia (hnumerador) a dividir
pelo Opex Total (denominador).

Em 2024, o denominador da proporcao
do Opex ascendeu ao valor de 260.903.231 €. O valor inclui
essencialmente custos relacionados com a manutencao de ativos.

Ambiente

e N o o
Esteja relacionada Esteja relacionada com a
com ativos ou processos aquisicao da producao de
associados a atividades atividades econdmicas elegiveis
T econdmicas elegiveis pela pela taxonomia e com medidas
’ taxonomia, incluindo individuais que capacitem a
ciiElneels e isusa necessidades de formacéo transformacéo das atividades
corresponde a parte e outras necessidades de em causa em atividades
das despesas adaptacéo dos recursos hipocarbdnicas ou que permitam
SPEREERENS (T8 humanos, e custos diretos reducdes das emissdes de gases
MO G (eI CiEE nao capitalizados que com efeito de estufa.
representem investigacao

\_ ) e desenvolvimento;




2 . 1 4 M Ode I 0OS horma I iza d oS O Ato Delegado Artigo 8 (Regulamento Delegado (EU) 2022/1214) \

exige a divulgacao de modelos normalizados para atividades

d e aco rd ocom?o Regu Ia mento relacionadas com energia nuclear e gas fossil. A MEO n&o desenvolve
atividades relacionadas com estes dois setores e, nesse sentido,
202 2/12 14 publica apenas o Modelo 1 do conjunto de modelos aplicaveis.
Linha Atividades Relacionadas com a energia nuclear

A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante atividades de investigacdo, desenvolvimento, .
1. demonstracao e implantacao de instalacée inovadoras de producéao de eletricidade que produzem NAO
energia a partir de processos nucleares com um minimo de residuos do ciclo do combustivel.

A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante a construcao e o funcionamento seguro
de novas instalacdes nucleares destinadas a produ eletricidade ou calor industrial, incluindo para
fins de aquecimento urbano ou processos industriais, como a producao de hidrogénio,

bem como pa a melhoria da sua seguranca, utilizando as melhores tecnologias disponiveis. Ambiente

NAO

A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante o funcionamento sequro de instalacdes nucleares
3. existentes que produzem eletricidade calor industrial, incluindo para fins de aquecimento urbano ou processos NAO
industriais, como a producéao de hidrogénio a partir de energia nuclear, be como a melhoria da sua seguranca.

Linha Atividades Relacionadas com o gas fossil

A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante a construcao ou exploracao de instalacdes NAO
de producao de eletricidade que produzem eletricidade a partir de combustiveis fésseis gasosos.

A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante a construcao, renovacao ou exploracao

de instalacdes de producao combinada de calor/frio eletricidade que utilizam combustiveis fosseis gasosos. NAO

A empresa realiza, financia ou tem exposicées perante a construcao, renovacao ou exploracao

de instalacdes de producao de calor que produze calor/frio a partir de combustiveis fosseis gasosos. NAO




Proximos passos na
aplicacao
da Taxonomia

A implementacao do Regulamento
da Taxonomia traz um desafio
significativo de reporte para as
empresas, especialmente na
recolha de dados e na aplicacao
dos critérios técnicos de
alinhamento e salvaguardas
minimas sociais.

Durante 2025, a MEO continuara

a robustecer os seus processos,
incluindo a melhoria e
aprofundamento da analise de
riscos climaticos e da aplicacao

dos requisitos de salvaguardas
minimas sociais. O Grupo ira
igualmente procurar melhorar
os seus sistemas informaticos
internos de apoio a sistematizacao
da informacéao para aplicacdo da
taxonomia ambiental europeia.

A MEO ira também
acompanhar atentamente

a evolucao do Regulamento

da Taxonomia, incluindo
possiveis extensdes a outras
atividades econdmicas

e a implementacao das
orientacdes da Comissao
Europeia, que poderao ter
um impacto significativo

na classificacao de
elegibilidade e alinhamento.

Além disso, continuara
a desenvolver acdes

que assegurem a conformidade
com os critérios de alinhamento

do Ato Delegado Clima e
do Ato Delegado Ambiental.

Ambiente



2.2 Alteracoes climaticas

A MEO valoriza profundamente a prote¢dao do ambiente e a
mitigacdo dos impactos negativos decorrentes das suas
atividades e operacdes, sendo um agente ativo no
combate as alteracdes climaticas.

Por isso, compromete-se a implementar um modelo

de gestdo responsavel e a envolver-se em iniciativas que
promovam a preservagao e a conscientizagao ambiental,
fazendo desta uma missao coletiva, transversal a sua
cadeia de valor.

Ambiente

Para enfrentar esses desafios, a MEO

Qﬁ implementou um conjunto de praticas
sustentaveis, focadas na reducdo do consumo
de energia, minimizacao das emissdes
de GEE e gestao responsavel de residuos.

Assim, procura ndo apenas cumprir
as regulamentacdes, mas também
destacar-se como lider em sustentabilidade.




2.2.1 Politicas

o

Amplamente comprometido com a mitigacdo e/ou remediacao
atempada dos impactos ambientais decorrentes das suas
atividades e das atividades da sua cadeia de valor, a Politica
de Gestao Integrada da MEO, da MEO Servicos Técnicos,
MEO Cuidados de Saude e Altice Labs, disponibilizada a
todos os trabalhadores no website interno da MEO, prevé

a divulgacao dos compromissos da empresa relativamente
as questdes ambientais, bem como a implementacao

e manutencao do Sistema de Gestdo Integrado (SGl),

no ambito do qual as referidas empresas sao certificadas
pelo Sistema de Gestdao Ambiental ISO 14001. Deste modo,
asseguram a definicéo, revisdo e cumprimento de objetivos
ambientais, incluindo a racionalizacdo do consumo de
energia e a mitigacao e adaptacao as alteracdes climaticas.

A implementacao desta Politica € monitorizada

pela Equipa Gestora do SGI, sendo a sua verificacado
e aprovacao da responsabilidade do ComEx,

por indicacao dos Representantes da Gestao.

A par desta Politica, a MEO possui ainda uma Politica de
Sustentabilidade, aplicavel as todas as empresas do Grupo,

que estabelece o compromisso de “Contribuir ativamente para
a prevencao e mitigacao das alteracdes climaticas, melhorando
a eficiéncia das nossas atividades, produtos e servicos,
promovendo a transicao energética e, consequentemente,
reduzindo as emissdes associadas a nossa cadeia de valor”.

A Politica de Sustentabilidade € implementada nas atividades
diarias da MEOQO pelas suas diversas direcdes. E revista sempre
que se verifique pertinente e aprovada pelo ComEx.

\

Ambiente



2.2.2 Acoes

Reconhecendo os riscos crescentes que as alteracdes
climaticas representam para as empresas de
telecomunicacdes - particularmente para as
infraestruturas fisicas — a MEO realizou uma

avaliacdo minuciosa dos seus principais riscos

e implementou medidas de resiliéncia.

Estas medidas incluem o
fortalecimento e a diversificacao

da infraestrutura critica, a exploracéo

de fontes de energia alternativas
e o estabelecimento de planos
de contingéncia robustos.

Além disso, a MEO colabora com
as autoridades governamentais
para garantir respostas rapidas

a incidentes criticos, minimizando
os efeitos das alteracdes
climaticas nas suas operacdes.

Riscos e perturbagdes ambientais

Danos as Infraestruturas
devido a Desastres Naturais

A infraestrutura de telecomunicacdes,
incluindo centros de dados, torres de
comunicacao, cabos de fibra dtica e
outros equipamentos criticos, enfrenta
riscos significativos devido a desastres
naturais como incéndios, eventos
climaticos extremos e terramotos.

Tais ocorréncias podem resultar

em danos substanciais ou destruicéo,
interrompendo a conectividade essencial
para manter as redes funcionais.

Medidas de Mitigacao

Realizacéo de exercicios anuais
em edificios semelhantes para
preparacao para emergéncias.

Desenvolvimento de

planos de contingéncia

para edificios para garantir a
continuidade das operacdes.

Cumprimento das regulamentacdes
de seguranca, como a instalacéo de
extintores de incéndio e a
implementacéo de técnicas de
construcao resistentes a sismos.

Falhas de Energia e
Dependéncia das Redes de Telecomunicagdes da
Eletricidade

As redes de telecomunicacdes

dependem fortemente de um fornecimento
ininterrupto de energia. A falta de eletricidade
causada por falhas pode comprometer
gravemente os servicos, afetando a
fiabilidade da rede e o acesso dos clientes.

Monitorizacao das redes e servicos

a nivel nacional para abordar prontamente os
riscos relacionados com a energia, 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

Implementacéo de rotas alternativas para os
tuneis de cabos para garantir a diversidade e
reduzir vulnerabilidades em caso de falhas.

Em areas sem gerador permanente, séo
utilizadas unidades portateis para garantira
continuidade do fornecimento de energia
€ minimizar o impacto das falhas.

Riscos e perturbag¢des ambientais

Aumento do Nivel do Mar e Erosdo Costeira

A infraestrutura costeira, como centros de
dados, estacdes base e cabos submarinos,
enfrenta riscos crescentes devido ao aumento
do nivel do mar e a erosao. Estes fendmenos
podem comprometer a integridade estrutural
e a sustentabilidade a longo prazo das
instalacdes préximas das dreas costeiras.

Medidas de Mitigacao

Os locais da zona costeira estao
a ser monitorizados ativamente,
sem condicdes de alarme.

Estdo a ser avaliadas solucdes
alternativas e suplementares para
os sistemas de cabos submarinos
para aumentar a resiliéncia

Aumento da Temperatura e Degradagdo
Acelerada da Infraestrutura

O aumento gradual das temperaturas
globais acelera o desgaste dos
equipamentos de telecomunicacdes,
reduzindo a sua vida util e aumentando
a necessidade de manutencao.

As unidades de temperatura

e ar condicionado em todas as
infra estruturas primarias estao
equipadas com alarmes de
monitorizacédo. Qualquer

alarme acionado € tratado
imediatamente, com os incidentes
mais criticos a serem escalados
para resolucdo urgente.

Riscos de Indisponibilidade
da Infraestrutura Devido a Catastrofes

Quando edificios criticos ou
componentes da rede séo afetados por
desastres, a infraestrutura pode tornar-
se indisponivel, interrompendo servicos
essenciais e a conectividade.

Implementacéo de sistemas
de monitorizacao de edificios
(por exemplo, SADI) para
detetar e mitigar os riscos.

Redundéancia melhorada no
direcionamento da rede para
manter as operacdes mesmo
durante falhas parciais.

Ambiente
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Por outro lado, as preocupacdes da o Além disso, num projeto piloto desenvolvido

MEO nao se limitam aos efeitos que as pela Altice Labs foi implementado uma iluminacao \
alteracdes climaticas tém ou poderao publica loT, alimentada por energia solar e edlica,

vir a ter nas suas operacdes. Assim, tem ( N com uma estacao de carregamento elétrico

dado continuidade a aposta em solucdes integrada no Campus em Aveiro.
de maior eficiéncia energética.

Em 2024, procedeu a diversas melhorias

nas suas instalagdes, incluindo a ° No que diz respeito a frota, a MEO continua
atualizacao de 180 sistemas de ar empenhada na substituicdo de toda a frota de
condicionado obsoletos e ineficientes, representacdo por viaturas hibridas. Neste ambito,
que operavam com gases de alto em 2024 foram entregues 196 veiculos hibridos,
potencial de aquecimento global, : o que representa 9,4% da frota.

substituindo- os por modelos mais
modernos e energeticamente eficientes.

Esta planeada a atualizagdo das 220 _ o .
unidades restantes até o final do ° Relativamente as suas emissoes de ambito 3, € na

primeiro semestre de 2025. sequéncia das metas estabelecidas (ver 2.2.3 Metas),
a MEO procura ativamente privilegiar a contratacao
de fornecedores com metas SBTi. No referido ano,

Ambiente

Complementarmente, esté a ser desenvolvida a MEO deu um passo fugdamental ao realizar
fotovoltaicos adaptados as necessidades de Fornecedores”, centrada no objetivo vital
especificas de diferentes locais de consumo, de descarbonizar a cadeia de' v.alor. Este evento
encontrando-se em curso uma consulta de abrangente teve como propdsito esclarecer
mercado para a instalacao de painéis solares os principais fornecedores da MEO sobre o
fotovoltaicos em mais dois locais alvo. papel essencial que a ac&o climatica

desempenha no atual sistema empresarial.

Para apoiar a mudanca para solucdes de
energia predominantemente renovavel,
a MEO iniciou ainda a transicdo de todos o

05 seus contratos de fornecimento de Ao longo da sesséo, os fornecedores receberam

energia de locais de consumo, em Portugal formac&o sobre a importancia da acéo climatica
Continental, para a MEO Energia. |o ~ no ambito dos requisitos regulamentares. A MEO
Assim, até ao fim de 2024, os contratos (A= apresentou ainda aos participantes a sua estratégia
da MEO Energia representavam 67,5% % ESG, ilustrando o modo como se enquadra em

do consumo total de energia da empresa. esforcos mais amplos de sustentabilidade.



Vieta 0
|V| etas No passado ciclo de reporte,

a MEO SA, reforgou A MEO compromete-se com uma reducéo de 70%
O S€U compromisso com das emissdes de ambito 1 e 2 (face a 2019), até 2030.
o combate as alterac¢des

climaticas ao definir

metas de reducdo Reducao das emissdes de ambito 3 (cadeia de valor)
de emissGes mais ambiciosas. - Até 2027, a MEO compromete-se a garantir que
Estas metas foram os seus fornecedores, responsaveis por 82% das
cuidadosamente alinhadas e adjudicagdes relativas & aquisicdo de produtos
aprovaqlas e servicos, terdo adotado metas de reducdo

pela Science Based de emissdes baseadas na ciéncia.

Targets initiative (SBTi).

k % J Ambiente

. Para alcancar a meta de reducéao de emissdes de
Em 2024, a MEO SA emitiu 39 956 ambito 1e 2, a MEO integrou diversas iniciativas no seu
tCO,e de ambito 1e 2, atingindo uma @ plano estratégico, com énfase na eficiéncia energética e
reducao de 51% nas mesmas, face a 2019. na transicdo para fontes de energia renovaveis.
No que diz respeito ao compromisso ’
da MEO SA em envolver os fornecedores
no processo de reducao de emissdes
de carbono em toda a sua cadeia de

fornecimento, a MEO atingiu 46% Estas iniciativas incluem também
/o%}o

.................................................................................................................

do valor adjudicado para fornecedores a substituicio de toda a frota de
com metas SBTI, em 2024. representacio por veiculos hibridos até 2025.



2.2.4

Consumo
de energia

Consciente dos

impactos ambientais inerentes
ao setor

das telecomunicacdes,

bem como da complexidade
e exigéncias da sua

cadeia de valor, a MEO
procura ativamente encontrar
solucdes

gue potencializam

a otimizacao do

consumo de energia.

YA,

306.192,4
MWh de energia
consumida

oooooooooooooooooooooo

55%

de eletricidade
com origem
em fontes
renovaveis

oooooooooooooooooooooo

2.258,1

MWh de energia
renovavel
produzida

Consumo de energia (MWh)

2024 2023 2022

Consumo de energia fossil 145.443,5 146.677,9 139.801,4
Petroleo bruto 33.315,1 32.612,3 30.615,4
e produtos petroliferos

Géas natural 7,9 29,2 355,0
Eletricidade, calor, vapor

& arrefecimento comprados 112.120,5 114.036,4 108.795,0
ou adquiridos, provenientes

de fontes fdsseis

Consumo de energia renovavel 160.748,9 166.395,5 173.168,0
Eletricidade fprr]emda a partir de 158.490,7 164.502,5 170.613,5
fontes renovaveis

Energ_la rgnovavel produzida pela 22581 1.893,0 1554,5
organizacao

Total consumo de energia 306.192,4 313.073,3 311.969,4

O aumento significativo do consumo

de combustivel a gasolina por parte da MEO,
em 2024, reflete a falta de disponibilidade
de veiculos a gaséleo nos servigos de rent-a-car.

Os veiculos disponibilizados em situacdes
de substitui¢cdo, acidentes ou manutencao
funcionam maioritariamente gasolina, 0 que provocou o
aumento do consumo deste tipo de combustivel.

Além deste, a substituicdo de veiculos por

Hibridos Plug-In’s que funcionam a eletricidade e

a gasolina, também contribuiram para este aumento.

Ambiente



2.2.5

Emissoes

Ao nivel das

emissoes de GEE,

a MEO monitoriza
continuadamente

a sua pegada de

carbono, procurando
melhorar metodologias

e processos, nomeadamente
ao nivel do ambito 3,
potencializando assim

um maior contributo

para o combate as alteracdes
climaticas.

ol

647.603,2
tCO,e de
emissoes totais

oooooooooooooooooooooooooo

20.239,1

tCO,e de emissdes
de d&mbito 1

ooooooooooooooooooooooooooo

27.729,8

tCO,e de emissdes
de ambito 2
(market-based)

ooooooooooooooooooooooooooo

599.634,3

tCO,e emissdes
de ambito 33

EmissGes de GEE
de dmbito 1 (tCO,e)

20232

20223

Emissoes brutas de GEE de ambito 1 20.239,1 11.339,5 12.566,0
Emissdes da combustao estacionaria 194,3 162,7 151,0
Emissdes da combustdao movel 8.256,2 7.983,7 7.495,7
Emissbes de processo 0,0 0,0 0,0
Emissdes fugitivas 11.778.,6 3.193,1 4.919,2
EmissCos de (C;E(E)ze) 2024 2023 2022
5:;?32;:‘2;;3)6 GEE de ambito 2 12.728,8  23.954,4  38.279,0
Emissdes brutas de GEE de ambito 2 27.729,8 31.521.0 32.531.0

(market-based)

2 Dados atualizados.
3 Dados atualizados

Ambiente



Emissdes de GEE de ambito 3 (tCO,e)*

Emissoes brutas de GEE de ambito 3

1. Bens e servicos comprados

1.1 Servicos comprados de cloud computing e data centre

2. Bens de capital

3. Atividades relacionadas com o
combustivel e energia (ndo incluidas nos Ambitos 1e 2)

4. Transporte e distribuicdo (a montante)

5. Residuos gerados

6. Viagens de negdcios

7. Mobilidade (deslocacdes de trabalhadores)
8. Ativos alugados

9. Transporte e distribuicado (a jusante)

10. Transformacao de produtos vendidos

11. Uso de produtos vendidos

12. Tratamento e fim de vida dos produtos vendidos
13. Ativos alugados

14. Franchises

15. Investimentos

4 Apenas MEO SA.

2024

599.634,3
450.844,8

75.131,4

7.408,9

252,9
10,4
1.350,7
2.739,5
35.980,6
5.124 1
20.459,6
184,9
36,1

10,4

2023
877.132,9
686.560,5

98.982,7

7.541,0

125,5
55,1
1.653,2
2.705,8
39.984,2
5.285,9
33.674,4
180,7
44,6
339,3

2022
869.329,0

697.365,0

66.739,0

7.636,0

794,0
55,0
407,0
2.789,0
39.085,0
5.345,0
48.412,0
269,0
76,0
356,0

Ambiente



2.3

Utilizacao dos recursos e

economia circular

&

==

As atividades diarias da MEO
requerem a utilizacdo de uma variedade
de matérias-primas.

Esse uso diversificado tem
consequéncias significativas
em toda a sua cadeia de valor.

A montante isso implica um
consumo considerdvel de recursos
naturais e a necessidade de uma gestao
eficiente desses recursos, enquanto a
jusante a MEO enfrenta desafios
relacionados a gestao

dos residuos gerados pelas

suas operacoes.

2.3.1Politicas

A semelhanca das

questdes relacionadas

com as alteracdes climaticas,
também os principios de
gestao responsavel de
recursos sao contemplados

na Politica de Gestdo Integrada da
MEQO, da MEO Servicos Técnicos,
MEO Cuidados

de Saude e Altice Labs

e geridos segundo a

ISO 14001 (ver 2.2.1 Politicas).

No caso da Politica

de Sustentabilidade,

a mesma refere concretamente
o objetivo de “otimizar o
consumo de recursos de forma
racional, promover a segregacao
responsavel dos residuos,
apostar no eco design e
impulsionar a circularidade,

em toda a nossa cadeia

de valor” (ver 2.2.1Politicas).

Ambiente



No ambito do compromisso com a economia
2 . 3 . 2 circular e a redugdo do impacto ambiental, a
~ MEO implementou medidas para otimizar o uso
Agoes de recursos e minimizar a necessidade de
materiais fisicos.

Producdo

0

Focando-se na reducao do impacto ambiental dos seus produtos

e operacdes, a MEO implementou o projeto Greener Altice B2C, Menos
previsto no ambito Plano de Acao de Sustentabilidade 2024-2030. componentes e
embalagens

Este projeto abrange a implementacao de diversas solugdes de home networking
para minimizar o consumo de recursos e a gestdo de residuos, alinhando-se aos
objetivos de sustentabilidade da MEO, que incluem a reducao das emissdes de
gases de efeito estufa e a melhoria da eficiéncia energética.

A Altice Labs desempenha um papel fundamental neste projeto, ndo sé através
da promocao de praticas sustentaveis, mas também pelo desenvolvendo
tecnologias que contribuem para a redug¢do do impacto ambiental.

Dando continuidade a trajetodria de inovacao e sustentabilidade, a MEO
expandiu a compatibilidade do seu servico eliminando a necessidade de um
equipamento fisico adicional nas Smart TVs Samsung (projeto MEO BOXLESS).
Esta inovacao contribui para a desmaterializacdo de equipamentos,
reduzindo a producao de dispositivos externos e, consequentemente,

o0 consumo de matérias-primas e componentes eletronicos.

Esta abordagem nao sé otimiza a eficiéncia energética

dos produtos, como também diminui a gera¢do de residuos

eletrénicos ao longo do seu ciclo de vida. Aumenta ainda

a eficiéncia, originando poupancas nos custos operacionais,

como deslocacdes técnicas, atendimento e reacondicionamento.

Transporte

o
A==
—o-

Menos
peso/
volume

<

Menos pegada
ecoldgica

Reparagdes

A

Menos
avarias

Ambiente



Esta transicao foi implementada sem comprometer
@ a experiéncia do consumidor final, garantindo um
2 nivel de servico
idéntico ao dos equipamentos tradicionais.

Atualmente, cerca de 5% dos novos
clientes ja optam por esta solucao,
demonstrando uma crescente adesao
a alternativas mais sustentaveis.

Desde 2020 que foi implementada a substituigdo dos cartdes
fisicos de telemovel por cartdes digitais, os chamados eSIMs.

Desde entao tem-se diversificado a oferta deste tipo de cartdes,
promovendo-se a digitalizagdo do processo de transferéncia do SIM card
de um smartphone/tablet antigo para um eSIM no novo device (iOS ou
Android), sem qualquer necessidade de interagir com o operador,
sem envolver QR code (via email) e sem indisponibilidade do servico
de rede mdvel, tudo num breve espaco de tempo.

Esta mudanca melhora nao sé a experiéncia
do cliente como a eficiéncia da logistica, contribuindo
para a redugao de custos operacionais e ambientais.

A utilizacdo dos eSIM permite uma gestao mais eficaz da logistica,
elimina a necessidade de producao e transporte de materiais fisicos,
O que resulta em menores emissdes de CO2 e reduz o impacto
ambiental relacionado ao transporte e embalagem dos produtos.

Além disso, ao prolongar a vida util dos dispositivos, a MEO adota
uma abordagem de circularidade, evitando o desperdicio e promovendo a
reutilizacdo dos recursos até ao fim da sua vida util.

Q@

Para reduzir os componentes de papel nos
armazeéns logisticos, a MEO implementou o
projeto “Paperless”, que procura aliar a Ambiente
diminuicao dos impactos ambientais associados

ao envio de papel a clientes, a reducao dos

custos de expedicao e de impressao. Atraveés

do desenvolvimento de processos mais ageis,

este projeto permitiu alcancar uma poupanca

de 12 milhdes de folhas de papel.

Este tipo de iniciativas, proporcionam beneficios
econdmicos, ao reduzir custos com a producao,
transporte e logistica inversa (incluindo o
tratamento de residuos e devolucdes), como
também geram um impacto positivo no ambiente
e na sociedade. A MEO consegue otimizar os seus
processos, melhorando a experiéncia do cliente ao
oferecer solu¢des mais rapidas praticas e menos
suscetiveis a avarias, enquanto simultaneamente
contribui para a preservacao ambiental.



Para dar cumprimento ao estabelecido nas Politicas Foram realizadas, em 2024, 20 auditorias aleatdrias \
referidas (ver 2.3.1 Politicas), concretamente no que aos servicos de limpeza com o objetivo de identificar oportunidades ’
concerne a gestado de residuos a MEQO dispde de um para melhorar o processo de segregacao de residuos administrativos

Manual de Gestdo de Residuos, disponibilizado nos © nos edificios da MEO. Estas auditorias forneceram uma avaliacdo
respetivos sites internos a todos os trabalhadores, que qualitativa do cumprimento dos termos estabelecidos no

estabelece as responsabilidades e procedimentos para contrato de prestacao de servicos. Os resultados nédo

a gestdo dos residuos produzidos no desenvolvimento revelaram irreqularidades, destacando um forte compromisso

das suas atividades, produtos e servicos. com a correta eliminacao de residuos.

Sob a campanha “Mais Reciclagem,
Mais Planeta”, foram recolhidos

No mesmo contexto, foi lancada no Campus Altice Labs em Aveiro,
™\ a campanha "Mais Reciclagem, Mais Planeta”, uma iniciativa para

a recolha de equipamentos elétricos e eletrénicos, baterias e
1 . 500 kg acumuladores, na qual os trabalhadores puderam trazer estes :
componentes e residuos elétricos e eletrénicos posterior reciclagem. Ambiente

de equipamentos
elétricos e eletrénicos,

47 kg Inserida na iniciativa “Jornadas das Sustentabilidade”, destaca-se a
de monitores acao de sensibilizacdo organizada pela Sociedade Ponto Verde no dia
23 de setembro de 2024, focada na separacao de residuos e com o
lema "Onde Estiver, Recicle Sempre". Esta iniciativa teve como
objetivo esclarecer duvidas e promover boas praticas de reciclagem,

9 kg abordando as regras e os melhores métodos de separar os diferentes
. . residuos, além de oferecer dicas Uteis para uma separacao eficaz de
de baterias portateis. residuos no local de trabalho, tendo como publico-alvo ndo sé os

\_ J trabalhadores, como também os prestadores de servicos de limpeza.




2.3.3

M eta S Para 2024, no ambito do pilar
“Impulsionar a circularidade em toda

a cadeia de valor” do seu Plano de Acéo

de Sustentabilidade 2024- 2030, a MEO

estabeleceu um conjunto de metas,

gue tinham como propdsito,

“Contribuir para a correta hierarquia

de gestao de residuos através da reutilizacao

de produtos e do prolongamento

do tempo de vida dos produtos”.

Assim, em decorréncia das acoes NN
descritas acima (ver 2.3.2 Acoes), ”

a meta referente ao consumo
de materiais associados a
comercializacdo de cartdes
SIM foi concluida com sucesso,
através da comercializacao
preferencial de eSIMs, tendo

os valores inicialmente estabelecidos D
sido significativamente superados. &) ﬁﬂ

.................

4 ) I.L

Metas 2024

Evitar o consumo de 90kg de papel
em componentes (carteiras), em 190 Kg o consumo
de plastico (voucher eSIM)
e 35 caixas de envelopes, associados
a comercializacao de cartdes SIM.

Reacondicionar 324.000 CPE.

- @ J

Ambiente

Assim, em 2024, foi evitado o consumo de
354 kg de papel em componentes (carteiras),
708 kg de plastico (voucher eSIM) e

142 caixas de envelopes.

........................................................................................................

No que concerne a meta de reacondicionamento,
em 2024, foram reacondicionados 456.091 CPE,
O que corresponde a uma taxa de mais 40% dos
equipamentos do que os inicialmente previstos.



2.3.4 Entrada de recursos

Peso total global dos produtos e materiais (t) 2024 2023 2022
Materiais utilizados nos processos 15.041,0 14.223,0 14.470,0
Baterias (infraestruturas de rede) 220,0 217,0 313,0
Equipamentos elétricos e eletronicos 3.054,0 2.783,0 2.827,0
Papel/Cartao 203,0 283,0 388,0
Plasticos 80,0 140,0 237,0
Ambiente

Infraestruturas de suporte a atividade 11.484,0 10.800,0 10.705,0
Bens semimanufaturados ou pecas 536,0 595,0 558,0
Baterias (redes de distribuicao) 16,0 9,0 1,0
Equamen’Fos'eIeltchos e eletronicos 520,0 586.0 547.0
(redes de distribuicéo)

Materiais utilizados para packaging 363,0 331,0 294,0
Papel/Cartao 247,0 262,0 227,0
Plastico 66,0 19,0 26,0

Madeira 50,0 50,0 41,0




2.3.5 Residuos

Peso total de residuos produzidos (t)
Peso total de residuos produzidos
Residuos perigosos
Residuos radioativos
Residuos nao perigosos
Peso total de residuos valorizados
Residuos valorizados perigosos
Residuos valorizados perigosos
Preparacéao para reutilizacdo
Reciclagem
Outras operacdes de valorizacao
Residuos valorizados nao perigosos
Preparacao para reutilizacao
Reciclagem
Peso total de residuos nao valorizados
Residuos nao valorizados perigosos
Incineracao
Aterro
Outras operacdes de eliminacao
Peso total dos residuos ndo reciclados

Percentagem dos residuos nao reciclados (%)

2024

3.184,0
142,2
0,0
3.041,8
3.180,0
239,2
239,2
0,0
67,0
172,3
2.9411
0,0

0,0

3,6

3,6

0,0

0,1

3,5
3.117,0
97,9%

Ambiente

A percentagem de residuos
nao reciclados inclui residuos
encaminhados para outras
operacdes de valorizacao.

Na sua maioria, estes

sdo direcionados para
armazenamento de residuos
destinados a operacgdes

de valorizacdo, incluindo
operacdes de reciclagem,
pelo que a quantidade real
de residuos encaminhados
para reciclagem podera
ser superior.
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3 . 1 M 5 0] d eo b ra prépria i A MEO reconhece as suas pessoas como cerne

O da prossecucao da missao, visdo e estratégia
L 1 da organizagdo, representando um papel crucial no sucesso
e sustentabilidade do seu modelo de negdcio.

Ciente dessa responsabilidade, a empresa
prioriza a implementacao de mecanismos que
garantem que as perspetivas e necessidades da
forga de trabalho sejam atendidas, assim como
uma abordagem baseada no processo de
comunicacao continua e transparente.

Por meio de canais de comunicacao abertos

€ mecanismos de consulta formais, a MEO
8@ fomenta uma cultura na qual os trabalhadores tém a
e ‘ oportunidade de expressar as suas preocupacoes,
NN 3 - ‘ expectativas e sugestdes.
=T |

Social

Além disso, a empresa estrutura as

suas politicas laborais de modo a refletir
0S compromissos assumidos com

o bem-estar dos seus trabalhadores,
documentos estratégicos que enfatizam

a resiliéncia organizacional e uma proposta
de valor apelativa as suas pessoas.

Deste modo, assegura que os interesses
e perspetivas dos seus trabalhadores
influenciam e sao considerados

no seu modelo de negdcio.




3.1.1 Politicas

Para reforcar o comprometimento com as suas pessoas, a MEO tem
/Of\o\O vindo a implementar um c,onjunto de processos, politicas e _me,ca_nismo:%
i@ suportados pelos valores éticos internacionais como os Principios Orientadores
g sobre Empresas e Direitos Humanos das Nacdes Unidas,
a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, entre outros.

O Cddigo de Etica e de Conduta
reforca o compromisso da MEO

com a valorizacdo dos trabalhadores,
assegurando praticas de igualdade
de oportunidades, prevencao

de conflitos de interesse, adocao

de praticas de nao discriminacéo,

e desenvolvimento profissional.

Estabelece normas para conduta
profissional, relacdes interpessoais,
seguranca e bem-estar dos
trabalhadores, enfatizando ainda

a hecessidadede conformidade legal,
incluindo mecanismos como o Canal
de Denuncias de reporte de infracdes
de forma célere e confidencias,
refletindo o compromisso

com 0s mais elevados padrdes

de ética e responsabilidade,
promovendo um ambiente de trabalho
justo e sequro (ver Due Diligence).

Em 2024, a MEO definiu a Politica
de Direitos Humanos que se alinha
com os principios consagrados
em tratados e normas
internacionais, na legislacao
nacional e nos compromissos
definidos nos cddigos e politicas
internas da empresa, sendo
aplicada de forma transversal

a cadeia de valor.

A MEO compromete-se a respeitar
a dignidade de todas as pessoas,
evitar impactos negativos nos
direitos humanos, e promover
praticas empresariais responsaveis
em toda a sua cadeia de valor,

por forma a garantir que

os direitos humanos sejam
respeitados a todos os

niveis da organizacao

(ver Due Diligence).

Social
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° Mais concretamente no que diz respeito : Define o conceito de assédio no
a promogao de um ambiente de trabalho trabalho e veta de forma clara qualquer
seguro, inclusivo e livre de qualquer forma : comportamento que resulte num
de assédio, a MEO dispde de um Cddigo ambiente de trabalho opressivo,
de Boa Conduta para a Prevencao e : desrespeitoso, indigno, inseguro
Combate ao Assédio, que define as ou hostil, levando, sempre que
diretrizes para identificar, prevenir : necessario, a instauragdo de
e eliminar comportamentos inadequados, : procedimentos disciplinares para garantir
assegurando que todas as praticas que qualquer infragdo seja devidamente
laborais respeitem os principios da : tratada em conformidade
dignidade, ética e nao discriminacao. : com a legislagdo vigente.

° A Politica de Gestao Integrada, por sua vez, prevé a adocao de medidas que garantem
a estabilidade e o bem-estar dos trabalhadores, promovendo a sua valorizacao,
desenvolvimento profissional e conciliacao entre a vida pessoal e profissional.
Adicionalmente, incentiva também a participacao ativa dos trabalhadores
e dos seus representantes na melhoria continua das condicdes laborais
e na definicao de estratégias organizacionais, assegurando o cumprimento
das obrigacdes de conformidade enquanto entidade empregadora (ver 2.2.1 Politicas).

No émbito do SGI, a MEO, MEO
Cuidados de Saude, a MEO Servicos
Técnicos e a Altice Labs sao
certificadas pelo Sistema

de Gestao de Seguranca e Saude

no Trabalho ISO 45001, que ajuda

a estabelecer e melhorar o ambiente
de trabalho em matéria de seguranca
e saude, prevencao de acidentes

e, em muitos casos, a ir além

dos requisitos legais.

As referidas Politicas e Codigos

sao revistos e aprovadas pelo ComEx
e, a excecao da Politica de Gestao
Integrada (que se encontra apenas
disponivel no website interno),

sao disponibilizadas publicamente

no site da MEO.

Para mitigar os impactos sobre os
direitos humanos, a MEO, no @mbito
da sua Estratégia de Sustentabilidade,
desenvolveu um modelo de governance
(ver 1.2 Governance) que possui, entre
outras valéncias, o Grupo de Trabalho
de Capital Humano, Direitos Humanos
e Diversidade e Inclusdo com o
principalobjetivo de desenvolver
politicas, estratégias e recomendacdes
para enfrentar os riscos de violacao

de direitos humanos, e promover

a sensibilizacao através da
implementacao de solucdes praticas.

Social


https://institucional.meo.pt/sustentabilidade/codigos-politicas-compromissos

i3 Reconhecendo a importanci
3.1.2 Didlogo com os trabalhadores o ,  Reconhecendoaimportancia L
g‘f na construcao de um ambiente

de trabalho sustentdvel e inclusivo,

a MEO adota uma abordagem
estruturada para assegurar a participacao
ativa dos seus trabalhadores e seus
representantes nas decisdes estratégicas.

O didlogo continuo e a abordagem
participativa nas decisdes estratégicas

sao alcancados através de um conjunto

de canais de comunicagdo disponibilizados aos
trabalhadores bem como através

do Conselho Consultivo para as

Relacdes Laborais, que se dedica

a facilitacao da ligacao direta entre os
trabalhadores e a lideranca de topo

(ver Envolvimento de stakeholders).

Espacos de =R L Social
Intranet diSCUSSE0 @ Reunides
i . Canais de
Inquéritos de Foruns o ﬁig
satisfacéo &gﬁ participativos E-mails Jot recolha de

feedback



A MEOQ realiza um Inquérito de Clima
Organizacional anualmente para avaliar

a percecao dos trabalhadores sobre

temas diversos relacionados com o
ambiente de trabalho, a cultura
organizacional e a gestao da empresa,

com o objetivo de promover a transparéncia
e o didlogo, sendo a taxa de satisfacao

dos trabalhadores apurada de 82%.

Os resultados deste inquérito sao
consolidados hum relatério cuidadosamente
analisado por drea e por departamento,

e dele decorre um processo de definicdo
estratégica e respetiva implementacéao
que garante a potenciacdo do grau

de satisfacdo dos trabalhadores.

Neste ambito, em 2024 foram
implementadas oito iniciativas
transversais a empresa, bem como

um plano de mais de 250 iniciativas
no dmbito de responsabilidade das
direcdes. Estas medidas demonstram
o compromisso da MEO para com as
necessidades dos seus trabalhadores.

Em 2024, foi lancado o questionario
DIV-IN Index Light com o intuito de

avaliar os parametros de bem-estar

e compromisso com o trabalho,

como a autenticidade, a motivacao,

o envolvimento e a sindrome de burnout.
Através desta iniciativa reconhecem-se
as areas de maior valorizacao para

consideracéao nos planos de acao da MEO.

Para denunciar qualquer situacao
de incumprimento ético e/ou legal
e apresentar as suas preocupacoes,
os trabalhadores podem fazer uso
dos canais proprios para o efeito,
disponibilizados publicamente pela
MEO (ver 4.1.1 Cultura empresarial).

O Conselho Consultivo para as Relacées
Laborais desempenha um papel central
na promocao da comunicacao entre

os trabalhadores € a lideranca de topo,
através de reunides periddicas entre

o Comité Executivo, os representantes
dos trabalhadores e as organizacdes
sindicais. Estas reunides t€m como
finalidade a avaliacdo continua

das necessidades e expectativas

dos trabalhadores.

Social



Programa Darwin o@o \

Programa que se foca na contratacao de talento jovem,
através de um estagio imersivo, com a duracao de

12 meses, focado nas areas STEM. No dmbito deste
programa, os estagiarios sao incentivados aparticipar
em desafios de inovacao, formacdes adaptadas,
atividades de voluntariado, sessoes de feedback,

entre outros. Neste periodo, os estagiarios sao
acompanhados por um buddy, por um mentor e

por um counselor. No fim do programa existe a
possibilidade de integracao nos quadros da empresa.

Atracao e retencgao de talento

Alinhado com o compromisso
de ser reconhecido como
um empregador responsavel,
bem como de potenciar as

O processo de atracao

de talento € regido por principios
de igualdade

e nao discriminagao,

competéncias e reconhecer
0 mérito das suas pessoas,

abstendo- se, entre outros,
de qualquer designacao de

proporcionar desafios, aumentar género nos anuncios de : (Integrados

a competitividade e mitigar recrutamento. Contempla 244 Darwins desde 2022)

potenciais impactos negativos, oportunidades de recrutamento

a MEO implementou um pontuais, de acordo com

conjunto abrangente as necessidades da MEO,

de acdes destinadas mas também momentos

ao seu capital humano. e programas dedicados Students@meo @

As iniciativas resultam da
identificacdo das principais
necessidades pelas equipas
operacionais e de gestéao,

bem como dos interesses

e expectativas dos
trabalhadores, indo ao encontro
das melhores condicdes para
promover o seu crescimento
profissional e pessoal, aumentar
a satisfacdo e motivacao

e, consequentemente,

a atracao e retencao de talento.

a audiéncias especificas,
nomeadamente:

A estratégia de retencao
de talento da MEO é focada
na construcao de relacdes
laborais equilibradas,
atrativas, potenciadoras

do desenvolvimento dos
trabalhadores, promovendo
um ambiente de trabalho saudavel,
produtivo

e sustentavel, desde

o primeiro dia.

Programa de estagios de verao, através do qual se

pretende criar relacdes de proximidade com as instituicoes
de ensino, para promocao do recrutamento de talento
jovem. A par disto, este programa contribui ainda para

o fortalecimento do clima organizacional, apostando

fortemente na participacao dos filhos/ familiares
dos colaboradores. O programa € composto por

quatro pilares fundamentais: formacao comportamental,
teambuilding, voluntariado, e um desafio de negdcios.

+99 estagios

(desde 2022)

Social



MEQ Calling =)
Programa de

O didlogo social €, paraisso, : De igual modo, a MEO reconhece que

O n boa rd | n g um pilar essencial. Ao fortalecer uma remuneragao competitiva e equitativa
. a confianca e a satisfacao : € essencial para a atracao e retencao de
(o) I N boa rd I ng dos trabalhadores, este processo talento, para a motivacéo dos trabalhadores
incentiva 0 seu compromisso : e para promover a estabilidade financeira
com os objetivos estratégicos : da sua forca de trabalho.

e as ambicdes do grupo,
assegurando condicdes

de trabalho justas e alinhadas
com as melhores praticas.

Alinhada com os seus objetivos estratégicos

e compromissos de sustentabilidade, a MEO
assegura o cumprimento das normas legais e das
melhores praticas em matéria de remuneracao

A MEO asseguraainda o justa, beneficios sociais e progressao de carreira,
Destinado aos novos trabalhadores que direito dos seus trabalhadores : assegurando que os seus trabalhadores sao
q a liberdade de associagdo. : compensados de forma justa e competitiva.

se juntam a MEO através

dos processos de Onboarding
& Inboarding, o Programa MEO
Calling tem como objetivo
oferecer um acompanhamento
continuo, promovendo

a troca de experiéncias

e conhecimentos num

ambiente de diversidade,
inclusédo e aprendizagem.

@

Social

Este compromisso com a valorizagdo

e retencdo de talento reflete-se na estrutura

de remuneracao da MEO, que visa proporcionar
nao apenas uma remuneracao adequada,

como também beneficios complementares

que promovem o bem-estar dos trabalhadores.

Através de momentos de
networking, colaboracéao

e espirito de equipa, a MEO
quer fortalecer conexdes
entre diferentes niveis de
gestado, geracdes e geografias,
proporcionando uma
experiéncia memoravel

ao longo de trés touchpoints.

Adicionalmente, a monitorizacao e a revisao
periddica dos saldrios permitem que a MEO
ajuste a sua estratégia de compensacao

as exigéncias do mercado e as expectativas
dos seus trabalhadores, reforcando

assim o seu posicionamento enquanto
empregador de referéncia.




Benchmark Anual

Com base em dados
conseguidos por meio
de estudos e analises

de mercado, é elaborado

anualmente um benchmark

salarial abrangendo todas
as funcdoes da organizacao.
Este processo permite
analisar e ajustar as
remuneracdes de forma

Sistema
de Saude

Acdes de
responsabilidade
social

Espacos de
leituras nos
edificios

Dia adicional de férias
para trabalhadores sem
faltas injustificadas

Desconto em

Além destes beneficios,

a MEO tem implementadas

diversas praticas que
incentivam a gestéo

do tempo profissional,
individual e familiar,
nomeadamente politicas
de horarios flexiveis,

Clube :
@ desportivo produtos e servicos possibilidade de

estratégica, assegurando que de parceiros trabalho hibrido.

a organizacao esteja alinhada
com as praticas salariais do

Para facilitar a sua
mercado e assegurando a

s = i = disseminacao, estas
competitividade na atracao eoo Diasde —— Opgéo do pagamento rAticas or contram.se
e retencéo de talentos. dispensa o) dosubsidiode fériase P o .
’ adicionais® Natal em duodécimos compiladas no Guia de
Boas Praticas para
Conciliagao entre a Vida
Profissional e a Vida Pessoal, que
Vantagens destaca iniciativas
Modelo de o :
e S @ dutose 1 . focadas nas familias dos Social
Beneficios disponibilizados em pro @ trabalho hibrido
20s trabalhadores > servicos MEO trabalhadores, promovendo

o seu desenvolvimento
e demonstrando o seu
compromisso com

Subsidio de apoio ~
‘ComplementNarmente Espacos A el P geracoes futuras.
a remuneracao, a MEO de refeicéo > o2 e filh
dISponIbIhza um COhjuntO L Nnos ed|f|,C|OS Alipliele Eos il OS6 . Disponiveis para os trabalhadores a tempo
de behefI'CIOS atraVéS dOS dOS trabalhadores inteiro ativos e trabalhadores néo ativos
quais procura promover Dlapanvelspara o trsbalhacires
o bem-estar dos seus
trabalhadores, assegurando N Oferta P Coldnias
que 0OS MesSMmos tenham acesso Eaﬂ Bebe’ 74 de fe’rlas 5 No aniversario, no dia prévio ao Natal,

i
’

dia de celebracao da antiguidade na Empresa e outros.

d apOiOS adequadOS Z‘iS d iferentes 6 Desde a ama ou creche até ao ensino universitario
eta paS da sua Vida com limite de 25 anos idade e mediante o escaldo

de rendimento per capita do agregado familiar



Diversidade
e inclusao

O
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A inclusao e a diversidade sao
também entendidas como um fator
de prosperidade, sustentabilidade
e potenciador de inovagao para

a MEO. Mais do que um
compromisso, representam

uma prioridade estratégica que
impulsiona o desempenho e
bem-estar dos trabalhadores.

Ao abracar a diversidade em todas
as suas dimensdes, a MEQO reforca
a valorizacao das diferencas,
assegurando um espaco as diversas
experiéncias e perspetivas possam
prosperar e contribuir ativamente
para o desenvolvimento sustentavel
e para o sucesso a longo prazo.

36,8%

dos trabalhadores
sao mulheres

O Comité de Sustentabilidade
define os objetivos e monitoriza
o desempenho da MEO no

que diz respeito a estes temas,
sendo da responsabilidade

da Direcdo de Pessoas e
Organizacao a implementacao
de diretrizes estratégicas

que visam garantir politicas

de recrutamento, formacgao

e desenvolvimento inclusivas.

Isto contempla aimplementacao
e acompanhamento de
processos de selecdo justos,

a promocao de programas

de formacao, e a criacao

de oportunidades de

crescimento profissional.

Em 2024, a MEO implementou
e deu continuidade aum
conjunto de acdes, de cariz
pontual ou mais estruturais,
como a alteracao de
processos, com vista a
fomentacdo de uma cultura

de diversidade holistica.

Social



Parceria com a Professional Women’s
Network Lisbon
(PWN Lisbon)

Com o objetivo de promover o
desenvolvimento ativo das mulheres
em cargos de gestdao, a MEO
estabeleceu uma parceriacom a
PWN Lisbon, no &mbito da qual
ambas as organizacdes irao
cooperar, gerir sinergias e
partilhar iniciativas comuns.

G

No que concerne a promogao
daigualdade de género,

a MEO desenvolveu um plano

de implementacdo com medidas
de acéo concretas e um calendario
a cinco anos, com o objetivo

de promover a igualdade de
género e reduzir a disparidade
salarial ao longo do tempo.

Este plano inclui parcerias estratégicas
com entidades especializadas no
desenvolvimento profissional e na
promocao da inclusdo, bem como

a implementacéao de ferramentas
de monitorizac&o para garantir
maior transparéncia nos processos
de evolucéao de carreira.

Incentivo

a parentalidade

Foiimplementado um incentivo

a parentalidade, garantindo aos
trabalhadores beneficios como
dois dias por més de licenca no
ano do nascimento, um dia de
licenca exclusiva para o pai,

o direito de acompanhar o primeiro
dia de aula e um dia adicional

de assisténcia aos filhos

até aos 25 anos.

s
2,4%

dos trabalhadores
sdo pessoas portadoras de
deficiéncia

Como parte desta abordagem,
sdo ainda desenvolvidas
iniciativas que reforcam

a empregabilidade e a acessibilidade
para pessoas

com deficiéncia, assegurando

a inclusao laboral. AMEO

reflete assim o compromisso da
empresa em criar um espaco de
trabalho mais justo e acessivel.

Neste sentido, deu-se
continuidade ao programa

Be Brave, que proporciona
estagios profissionais com
duracédo de 12 meses, que visam
capacitar e formar pessoas com
deficiéncia com competéncias
técnicas e interpessoais. Em 2024
foram realizados cinco estagios.

Social



Desenvolvimento
e progressao
de carreira

il

A MEO reconhece que a formacao
continua e o desenvolvimento de
competéncias sao essenciais para a
valorizacéo dos trabalhadores e para
a sustentabilidade do negdcio num
setor em constante evolugao.

Como tal, aposta fortemente em

programas de qualificacdo e requalificacao,
alinhados com as necessidades do mercado
e transformacdes tecnoldgicas, garantindo
que os seus profissionais se mantém aptos
e qualificados para os desafios futuros,
reforcando a progressao de carreira

e a retencao de talento.

Esta abordagem permite ndo sé o
crescimento profissional dos trabalhadores,
mas também o fortalecimento da inovacao

e competitividade da organizacao.

100%

dos trabalhadores
abrangidos pela avaliacao de
desempenho

Em 2024, foi realizada uma revisao
abrangente do diretdrio de funcdes

da empresa, com o objetivo de mapear
todas as posicdes existentes e as suas
principais atividades. Este processo
permite uma visao estruturada da
organizacao, possibilitando atualizacdes
periddicas e a comparacao com
funcdes equivalentes no mercado,
viabilizando o reconhecimento claro

das responsabilidades de cada

funcdo, bem como das respetivas
necessidades ao nivel de
conhecimentos e competéncias
técnicas e comportamentais.

75.088

horas de
formacao

Social

Através de um Plano Individual de
Formacdo, a MEO asseqgura a capacitacao
continua dos seus trabalhadores,
otimizando as suas competéncias
especificas num ambiente dindmico

e colaborativo. O plano de
desenvolvimento profissional € atualizado
continuamente para responder as
necessidades da empresa e das funcdes
desempenhadas e abrange multiplas
oportunidades de aprendizagem,

em diversos formatos. Em 2024,

foram ministradas acdes de formacao
num total de 52.713 horas a homens

e 22.375 horas a mulheres.
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formagido Telco Lighthouse | Telco4ANomTech
cmpresarig,

Acao de formacao transversal em
telecomunicacao para nao especialistas,
como objetivo de capacitar de conhecimento
sobre o0 negdcio e o respetivo posicionamento

\® Cef,/ na cadeia de valor da empresa, bem como
N (o8 reforcar o sentido de grupo e de pertenca.
N Lo O programa é composto por quatro
« . * maodulos: 1.Histdria e Fundamentos das
= Telecomunicacdes; 2. Negdcio; 3. Operacdes
@ gé de Rede; 4. Tecnologia e Sistemas.

TOOLBOX#SER

Acdes de formacao com o propdsito de
fortalecer competéncias cruciais para a gestao
do stresse. Estas iniciativas abrangem o
desenvolvimento de consciéncia corporal,

a gestao dos pensamentos e emocodes,

além do aprimoramento das habilidades de
comunicacao e relacionamento interpessoal.

£\

PLANO INDIVIDUAL
DE FORMACAO
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Time to Lead - Programa de Lideranca
Iniciativa que visa promover a adocao
de novas estratégias de lideranca,
%I @ respondendo as necessidades dos modelos
e métodos de trabalho atuais, as dindmicas

° emergentes, bem como a exposicao de
rbZ,, N novas ideias e oportunidades de negdcio.
>

Social

Lead The Way

Sessdes mensais dirigidas aos cargos de
gestao, nas quais sao abordados diversos
temas que respondem a alguns dos desafios
inerentes ao exercicio da lideranca.

Formacao
Técnica



Fortalecendo o objetivo de aumentar

a acessibilidade e democratizar o acesso

aos conteudos formativos, com base na
aprendizagem continua, a MEO aposta

na digitalizacdo da formacdo disponibilizadas
aos seus trabalhadores, disponibilizando

diversas plataformas de e-learning,
no ambito do Programa Lifelong Learning.

GoodHabitz

Fornece um conjunto de conteudos voltados
para o desenvolvimento de competéncias
interpessoais e de eficacia pessoal.

LinkedIn Learning

Contém um vasto catdlogo com mais de
20 000 cursos, abrangendo areas técnicas,
e negocios e competéncias comportamentais

Plataforma Campus

Reune um conjunto de recursos
interativos e formacdes e-learning

Entre os conteudos formativos disponibilizados
sob o formato de e-learning constam os que
relacionam com as tematicas referentes aos
direitos humanos. Tendo como propdsito
fundamental o reforco do compromisso com
os direitos humanos, estes programas incluem
formacdes sobre bem-estar, equidade e
direitos humanos, direitos humanos das
criancas, violéncia, violéncia de género,

entre outros.

O modelo de avaliacdo de desempenho
da MEQO, promove um ciclo continuo

de desenvolvimento, permitindo o
aprimoramento dos conhecimentos,
competéncias e capacidades coletivas
e individuais e a evolucao profissional
dos trabalhadores.

O Modelo de Avaliacdo de Desempenho, concentra
dois momentos de avaliagao formais, por ano,
centrados num conjunto de competéncias
fundamentais distribuidas em torno dos cinco
pilares da empresa. Em 2024, o referido
modelo, tem a introducao de mais uma
componente de avaliacao, a Avaliacao
Ascendente (180°). Destas avaliacdes

resulta um feedback de identificacao

de comportamentos a destacar e na
definicdo de estratégias para as areas

que necessitam de desenvolvimento.

Social



ol  Modelo de Avaliacao
de Desempenho

I Pilares em analise

Indicadores MEO
Avaliacdo Ascendente

Avaliacado de desempenho individual

Qualidade de Servico
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Com base nos resultados da avaliacao
de desempenho dos trabalhadores,
na analise de criticidade dos mesmos
e das funcdes desempenhadas,

por via do Talent Employee Review
(TER) a MEO conduz anualmente

um processo de revisao salarial.

Este processo inclui a comparacao
com valores de referéncia de
mercado (benchmarking) para
garantir competitividade e equidade
nas remuneracdes. Como resultado,
sdo realizadas atualizacdes salariais
estratégicas, visando ndo apenas

a valorizacéo dos profissionais,

mas também a retencéo dos talentos
mais qualificados dentro do Grupo.

Programa de Mobilidade
Interna

O programa de Mobilidade Interna
proporciona aos trabalhadores

a possibilidade de assumir novos
desafios dentro da organizacéo,
promovendo o reconhecimento

e a retencdo de talentos.

A promocéao do crescimento
interno impacta diretamente

a motivacao dos trabalhadores,
fortalecendo o clima organizacional
e contribuindo para equipas

mais produtivas e um ambiente

de trabalho positivo.

Com esta consciéncia,

além do GPS, a MEO proporciona
aos seus trabalhadores outras
oportunidades de crescimento
através de programas

de mobilidade interna.

Beside.Me

Iniciativa focada em duas geracdes
distintas, através da mentoria

e coaching. O programa visa

a transmissao de conhecimento,

a partilha de experiéncias
profissionais e pessoais, o estimulo
do networking e da mobilidade

de carreira, num programa

de até 12 semanas.

\

Social



Segurancaesaide 3 -
o \

no trabalho

Garante a eficiéncia do sistema
de gestao de SST, atuando também

como mediador entre a ComEx A MEO dinamiza duas acdes de
Sé)fn[;'ﬁﬁ;iigi ,'cmﬁgesme”tagao consulta a todos os trabalhadores,
incentivando-os a participare a

< contribuirem com as suas opinibes

— e conhecimentos em matéria de
-'“ Saude no Trabalho seguranca e saude no trabalho.

A MEO considera a segurancae a

satide no trabalho como prioridades Supervisao & coordenacao Este mecanismo, de ades&o
estrateglqas, refletindo o seu a saude dos trabalhadores voIt_Jntarl_a, Colng:retlza_—se por
compromisso com a protecéo e o meio de inquérito online, sendo
bem-estar dos seus trabalhadores. efetuado o tratamento e analise

N estatistica dos dados recolhidos
. . .. Comissdo paritdria para a SST e despoletadas acdes de melhoria.
Nesse sentido, e em conformidade J— 7

com as suas politicas internas,

Acompanha e promove a melhoria
desenvolveu de processos e adota

o Complementarmente, a MEO
das condicdes de seguranca

um conjunto medidas destinadas a = safcle ma Talallhe assegura outras dindmicas de
assegurar um ambiente de trabalho consulta e participacao a focus
seguro e saudavel, com foco group e aos Representantes dos

na prevengao dos riscos
ocupacionais € na promo¢ao do
bem-estar no local de trabalho.

Trabalhadores para a Seguranca Social
Gestao da Seguranga no trabalho e Saude no Trabalho, sempre que
necessario, designadamente no
Avalia e promove o cumprimento legal, decurso da elaboragdo/revisao
a prevencgo de riscos € um ambiente do(s) relatério(s) de identificagdo
de trabalho seguro e saudavel, com de perigos e avaliacdo de riscos
participacéao ativa dos trabalhadores de atividades e instalacdes

Como parte da estratégia de elaboracao/revisao de documentos
promocéo da seguranca e saude : : com co_nteudo spbre normas e

no trabalho, estd implementado % Equipa Gestora do Sistema procedimentos internos de seguranca
um modelo de gestao da seguranca dle Gl liniepiredle e medidas de prevencéo, aquando

e saude no trabalho, com Assegura a conformidade da aquisicao Fje legwpamentos
responsabilidades partilhadas do ambiente de trabalho de protecao individual (EPI),




No ambito da ISO 45001, a consulta

aos trabalhadores € uma parte essencial
da gestao de seguranca e saude no
trabalho, sendo que a norma especifica
diversos pontos em que a consultae a
participacao ativa dos trabalhadores
devem ocorrer. Neste sentido, e
complementarmente ao indicado acima,
sao realizadas reunides com

os focal points das diversas dire¢des para
debater diversas questdes de seguranca
e saude no trabalho.

Sao também executadas acdes de
consulta com os trabalhadores das
entidades prestadoras de servicos,
através de inquéritos online

e reunioes periodicas.

Em linha com o compromisso assumido

na politica de gestao do sistema de sequranca
e saude no trabalho, a MEO realiza uma
avaliacdo do cumprimento de requisitos legais.

A frequéncia e calendarizacao deste

processo podem variar atendendo

a importancia do requisito, alteracdes

nas condicdes operacionais, alteracdes

nos requisitos legais e outros requisitos,

e histérico do desempenho da organizacao.

Contribui para o mesmo, a conjugacao

de varios exercicios de monitorizacao

do sistema de gestao, nomeadamente
auditorias internas e externas, identificacéo

de perigos e avaliacdes de riscos,
implementacao de medidas de autoprotecao,
e monitorizacao do desempenho de
prestadores de servicos, entre outros.

\

A MEO definiu e implementa uma
metodologia propria para a Identificagdo

de Perigos e Avaliagdo de Riscos (IPAR) que
observa todas as atividades da Organizacao,
situacdes de emergéncia, e outros fatores,
como a organizacao do trabalho, fatores
sociais, incidentes, fatores humanos e
situacdes de emergéncia potenciais.

Apos a identificacao de perigos e avaliacao
dos riscos a que os trabalhadores podem
estar expostos enquanto exercem as suas
atividades e nos locais de trabalho, sdo
determinadas as medidas de prevencao e
controlo necessarias a eliminacao ou reducao
do risco de incidente ou afecdo da saude.
Adicionalmente, todos os acidentes que
envolvam trabalhadores,
independentemente da sua gravidade,

sao analisados para identificar as suas

causas e definir medidas para evitar a Social
ocorréncia de eventos de natureza similar.




Através do desenvolvimento e implementacéao ° Considerando a relevancia h

das medidas de autoprotecao nos seus estratégica da saude
edificios, a MEO assegura a existéncia :  ocupacional parao

e a operacionalidade de uma estrutura :  fortalecimento do capital

de seguranca devidamente organizada, :  humano e a competitividade,
bem como a adequada formacéo e treino :  aMEO disponibiliza aos

trabalhadores os Planos
MEO Cuidados de Saude,

que garantem servicos
internos de saude
ocupacional, promovendo
o bem-estar fisico e mental
dos trabalhadores.

dos seus elementos, nomeadamente
daqueles que integram as equipas
de emergéncia e os grupos de apoio.

Periodicamente, sdo realizados exercicios

de simulacro para verificar adequabilidade
do conteudo dos planos de seguranca,
testar os equipamentos e sistemas

de seguranca contraincéndios e treinar
dos ocupantes dos edificios, bem como sao
realizados exercicios de posto de comando.

Social

8 O Simulacros realizados,
participando

MEOQ Cuidados de Saude

Inclui consultas médicas,
tratamentos, exames e programas
de prevencao, de acordo com

as exigéncias legais e melhores
praticas do setor e, ainda, beneficios
como planos de saude

3 O 4 3 Trabalhadores
[ ]




Todos os trabalhadores passam ainda por
exames periddicos de saude, contribuindo para
a prevencao de doencas e acidentes
relacionados ao trabalho. Paralelamente,

a MEO realiza avaliagdes dos riscos
psicossociais com a finalidade de identificar e
minimizar os fatores que possam

impactar negativamente a saude emocional,
psicoldgica, e social dos trabalhadores.

No ambito do Sistema de Gestdo Integrado
(SGI), sdo desenvolvidas acdes de formacao,
dirigidas a prestadores de servicos, que
incluem conteudos de Seguranca e Saude
no Trabalho (SST), entre outros. Estas acdes
sao essenciais para garantir que os todos os
trabalhadores dos parceiros estao alinhados
e seguem as politicas de gestao integrada

€ com os principios consagrados no

Cddigo de Conduta para Terceiros.

A MEO reforca, ainda, a sensibilizagdo

e envolvimento ativo dos trabalhadores,
incentivando a adocao de comportamentos
responsaveis que contribuem para o seu
bem-estar, bem como para um ambiente

de trabalho mais seguro, nomeadamente,
através da frequéncia de acdes de
formacao em matéria de seguranca e saude,
cujo planeamento considera as funcdes
desempenhadas pelos trabalhadores.

Entre estas formacdes destacam-se :

-

Formacao Basica de Seguranca,

Formacao de Seqguranca em Intervencodes
na Rede Fixa de Telecomunicacdes e

Infraestrutura da Rede Moével de
Telecomunicacdes

Suporte Basico
de Vida e DAE

Primeira
Intervencao

Ergonomia e Movimentacéao
Manual de Cargas

Instalacdo e Manutencao
de Sistemas de Protecao
Anti-Queda em Carril Soll

1 — Operador de
| ° Plataformas
= elevatdrias

L Primeiros
o7 SOCOrros

o
ﬁ Evacuacao

A par disto, dispde de um programa de consciencializagdo sobre seguranca e
saude, que inclui acdes de sensibilizacao, palestras, atividades educativas,

manuais e comunicacdes internas.

Social


https://conteudos.meo.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/codigo-conduta-terceiros.pdf

Programa Awareness

Com o objetivo de consciencializar os trabalhadores para

a gestao ativa e participativa na Seguranca e Saude no Trabalho,

o Programa Awareness incluiu iniciativas com experiéncias interativas,
como o Play Safe, o Safety Escape Roome o Laboratdrio Sensorial.
Contemplou ainda outras atividades de sensibilizacao como um

Quiz sobre Seguranca e Saude no Trabalho e o passatempo

"A TerraTreme". Participaram nestas atividades 1.770 trabalhadores.

@ Dia Mundial da Saude Mental

Para assinalar o Dia Mundial da Saude Mental, foi lancado o programa
de Gestao de Stress, que integrou cinco sessdes, promovidas pelo
MEO Cuidados de Saude e lideradas por psicologos especializados,
para evitar potenciais patologias e melhorar a qualidade de

vida profissional e pessoal de todos os colaboradores.

O Programa contou com a participacao de 1.000 trabalhadores.

L7

Ci

Com o objetivo de continuar

a promover a integracédo da
Seqguranca no Trabalho na cultura
organizacional da MEQ, e assim
fortalecer o seu compromisso

com a Seguranca, foi estabelecido
como objetivo estratégico a concecao e
implementagdo de

um programa de formacao especifico
sobre Lideranga em Segurancga no
Trabalho, direcionado para todos os
trabalhadores que desempenhem
funcdes de gestéao.

A concretizacéo deste objetivo
reforca a prioridade atribuida

a Seguranca no Trabalho como

um pilar essencial na sustentabilidade
organizacional, contribuindo para o
bem-estar

dos trabalhadores e para a criacao
de um ambiente de trabalho
seguro, inclusivo e responsavel.

Social



3.1.4
Metas

O processo de identificacao e definicao
de metas relacionadas com os trabalhadores
contou com o amplo envolvimento da forca

de trabalho e seus representantes.

de trabalho, para garantir que todos os

a promocgao de iniciativas para

a seguranca e saude laboral, o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional e

o reforgo da formagao continua.

A MEO acompanha e avalia a eficacia das
suas iniciativas na obtencao de resultados
para a sua forca de trabalho com recurso
a mecanismos de monitorizacao anual,
nomeadamente associados ao reporte

de sustentabilidade e através das avaliacoes
de desempenho e do inquérito de

Clima Organizacional.

As metas estabelecidas visam fortalecer
a diversidade, equidade e inclusdo no ambiente

trabalhadores tenham acesso a oportunidades justas,

(o

(o

/

Reduzir as disparidades salariais
entre géneros em +/- 5% até 2030

Atingir 40% de mulheres em
cargos de gestdo até 2030

Criar e implementar um programa
de “Lideranca em Seguranca
no Trabalho” até 2026

\

O progresso é acompanhado pelo Comité

de Sustentabilidade, através do Grupo

de Trabalho de Capital Humano, Direitos
Humanos e Diversidade e Inclusao,

com base em indicadores quantitativos

e qualitativos, assegurando a transparéncia
na gestdo dos impactos materiais
relacionados com a forca de trabalho.

T
-

Social



3.1.5 Trabalhadores assalariados

Caracteristicas dos trabalhadores assalariados ’
Homens
Trabalhadores permanentes
Trabalhadores temporarios
Trabalhadores com horas de trabalho ndo garantidas
Trabalhadores a tempo inteiro
Trabalhadores a tempo parcial
Mulheres
Trabalhadores permanentes
Trabalhadores temporarios
Trabalhadores com horas de trabalho ndo garantidas
Trabalhadores a tempo inteiro
Trabalhadores a tempo parcial
TOTAL TRABALHADORES ASSALARIADOS
Total de trabalhadores permanentes
Total de trabalhadores tempordrios
Total de trabalhadores a tempo inteiro

Total de trabalhadores a tempo parcial

7 Os trabalhadores assalariados trabalham na totalidade em Portugal.

Taxa de rotatividade 2024
Numero de entradas 198
Numero de saidas 204

Taxa de rotatividade 3,3%

2023
207
201
3,3%

177
237
3,9%

Social



3.1.6 Trabalhadores n3ao assalariados

Trabalhadores ndo assalariados 2024

Total 1.356

3.1.7 Cobertura de negociacao coletiva e didlogo social

—r i
T TS

A MEO promove um contexto laboral onde a representagao O \
coletiva é valorizada e o direito a liberdade de associagao (&) 0

preservado, garantindo que todos os trabalhadores possam T 98, 6%

exercer este direito sem restricdes ou represalias. Em dos trabalhadores

2024, 6.059 trabalhadores assalariados encontravam-se abrangidos por acordos
abrangidos por convencdes coletivas, e 2.290 de negociaco coletiva
trabalhadores sao sindicalizados. ’

.

3.1.8 Diversidade

Género nos quadros superiores 2024 2023 Social
Homens (%) 72% 78% 74%
Mulheres (%) 28% 22% 26%
Idade dos trabalhadores assalariados 2024 2023
Homens 3.886 3.891
<30 anos 161 18 100
30 -50 anos 1.908 2.055 2.216
> 50 anos 1.817 1.718 1.583
Mulheres 2.259 2.241 2.227
<30 anos 124 84 63
30 -50 anos 1.095 1.235 1.373

> 50 anos 1.040 922 791



3.1.9 Salarios adequados 3.1.10 Protec3o social A

Os trabalhadores assalariados

da MEO encontram-se abrangidos
por mecanismos publicos de
protecao social contra perdas

de rendimento devido a doenga,

A MEO assegura que todos os seus
D)\ trabalhadores recebem um saldrio adequado,
DW< em conformidade com

os parametros de referéncia aplicaveis.

A remuneracao da MEO é orientada

pela tabela de remuneracées minimas desemprego, acidente de trabalho

o) discriminada no Acordo Coletivo o e incapacidade adquirida,
de Trabalho (ACT). De acordo com licenca paternal e reforma,
a tabela, a remuneracao de cada : complementados pelos beneficios
novo colaborador ndo podera ser disponibilizados pela empresa
abaixo do nivel 1de cada categoria. (ver Beneficios disponibilizados
Em 2024, o salario minimo por aos trabalhadores).

categoria aumentou face a 2023.

Social

3.1.11 Pessoas com deficiéncia 2024
Pessoas com

deficiéncia Homens 73
Mulheres 72
Total 145

S ——\



3.1.12 Formacao e desenvolvimento de competéncias

Anialises de desempenho (%)
Homens

Mulheres

Total

Consultor sénior
Consultor

Técnico superior

Técnico especialista
Técnico

Outras categorias

Média de horas de formacdo
Homens

Mulheres

Média de horas de formagdo
Total

Consultor sénior
Consultor

Técnico superior

Técnico especialista
Técnico

Outras categorias

2024 2023 2022

14
10

2024
12
12

14

21

10
1

63
66

2023

64
70
66
59
53
50

2024

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

35
37

2022

36
46
a1
32
24

15
32

A variacao no volume de horas
de formacao entre 2023 e 2024
deve-se, essencialmente, ao
lancamento de 29 cursos em
formato de serious game na
plataforma Gamelearn em 2023,
abrangendo toda a populacao
MEQ e contribuindo
significativamente para o aumento
do numero total de horas de
formacgao nesse ano.

Com o término do contrato,

a MEO avaliou novas opgoes

e plataformas disponiveis no
mercado, alinhando-se com o
reposicionamento estratégico
ao nivel da politica de formacao
e desenvolvimento. Em 2025,
esta prevista a retoma da oferta
de um novo conjunto de cursos
para todos os trabalhadores.

Social



3.1.13 Seguranca e saude e no trabalho

Acidentes trabalho 2024 2023 2022

% de trabalhadores da sua prépria

mao de obra abrangida pelo sistema o o o
de gestdo de seguranca e saude das 100% 100% 100%
empresas

Numero de mortes devido 0 0 0

a lesbes relacionadas com o trabalho

Numero de mortes devido a problemas 0
de saude relacionadas com o trabalho

Acidentes trabalho 2024 2023 2022

Numero de acidentes relacionados 51 69 71
com o trabalho passiveis de registo

Taxa de acidentes relacionados

com o trabalho passiveis de registo Lt LAwE Lot

Numero de casos de problemas 1 1 0
de saude relacionados com o trabalho

Social

3.1.14 Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada

Licenga de apoio a familia 2024

Trabalhadores com direito a gozar licencas para assisténcia a familia 100%
Homens 100%
Mulheres 100%

Trabalhadores que gozaram licencas para assisténcia a familia 462
Homens 206

Mulheres 256




3.1.15 Praticas de remuneracao

Praticas de remuneragao

Gap salarial mulheres/homens

Racio remuneracao total anual do individuo mais
bem pago em relacdo a remuneracao total anual 9,13
mediana de todos os trabalhadores assalariados

3.1.16 Incidentes relacionados com
violacOes dos direitos humanos

Incidentes, queixas e impactos relacionados

com violagdes dos direitos humanos
0
1
0
0
0

N° total de incidentes de discriminacéao, incluindo assédio

Social

N° de queixas dos trabalhadores

Montante total das multas, sancdes pecunidrias e indemnizacdes por
danos em resultado dos incidentes ereclamacdes acima divulgados

Incidentes de desrespeito dos direitos humanos e coimas aplicadas 2024

N° de incidentes graves em matéria de direitos humanos

Montante total das coimas, sancdes e
indemnizacdes por danos causados pelos incidentes




3.2 Comunidades afetadas
— 3.2.1 Politicas

° Consciente do seu papel na sociedade
civil, a MEO assume a promocao
da inclusdo social e o desenvolvimento
das comunidades como um pilar
estratégico da sua atuacao, visando
criar valor partilhado e fortalecer
as relacdes com as partes interessadas.

o Neste sentido, é adotada uma
abordagem proativa na identificacao
e mitigacdo de impactos socias, assegurando
que as suas operacdes contribuam
positivamente para o
bem-estar das comunidades que
serve, desenvolvendo iniciativas
que incentivam a participacao ativa
dos trabalhadores em projetos de
voluntariado e apoio comunitario,
reforcando o seu papel como
agente de mudanca social.

O Cdédigo de Etica e de Conduta estabelece
o objetivo da MEO de ser um agente ativo
na construcao do progresso e bem-estar
das comunidades envolventes, estando
nele previstos mecanismos como o Canal
de Denuncias para efeitos de reporte

de infracdes de forma célere

e confidencias (ver Due Diligence).

Ja no &mbito da sua Politica de Sustentabilidade,
a MEO estabelece

como objetivo, “ser um motor de inovacao

e transformacéao social através da tecnologia, Social
desenvolvendo produtos e solucdes e

investindo em projetos transformadores

com um elevado potencial de contribuicao

para o desenvolvimento social do pais

e para a reducao das desigualdades.

As referidas Politicas sédo revistas e
aprovadas pelo ComEx e sdo disponibilizadas
publicamente no site da MEO.



https://institucional.meo.pt/sustentabilidade/codigos-politicas-compromissos

No ambito do cumprimento do estabelecido nas referidas L
politicas, a MEO aposta na implementagao de solugbes

inovadoras que capacitam as suas comunidades

e fortalecem a coesdo social, assente numa atuacao

que procura colmatar as desigualdades e facilitar

O acesso a servicos essenciais.

3.2.2 Acodes

O compromisso com a conectividade acessivel, inclusiva,
de alta qualidade e o0 acesso universal a servicos de
telecomunicacdes de qualidade é um dos pilares
estratégicos da MEO. Para garantir a acessibilidade,

a MEO investe continuamente na modernizacao

das suas infraestruturas, no desenvolvimento

de novas tecnologias e servicos.

Social

Este compromisso para com o desenvolvimento
\ das comunidades materializa-se através de
% parcerias estratégicas com organizacoes locais
e iniciativas de impacto social.

O Grupo de Trabalho de Apoio a Comunidade,

criado no ambito do Comité de Sustentabilidade
responsabiliza-se pela concecao e implementacao de
projetos que promovem o bem-estar das comunidades.




Banco Alimentar

Os trabalhadores do MEO apoiam recorrentemente na recolha A
de alimentos nas grandes superficies, bem como na separacao

e organizacao dos donativos recolhidos no armazém.

Programa de
Voluntariado

REFOOD

Separacao dos excedentes alimentares da festa de Natal
do MEO, com objetivo de evitar o desperdicio alimentar
e oferecer refeicdes a familias carenciadas.

Pedalar Sem Idade

Promocao de passeios de bicicleta junto da populacdo
sénior e com mobilidade reduzida, com o objetivo

de contribuir para o combate ao isolamento e solidao
e promover a proximidade, inclusdo e bem-estar.

Correspondendo ao objetivo
de criar fortes lacos com a
comunidade, destaca-se o
Programa de Voluntariado,

que incentiva os trabalhadores
a dedicarem tempo ao apoio
comunitario. O programa

Legido da boa vontade - Volta Solidaria

€ divulgado pela intranet Distribuicéo de bens de primeira necessidade a
da MEQ, a todos os trabalhadores grupos vulneraveis deslocados em Lisboa e no Porto.
que almejem PartiCiPAr. ettt Social

Trabalhos de Pintura e Reparagao

do Jardim de Infancia dos Anjos

Reforcando a cultura de Revitalizacao das instalacdes do Jardim de Infancia
R L dos Anjos atraveés de trabalhos de pintura e reparacao,

solidariedade, compaixao pelo abrangendo a remodelacao de varias salas e do ginasio,

préximo e compromisso social melhorando assim o bem-estar das criancas e utentes.
daorganizac@o, @ MEO CONCEAE ettt e e e st e s sttt s esbe e e sbeeesseesessaesssteessteessteeesstesenseessseeesnseeas

aos seus trabalhadores seis dias de
trabalho, por ano, para participacao
em acdes de voluntariado.

Limpeza de Praia

Limpeza da praia da foz do Lizandro na Ericeira,
contribuindo para a melhoria das condicdes ambientais
e do bem-estar daqueles que frequentam a praia




Fundacao

A Fundacao MEO procura alavancar

a sua expertise e fortalecer parcerias para
prossecucdo da sua atividade, fornecendo
respostas eficazes e sustentaveis para
problemas sociais e globais, desenvolvendo
produtos e solugdes e investindo em projetos
transformadores, em particular

para a acessibilidade a comunicacao

para todos, no acesso ao conhecimento
e, ainda, na democratizacdo da arte

enquanto veiculo cultural e do humanismo.

Tais pressupostos materializam-se em programas

que facilitam a capacitacao,

quer por via do desenvolvimento de
conteudos que visam sensibilizar a
comunidade sobre a literacia digital,

quer pelo estabelecimento de parcerias
com universidades (ex. Universidade Catdlica)
dotando os profissionais, que trabalham

na area da acessibilidade digital, de
conhecimentos adequados e atuais

sobre as Tecnologias de Apoio para

Necessidades Complexas de Comunicacao.

Por outro lado, a Fundacao desenvolve

projetos e iniciativas que promovem a inclusao
plena de todos, como € exemplo o atendimento
presencial nas 179 lojas MEO, através da

Lingua Gestual Portuguesa (parceria Serviin)

- que garante que todas as pessoas com
necessidades especiais, sejam atendidas nos
centros de atendimento e lojas MEO, através de
atendimento especializado - ou o Magic Contact -
aplicacado gratuita para smartphones e tablets que
se destina a pessoas com limitacdes na
comunicacao oral e/ou problemas motores

dos membros superiores. O ultimo foi
apresentado a 27 instituicdes, representando 45%
do objetivo definindo até 2030 (ver 3.2.3 Metas).

a.ik,

Por via do Programa de
Acessibilidade, a Fundacao aposta
na disponibilizacao

de tecnologias para facilitar

a comunicagdo de pessoas

com deficiéncia, subsidiando, em
cerca de 70%, no fornecimento
de apoios a aquisicao de hardware
e software para acessibilidade ao
telemdvel, tablet, computador,

e comunicacao aumentativa.

Em 2024, foram pedidos e
financiados 312 pedidos que
cumpriam os requisitos definidos
no ambito deste Programa.

O Programa Acessibilidade,
passa também pelo
financiamento de pesquisas
e no desenvolvimento de
plataformas acessiveis,
incluindo ferramentas
de apoioa LGP e
solucdes para ensino
remoto de alunos com
necessidades especiais
ou doenca prolongada.

@

Social



Alem destas, destacam-se outros projetos e iniciativas \
Implementados /aos quais foi dada continuidade em 2024

© © T

MUDA - Programa EUSOUDIGITAL A Projeto Partilha Casa

O MUDA - Programa EUSOUDIGITAL promove : @ Para aumentar a visibilidade para duas problematicas do pais
a literacia digital, através da realizacdo de uma I A - 0isolamento da populacdo sénior e o aumento dos custos
acao de formacao com voluntarios da MEO que : habitacionais - o Projeto Partilha Casa promove a partilha de
desempenharam a funcédo de mentoria, ensinando casa entre seniores com quartos livres nas suas casas, € jovens
competéncias digitais a populacao sénior. : estudantes a procura de quartos a precos acessiveis.

= 'ZI Habil : [==] Programa "Todos Juntos Podemos Ler"
J G O projeto Habil pretende facilitar através de uma Eﬁn Para promover a literacia e o acesso de institui¢des a
. aplicagdo, o desenvolvimento de criangas entre os trés e os : equipamentos e software, permitindo trabalhar a

o ™ ceis anos, com ou sem perturbagdes de Neuro- acessibilidade digital e a comunicacao acessivel, no ambito
desenvolvimento. Para o efeito, a app, que foi : do Programa "Todos Juntos Podemos Ler" a Fundacao
desenvolvida pela Associacao Pais e Amigos Habilitar MEO atribui equipamentos a um conjunto de bibliotecas da Social
com o apoio da Fundacao MEO, fornece o acesso a : Rede de Bibliotecas Escolares todos os anos. Em 2024, ocia
mais de 1.500 atividades dinamicas, ludicas e criativas. = beneficiaram desta iniciativa 15 bibliotecas escolares, o que

representa um total acumulado de 120 escolas (de 140).

No que concerne ao apoio a cultura e arte, a Fundacao As iniciativas da Fundacao MEO consolidam
MEO, lancou o Prémio Norberto Fernandes, uma iniciativa o compromisso da MEO com a inclusdo e a

que visa promover e dinamizar a arte contemporanea, sustentabilidade, promovendo mudancas
apoiando projetos inovadores e criativos nas categorias significativas nas comunidades e posicionando-se
de Arte e Tecnologia e Jovens Artistas, premiando os como referéncia de inovacao social e de

dois vencedores num montante global de €40.000. desenvolvimento sustentavel em Portugal.




3213 Em alinhamento com os 4 N\
M etas a MEO tem vindo a implementar

anualmente incitativas de apoio
as comunidades visando a sua Cumprir, em 2024, 4.415 horas de voluntariado,
capacitacdo e qualidade de vida, com o envolvimento de 1.250 participantes
relativamente as quais foram
estabelecidas metas
concretas que possibilitam
uma analise detalhada
do desempenho no
ambito das mesmas.

Dar a conhecer o Magic Contact a 75% das instituicdes que
trabalham com limita¢des a nivel de comunicacgao oral, e problemas
cognitivos ou motores, em Portugal, até 2030

Apoiar 100% das candidaturas que estejam

Estas metas refletema em conformidade com os requisitos definidos
determinacdo da MEO em liderar no dmbito do Programa Acessibilidade

a transformacao tecnoldgica e

digital de

Apoiar 100% dos agrupamentos escolares que
integram o programa "Todos Juntos Podemos Ler"

\ ® /

=

forma responsavel e inclusiva

Social

3.2.4 O &
Métricas 725 316.600 1.575 4.281

Entidades Beneficiarios Voluntarios Horas de
beneficiadas diretos voluntariado




3.3 Consumidores e utilizadores finais

3.3.1. Politicas

Importa, portanto, asseqgurar,
nao s6 a extensao dos servicos
prestados, mas também a sua
qualidade e seguranca.

Paraisso, a MEO orienta as
relacées com os seus clientes
segundo um conjunto Politicas

multidisciplinares e especializadas.

° Comprometido com o fornecimento

de uma conectividade acessivel,
inclusiva e de alta qualidade,

a MEO aposta na instalacao de
infraestruturas, tecnologias e
servicos inovadores concebidos
para promover a coesao social,
eliminar as desigualdades e
permitir o crescimento pessoal.

Ao criar condicdes de conectividade
e acessibilidade, promove a
descentralizacdo geografica

e a transformacao digital

em Portugal, potenciando

o desenvolvimento social

e econdmico das comunidades

e regides em opera.

A Politica de Sustentabilidade tem como
foco ainclusao digital e a acessibilidade,
enfatizando a importancia da monitorizacao
continua dos riscos associados como

a desigualdade digital e a privacidade
dos dados, definindo ainda medidas
para garantir um didlogo aberto

com os consumidores, promovendo
canais de comunicacéo eficazes,
recolha de feedback e processos de
mediacao e gestado de reclamacdes.

A Politica de Continuidade de Negdcio da
MEO estabelece diretrizes para
asseqgurar a resiliéncia operacional e

a capacidade de resposta a incidentes
possam afetar a prestacédo de servicos
aos clientes, alinhando-se com a norma
ISO 22301. A politica enfatiza ainda

a implementacdo de um Sistema de
Gestao da Continuidade do Negdcio,
visando identificar ameacas potenciais
e facilitar a recuperacao dos servicos
em caso de cenarios de disrupcao.
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O Cédigo de Eticae de A Politica de Gestao Integrada,
Conduta da MEO estabelece contempla nos seus objetivos
principios como integridade, o fortalecimento de uma cultura
transparéncia e respeito pelos de qualidade orientada para
direitos humanos, servindo os clientes, oferecendo produtos
como base para a tomada e servicos inovadores e superando
de decisdes éticas em todas continuamente as suas necessidades
as interacdes com clientes, e expectativas, bem como o
promovendo uma conduta alinhamento da estratégia de
empresarial responsavel negocios com as expectativas

e em conformidade e a satisfacao dos clientes

com regulamentacdes (ver 2.2.1 Politicas).

nacionais e internacionais.

No dambito do SGI, a MEO

A MEO assegura assim tem implementado o Sistema

que OS Seus Sservicos sejam de Gestao da Seguranca

prestados com qualidade da Informacio (ISO 27001),

e seguranca, minimizando que define os requisitos para :
o risco de préaticas comerciais estabelecer, implementar, Social
desleais, bem como operar, monitorizar, rever,

a desinformacao manter e melhorar a seguranca da

e falhas no servico informacéo, bem como os requisitos

(ver 4.1.1 Cultura empresarial). para os controlos de seguranca a

serem implementados de acordo
com sua as necessidades individuais,
o que reflete a preocupacao da
MEO em asseqgurar a preservacao

da confidencialidade, integridade

e disponibilidade da informacao.




o Complementarmente, a Politica

de Privacidade e a Politica de Cookies da
MEO refletem o compromisso de
proteger e respeitar a privacidade
dos seus clientes, adotando medidas
adequadas para assegurar o rigor,
integridade e confidencialidade

dos dados, estabelecendo

diretrizes claras sobre a recolha,
utilizacao e protecao das
informacdes individuais.

Ao garantir a conformidade

com as legislacdes de protecao

de dados, como o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (Comissdo de
Data Privacy),

a MEO mitiga riscos associados a
possiveis violacdes de privacidade

e fortalece a confianca dos clientes.

Além disso, ao demonstrar
transparéncia e responsabilidade

no tratamento destas informacdes,
identifica oportunidades para
melhorar a experiéncia do cliente

e reforcar a sua reputacao

no mercado. A Politica de
Privacidade, bem como a Politica de
Cookies, sao revistas e atualizadas
com regularidade.

Por fim, a Politica de Seguranca

da Informacgdo da MEO, revista
anualmente, estabelece os requisitos
para garantir o nivel apropriado

de protecao da Informacéao da
MEO ao nivel de todos os Sistemas
e Tecnologias de Informacao

e Comunicacao, incluindo as
plataformas de servicos de
telecomunicacdes que suportam
as suas operacdes € 0 seu hegadcio.

Além desta Politica de Seguranca

da Informacao, que € disponibilizada
a todos os trabalhadores, existem
para as diferentes areas operacionais
com especificidades tecnoldgicas
relevantes, procedimentos
complementares especificos

de Seguranca da Informacao

a serem seqguidos.

o As referidas Politicas sdo

revistas e aprovadas pelo

ComEx e, a excecao da Politica

de Gestao Integrada (que se
encontra apenas disponivel no
website interno), sao disponibilizadas
publicamente no site da MEO.

Assumindo a inovacao como um
pilar fundamental para a prestacao
dos seus servicos, nomeadamente
para antecipar necessidades

e responder aos desafios tecnoldgicos,

a MEO, através da Altice Labs,

e certificado pela norma

NP4457 Gestdo da Investigacdo,
Desenvolvimento e Inovagao.

Deste modo, procura impulsionar o
desenvolvimento tecnolégico com a

intencao de melhorar a vida das pessoas

e contribuir para o desenvolvimento

da sociedade, investindo continuamente

em investigacao e inovacao.

Social


https://institucional.meo.pt/

3.3.2. Dialogo com os consumidores e utilizadores finais

Para identificar oportunidades de melhoria,
bem como quaisquer inconformidades e/ou
irreqgularidades relacionadas com a prestacao
dos seus servicos, de forma mais célere

e atempada, e melhor atender as
necessidades, sugestdes, e reclamacdes dos
consumidores, a MEO conta com servigos

e canais de apoio ao cliente acessiveis.

3.3.3 A¢oes
O

Qualidade, seguranca e acessibilidade dos servigos

Além dos canais de denuncia disponibilizados

no website (ver 4.1.1 Cultura empresarial),

as sugestdes e reclamacdes dos clientes sao
recebidas através do Canal de Provedoria

do Cliente. Ap6s andlise e quando pertinente

sao remetidas ao Comité Executivo para
identificacdo e implementacao de acdes

de correcao e/ou melhoria na prestacao de servicos.

Social

Em 2024, a percentagem da populacao coberta pela rede 5G atingiu

A MEO continua a investir na melhoria das suas infraestruturas os 95,8%, garantindo uma conetividade eficiente e abrangente,
fixas e na expansao da rede de fibra &tica, liderando o e permitindo que um maior niumero de utilizadores beneficie das
lancamento de todas as redes de nova geracéo da rede vantagens da tecnologia, com maior velocidade, estabilidade e
movel incluindo o 5G. Numa ética de melhoria continua capacidade de resposta. Neste ambito, o MEO foi reconhecido

da experiéncia do consumidor, concretamente no que
concerne acomponente digital, este investimento

garante uma melhor cobertura e qualidade na

conectividade, proporcionando melhores condicdes

de acesso aos servicos de telecomunicacdes.

como o melhor provedor de internet mével em Portugal pela Ookla,
e como a maior rede de fibra do pais. Estas distincdes reforcam

o compromisso da MEO em fornecer conectividade confiavel,

que colmate as barreiras da exclusao digital e fortaleca o
envolvimento ativo das comunidades nos ecossistemas digitais.



3 Os esforcos da MEO Atendimento acessivel Acessibilidade nos espacos MEO ‘
na promocao inclusdo _
& e agessibillidade s30 intrinsecos A MEO garante que todas as pessoas, A MEO tem como objetivo tornar os seus

a todas as operacdes nas mais
diversas dimensdes do seu
modelo de negdcio, sendo,
por exemplo, materializado

no atendimento aos clientes

ou nas instalagdes proprias.

independentemente de potenciais
limitacdes fisicas, que se deslocarem
a qualquer uma das lojas MEO

e/ou contactarem o Call Center
beneficiardo de atendimento
especializado, nomeadamente,
assegurando todas

as condicdes de acessibilidade
motora e a disponibilizacado

espacos, como lounges e camarotes
no MEO Arena, acessiveis e a pessoas
com deficiéncia, promovendo assim a
inclusao e garantindo o acesso de todas
as pessoas a experiéncias culturais

e musicais, independentemente

das limitacdes fisicas ou sensoriais.

O projeto Musica com sentido, em

colaboracdo com a Acess Lab, visa a
inclusdo e acessibilidade nos festivais
de musica patrocinados pela marca,
como o MEO Marés Vivas e Kalorama.
Até ao fim de 2024, quatro concertos
- com coletes sensoriais para surdos.

" 'i‘ I - Foi, ainda, desenvolvida uma sala de

’ pausa para pessoas neuro divergentes.

de solucdes como a Lingua
Gestual Portuguesa nos

pontos de atendimento MEO
suporte (ver Fundacdo MEO).

A Altice Labs, por sua vez, desempenha um papel F
central na criagdo de solugdes inovadoras de inclusdo digital
STR ¢ Lcessibilidade, como a APP MY MEO, desenvolvida em
2023, e projetada para otimizar

a experiéncia digital dos consumidores.

Social

De igual modo, consciente das suas responsabilidades
enquanto agente promotor da utilizacdo de
tecnologias, a MEO investe na promogao da literacia
digital através de programas educacionais como

o “Comunicar em Seguran¢a” em parceriacom a
Fundacado MEO e a Policia de Seguranca Publica,

que capacita alunos, professores e encarregados

de educacéao sobre a utilizacdo responsavel da internet.
A iniciativa destina-se a sensibilizacdo para os

‘ 7 d’
‘w—'w-m.w" Tl

perigos da internet visando promover uma cultura : |-’§
de seguranca no uso das novas tecnologias. ‘_ i &



https://fundacao.meo.pt/

3
=

Protecao de dados,

privacidade e ciberseguranca

A protecao da seguranca

e privacidade da informacao

€ uma preocupacao fundamental
paraa MEO e é conseguida
através da estrita adesdo

a legislagdo nacional,

aos regulamentos europeus

e as normas internacionais.

A conformidade com a legislacao
vigente e implementacao das
melhores praticas de seguranca
da informacéao posicionam

a MEO como uma referéncia

no mercado, constituindo

uma vantagem competitiva

na captacado de novos clientes,
parcerias € novos trabalhadores.

Ademais, a adocéao de politicas

e controlos robustos para a protecao
de dados pessoais ndo s6 aumenta

a seguranca, como também

contribui para a eficiéncia e

melhoria dos processos internos.

Neste contexto, Em 2024, foi iniciada uma analise gap com o
objetivo de implementar um sistema de protecao de dados pessoais,
conforme a norma ISO 27701- Gestdo de Informagdo Privada.

Esta norma é uma extensao da I1SO 27001 - Sistemas de Gestdo

de Seguranca da Informagdo, que ja se encontra implementada

e certificada na empresa, e fornece as diretrizes para a gestao

da privacidade da informacao, ajudando as organizacdes

a cumprir com regulamentos de protecao de dados,

como o RGPD (Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados).

Esta analise envolve a avaliacao das praticas atuais de protecao

de dados da organizacao em comparacao com os requisitos
dareferida, identificando areas de nao conformidade e
desenvolvendo um plano de acao para abordar essas lacunas.

Com base nos resultados desse diagndstico, sera avaliada a possivel
implementacdo do sistema de protecao de dados pessoais.

Social



A crescente complexidade e sofisticacao dos ciberataques, k
representa uma ameaga permanente a integridade, confidencialidade e

disponibilidade dos dados e sistemas organizacionais, merecendo

especial atencao no setor das telecomunicacdes. Encarando este

desafio com a maior das responsabilidades, a MEO desenvolveu

uma estrutura abrangente de governacao da ciberseguranca e

designou departamentos, comissdes e individuos principais

responsaveis por estas areas.

Responsavel por supervisionar a Comité
ciberseguranca e a privacidade Executivo

Chief Information Diregdo de Cyber Security Comité de Data Protection Comissao de
Security Officer e Privacidade Seguranca Officer Data Privacy
\l/ \l, \l, \l/ \l, Social
Monitoriza e mitiga Equipade Composto por membros Assessora o responsavel pelo Monitoriza a implementacao
as vulnerabilidades Resposta essenciais da Comissao tratamento em todos os de medidas técnicas
de seguranca, garantindo a Incidentes Executiva, incluindo aspetos da protecao € organizacionais
a conformidade com de Seguranca 0 CISO o DPO e os principais de dados, garantindo e define protocolos
a Politica de Seguranca Informatica diretores. Este 6rgao reune a conformidade e a claros para o tratamento
da Informacao anualmente para avaliar colaboracao efetiva com de dados pessoais
o plano de ciberseguranca a autoridade de supervisao.
e o seu estado de O DPO responde perante
implementacao a comissao executiva

< Seguranca de Informacao > < Protecao de Dados Pessoais >




Cabe ao Chief Information Security Officer
(CISO) desenvolver

e implementar o Plano da
Ciberseguranca, que compreende

os procedimentos e politicas

de protecao das comunicacdes

da MEO, sistemas e ativos contra
ameacas internas e/ou externas.

O Comité de Seguranga, composto
por membros do Comité Executivo,
pelo CISO, pelo Data Protection
Officer e por representantes das
principais areas da organizacao,
acompanha a implementacao

do plano. A gestdo de incidentes
de sequranca ¢ realizada pela
CSIRT (Computer Security Incident
Response Team), integrada na
Rede Nacional CSIRT e acreditada
pela TF CSIRT - Trusted Introducer,
fortalecendo a capacidade de resposta
a ameacas de ciberseguranca.

-

No que diz respeito aos
processos operacionais e
estratégicos, a MEO implementa
um Procedimento Operativo

para a gestao de incidentes

e violacdes de dados.

Foram também introduzidas

novas fontes de recolha de

alertas de sequranca para
monitorizacao pelo SOC

(Security Operations Center), permitindo
uma resposta mais

rapida e eficaz a incidentes.

A manutencao e revisao dos registos
de atividades de tratamento de dados
pessoais das Direcdes e Entidades
que compdem a MEO é uma pratica
continua, assim como a realizacdo

de avaliagdes de impacto sobre protecao
de dados pessoais (DPIAs).

Social



Outras medidas neste
ambito, incluem:

3

Monitorizacao
permanente de
sistemas

(@)

Auditorias
internas e
externas

Formacgao e
sensibilizacao
continua dos
trabalhadores

A MEO continua a implementar

solugdes XDR/EDR, que oferecem

protecao avancada ao detetar e responder
a ameacas em dispositivos e redes,

em todos os endpoints, garantindo uma
protecao avancada contra ameacas.

Foi desenvolvido um projeto de controlo

de acessos a contas privilegiadas para
reforcar a seguranca e minimizar riscos

de acesso nao autorizado e ativadas
politicas de seguranca no acesso a dispositivos
gue se conectam a VPN corporativa,
assegurando que apenas dispositivos
seguros possam aceder a rede.

Em 2024, 100% dos trabalhadores receberam
formacgdo e-learning sobre protecéao de
dados pessoais, com destaque para as
suas responsabilidades nestas matérias.

Além disso, sao realizadas acdes de
capacitacao especificas, como a formagao anual
para os pivots RGPD, que sao elementos
designados em cada direcao para auxiliar

a area de Compliance e Data Privacy

na elaboracao dos registos de atividades

de tratamento e naimplementacéao de

outras ferramentas de conformidade. Existe
também um plano anual de comunicacao
sobre protecao de dados e seguranca da
informacao direcionado a toda a organizacao.

A

Social



3.3.4
Metas

A expansdo da conectividade 5G
representa um marco essencial

na transformacao digital,
impulsionando a competitividade
e a inovacao. Assim, no ambito

do Plano de Acao de
Sustentabilidade 2024-2030,

a MEO compromete-se a garantir
que um numero crescente de
utilizadores tenha acesso auma
infraestrutura de telecomunicacdes
moderna, fiavel e de alto
desempenho, promovendo um
futuro mais conectado e acessivel.

Metas 2030

+ de 99% da populacao
cobertacom 5G

...........................................................

+ de 95% dos alojamentos cobertos
com redes de alta velocidade.

As metas estabelecidas pela MEO para gestéo
das questdes relacionadas com os consumidores
e utilizadores finais preveem a melhoria continua da
qualidade dos servigos, o fortalecimento

de medidas de protecao de dados e 0 aumento
da acessibilidade dos seus produtos para todos
os segmentos da populacéo.

Ainda no mesmo documento,

foram também estabelecidas

metas especificas, para acompanhar
a eficacia da implementacao

dos mecanismos de protecao

de dados pessoais, privacidade

e ciberseguranca, principalmente

no que concerne a sensibilizacao

e envolvimento dos trabalhadores
referente aos mesmos.

Meta 2024

100% dos trabalhadores formados
em protecado de dados.

Social



3.3.5 Métricas

Cobertura do servico moével e fixo ()
Infraestrlituras de servico movel 2024 2023 2022
(populacdo coberta)
4G 99,9% 99,9% 99,8%
5G 95,8% 95,76% 90,4%

Fibra - FTTB/FTTH -
(total de casas passadas - 6.550.000 6.351.185 6.207.000
inclui fibra partilhada)

e ™
Infraestruturas de servigo fixo 2024 2023 2022 r !

Queixas relativas a violacdes da privacidade dos clientes o

Social

Numero total de queixas fundamentadas recebidas
relativas a violacdes da privacidade dos clientes

Queixas recebidas de partes externas e fundamentadas 214
Queixas de entidades reguladoras 2

Numero total de fugas, roubos ou perdas
de dados de clientes devidamente identificados

Nao houve, em 2024, qualquer registo de comunicacdes de queixas relativas a violacdes
da privacidade dos clientes ao Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS).
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4.1 Conduta empresarial

4.1.1 Cultura empresarial

Aspirando a ser reconhecido como uma organizacao
exemplo, a MEO desenvolveu um conjunto de politicas

e abordagens que promovem este objetivo e estabelecem
as diretrizes de atuacdo em matéria de ética, fomentando
uma cultura transversal de compliance e transparéncia.

<

Ao nivel da gestao, em janeiro de 2024, a MEO criou

a Direcao de Compliance e Data Privacy, definindo

um roadmap de prioridades estratégicas essenciais

para fortalecer a gestdo nestas areas, tendo a agenda
sido executada com sucesso ao longo do ano.

Esta nova Direcdo, que reporta diretamente ao Comité
Executivo, lidera a Comissao de Etica e Compliance,

que € composta por representantes de nove Direcdes.

As suas principais atribuicdes prendem-se com o
desenvolvimento e proposta de politicas e procedimentos
em ética e conduta, assegurar a conformidade e reporte

ao ComEx sobre o desempenho do grupo nesta tematica.

Governance



Os valores éticos que regem a MEO e os seus
trabalhadores encontram-se concentrados

no Cédigo de Etica e de Conduta, estruturado

em alinhamento com padrdes éticos
internacionalmente reconhecidos, comunicado
internamente e disponibilizado publicamente
(ver 3.1.1 Politicas).

Este codigo foi revisto em 2024 de forma
a garantir que sao contempladas as mais
pertinentes e rigorosas praticas de ética e conduta.

Neste contexto, a MEO implementa programas
de formacao continua, com o objetivo de fortalecer
a cultura de ética e conformidade com as suas pessoas.

A qualificacdo de competéncias aborda temas
fundamentais como a ética, prevencao da corrupcao
e procedimentos para a comunicacao de infracdes,
assegurando que todos os trabalhadores
compreendem e aderem aos padrdes de

ética e conduta estabelecidos pela MEO.

Governance

Disponibilizada formagao sobre
o Cédigo de Etica

e de Conduta a 100%

dos trabalhadores
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Estendendo o seu ambito de atuacdo a
cadeia de valor e todas as suas atividades,

a MEO definiu também o Cédigo de Conduta
para Terceiros (ver 3.2.1 Politicas) que visa
assegurar que todos os terceiros com os
quais a MEO exerce relacdes comercias se
alinham com os principios e valores éticos da
MEO. Ademais, o cddigo tem como premissa
a prevencao de qualquer forma de
corrupcao, promovendouma conduta integra
assente na honestidade, ética, transparéncia,
e responsabilidade nos atos e decisdes,
conferindo confianca e respeito juntos de
todas as partes interessadas que interagem
com a MEO. O cdédigo referido € revisto e
aprovado pelo ComEx e € disponibilizado
publicamente no website.

A

Em 2024, de modo a garantir
praticas reguladas na concessao

e recebimento de ofertas

e hospitalidades, a MEO definiu

O Procedimento de Ofertas e
Hospitalidades que visa sistematizar
regras, procedimentos e orientacdes
para os trabalhadores do Grupo sobre
o recebimento e a concessao de
quaisquer ofertas e hospitalidades
de e a terceiros, bem como o
estabelecimento de mecanismos

de controlo e aprovacao a adotar
nesse ambito, reforcando os
mecanismos de prevencao da
corrupcao e infracdes conexas.

Como parte do seu compromisso com a transparéncia e Governance
responsabilidade corporativa e sequindo as boas praticas nacionais

e internacionais, a MEO disp&e de dois canais de denuncia para

promover a transparéncia nas suas operacdes — o Canal de Denuncia

e 0 Canal de Participagdo de Praticas Indevidas. Em 2024, a MEO procedeu

a atualizacdo dos canais, por forma a dar cumprimento

ao Decreto-Lei n.°109-E/2021, de 9 de dezembro e a Lei n.° 93/2021,

de 20 de dezembro, assegurando o anonimato e a protecao dos

denunciantes sobre um conjunto de matérias devidamente especificadas.


https://institucional.meo.pt/sustentabilidade/codigos-politicas-compromissos

Estes canais facilitam a dentncia de quaisquer

casos de incumprimento ou conduta ndo ética,
especialmente aqueles que possam comprometer

a sustentabilidade ambiental, os direitos humanos

ou os direitos do consumidor. Os relatorios relativos

a cada questao especifica sao dirigidos aos departamentos
apropriados, que asseguram o acompanhamento

das queixas, conduzindo as investigacdes necessarias,
e asseverando que todas as denuncias recebidas
sejam tratadas de forma justa e imparcial, sendo
acessivel tanto a trabalhadores como a terceiros.

Em termos de metas focadas na ética,
transparénciae compliance, estas prendem-se
essencialmente com a formacao e consciencializacao
dos trabalhadores, promovendo assim de forma
holistica uma cultura empresarial exemplar.

Complementarmente, para garantir a transparéncia

e a imparcialidade na conducao das atividades empresariais,

a MEO implementou também, em 2024, um Procedimento

de Conflitos de Interesses com o intuito de garantir

a identificacao, prevencao e mitigacao de situacdes em

que os interesses privados possam comprometer a objetividade
e a integridade no desempenho das funcdes dos trabalhadores.
Alinhado com os valores corporativos, este procedimento
estabelece diretrizes para que os trabalhadores

reportem potenciais conflitos de interesse

por meio dos canais definidos para o efeito.

Governance



4.1.2 Gestao da relacao com |

fornecedores

A cadeia de valor desempenha
um papel crucial na criagao

de valor, sendo um pilar fundamental
da estratégia

de negdcio, € na entrega de
produtos e servicos da mais
alta qualidade. Reconhecendo
a importancia dos seus
fornecedores, a MEO
compromete-se a manter
relacdes comerciais solidas,
transparentes, resilientes

e dindmicas, assentes nos
principios da confianca

e da responsabilidade social

e ambiental e alinhadas

com as expectativas das partes
interessadas, dos requisitos
globais e da regulamentacao
aplicavel, adotando uma
abordagem que garante processos
rigorosos

de selecao, monitorizacao

e auditoria.

Neste ambito, a gestdo da relacdo com os fornecedores é do encargo
da Direcdo de Compras, que fundamenta a sua atuacdo num conjunto
de politicas e mecanismos como o Cédigo de Conduta para Terceiros
(ver 3.2.1 Politicas), o Plano de Continuidade de Negdcio, as Regras Gerais de
Seguranca e Saude no Trabalho Aplicaveis a Fornecedores, os Requisitos
Ambientais Aplicaveis a Fornecedores, entre outros.

A MEOQO estabeleceu um processo criterioso de monitorizacao

dos seus fornecedores, através da atribuicdo de ponderagdes especificas
a critérios de Ambiente e de Seguranca e Saude no Trabalho, de acordo
com o tipo de aquisicao e do histérico de desempenho dos
fornecedores. Os principais requisitos incluem normas ambientais
como o cumprimento da ISO 14001, e normas

de seguranca e saude ocupacional, como a conformidade com

a ISO 45001, garantindo condicdes de trabalho sequras.

Governance
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87%

dos fornecedores
sao nacionais

(=,

©

76%

dos gastos com
fornecedores

sao afetos a
fornecedores locais

Procurando ampliar a sua base de fornecedores,

a MEO tem procurado estabelecer critérios como

a localizacao geogréafica, produtos, e métodos de
transporte, dando sempre que possivel preferéncia

a fornecedores locais, e tendo em conta os impactos
ambientais associados. Tem também adotado
medidas para aumentar o horizonte temporal contratual
e desenvolvido medidas de contingéncia para mitigar
interrupgdes no fornecimento.

Desde 2023, os mecanismos internos de controlo e
supervisao dos processos de procurement tém vindo
a ser amplamente reforcados. Assim, aquando do
registo no Clube de Fornecedores MEO, que requer de
forma obrigatdria o compromisso com os requisitos
legais aplicaveis, politicas da MEO e boas praticas
estabelecidas, os fornecedores sdao agora sujeitos a Governance
um processo de avaliacao de compliance de terceiros,

com base em informacao publica disponivel,

podendo ainda ser-lhes solicitada resposta a um

questionario Know your Partner (KYP), caso seja

necessaria informacéao adicional.




g% Know Your Partner

O Know Your Partner é um mecanismo de due diligence
que tem como objetivo validar a conformidade dos fornecedores
perante rigorosos padroes éticos e de sustentabilidade.

O KYP abrange a andlise de riscos de compliance,
a avaliacdao de impactos ambientais e sociais € a
verificagdo do cumprimento de normas legais e regulatorias.

A aplicacdo deste questionario assegura que os fornecedores
estdo alinhados com os principios da MEO e que eventuais riscos sao identificados e
mitigados antes da formalizacdo de qualquer contrato.

As novas diretrizes

garantem que todos os
fornecedores e parceiros cumprem
padrdes éticos rigorosos,
demonstrando o

seu compromisso em manter

uma cadeia de abastecimento
ética e responsavel.

Além disso foram implementadas
ferramentas

de avaliagdo continua,

com auditorias periddicas Governance
e analise de risco para

fornecedores estratégicos.

A avaliacdo do desempenho

dos fornecedores € da

responsabilidade das areas

requisitantes do bem/servico.




Em conformidade com as novas exigéncias do
mercado, os critérios de avaliacdo foram revistos
em 2024 de modo a abranger maiores obrigacdes

na cadeia de valor. Os fornecedores sdo avaliados
de acordo com os critérios na figura infra:

Qualidade e confiabilidade
o Conformidade de P&S.

<\ o Rigor na entrega
o Requisitos de seqguranca da informacéo
o Requisitos de continuidade de negdcio
a P6s-venda

o Qualidade do suporte técnico
o Capacidade de resposta

...........................................................................................................

Flexibilidade e inovagao

@b o Adaptacao a mudancas
o Capacidade de inovacao

...........................................................................................................

Ambiente e Saude e Seguranca no Trabalho
o Praticas ambientais
o Praticas de SST

A fim de ampliar o seu compromisso
com uma gestao cada vez mais responsavel
e eficaz dos seus fornecedores, a MEO estabeleceu as

seguintes metas:

-

Garantir até 2026 que 50% dos fornecedores mais
relevantes sejam selecionados
com base em critérios ESG

~

.

Disponibilizar Formacao a 100% dos
negociadores em matéria de sustentabilidade

Adicionalmente,

a MEO monitoriza
indicadores especificos,
nomeadamente

ao nivel da aposta
em fornecedores

e produtos e
servicos nacionais.

@ J

Em 2024, 73% dos
negociadores concluiram
uma acao de formacao
sobre ESG, tendo a
mesma sido estendida
até ao 1° trimestre de
2025, para possibilitar

o0 cumprimento da

meta estabelecida.

2 3 5 fornecedores avaliados quanto
ao impacto ambiental e de SST

Governance



4.1.3 Prevencao
e detecao de
corrupc¢ao e suborno

_—

==

S

'(\

A MEO implementou um

Plano de Prevengao de Riscos

de Corrupgao e Infragdes Conexas,
que estabelece medidas
preventivas e corretivas,
estruturado para identificar,
mitigar e responder aos riscos

de corrupcao, suborno e demais
infracdes relacionadas, no ambito
das suas atividades.

Este plano abrange ainda uma
avaliacdo dos riscos associados
a diferentes areas e atividades
da organizacao, identificando

os setores criticos e estabelecendo
medidas

de controlo adequadas para
garantir a detecado precoce

e uma resposta eficaz

a qualquer irreqularidade.

Em 2024, foi formalizada

a Politica de Anticorrupgao,
consolidando o compromisso
continuo da MEO com

a mitigacao de riscos de
COrrupcao e suborno.

Este documento visa, nao
apenas reforcar a éticae a
integridade organizacional,
mas também salvaguardar a
reputacao da MEO e os
interesses de todas

as partes interessadas.

A politica estabelece diretrizes
para prevenir praticas ilicitas

e garantir um ambiente
pautado pela transparéncia e
responsabilidade, assente nos
principios do Cddigo de Etica
e de Conduta: utilizacao

de recursos; cumprimento

da leqgislacao; conflitos

de interesse; ofertas

e hospitalidades; prevencao
da corrupcao; relacao com
terceiros e canal de denuncias.

Governance



Avaliacao de
Compliance de Terceiros

Foi estabelecido um procedimento especifico
para a avaliacado de terceiros, com o objetivo

de assegurar um processo de due diligence
rigoroso, em conformidade com o Regime

Geral de Prevencao da Corrupc¢ao (RGPC), estabelecido
pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021,

de 9 de dezembro. Este processo inclui a analise
prévia dos riscos associados a terceiros que
atuem em nome da organizacao, bem como

a fornecedores e clientes. A politica de
avaliacao de terceiros foi divulgada

interna e externamente em julho de 2024,

e o0 procedimento correspondente foi
comunicado internamente no mesmo periodo.
Em 2024, foram avaliados 2.958 terceiros.

Para dar cumprimento aos
COMPromissos € principios
estabelecidos nas referidas
politicas, foram implementadas
as seqguintes medidas em 2024,
no que diz respeito a promogao
de uma cultura de anticorrupcao:

Sistema de Gestao Anticorrupcao

e Compliance | Analise Gap

Foi iniciada, em 2024 uma analise gap

para avaliar a viabilidade da implementacao
de um Sistema de Gestdo Anticorrupcao

e Compliance, alinhado com as normas
internacionais I1SO 37001 e I1SO 37301.

A partir dos resultados deste diagndstico,
sera determinada a adocao de um
modelo que assegure a melhoria continua
na prevencao e detecao de praticas
corruptas. Deste modo o MEO reforca

O seu compromisso com a adesao

ao0s mais elevados padrdes de

compliance internacional.

Governance



Para ampliar o impacto

de todas as suas iniciativas

a MEO participa também

em iniciativas internacionais como

a United Nations Global Compact's Anti-
Corruption Call-to-Action,

da qual faz parte desde 2023,
juntamente com mais de 485
empresas comprometidas com

o combate global a corrupcéo.

Entre setembro e dezembro

de 2019, a Global Compact
Network Portugal e a Associacéo
Portuguesa de Etica Empresarial
lideraram uma Campanha

Anti- Corrupcao em Portugal,
resultando na criacao

da Plataforma Portuguesa

para a Integridade (PPI).

Esta foi estabelecida para
combatera corrupcéao e
promover a integridade

em todos os setores do

pais. Desde a sua fundacao,

a PPl tem conseguido unir
diversas partes interessadas,
para avancar nas iniciativas

de anti-corrupcao.

vy N
E de destacar, o evento que
ocorreu no dia 25 de setembro
de 2024, nas instalacdes da MEO,
onde foi lancada a Colecdo "Etica

e Integridade" durante o Dia da
Bandeira dos ODS. Este lancamento
foi celebrado juntamente com

os signatarios da PPl e érgaos
governamentais, destacando

o0 compromisso continuo da PPI
em promover a boa governanca

e a integridade.

Para os proximos anos, a Plataforma
Portuguesa para a Integridade
pretende ampliar o seu impacto
através do desenvolvimento de conteldos
de e-learning sobre integridade e da
criacao de ferramentas de diagndstico Governance
organizacional. Estas iniciativas ajudarao

empresas e entidades publicas a

fortalecer os seus mecanismos de

combate a corrupcao, com planos de

implementacéao previstos para 2025-

2026.



https://acca.unglobalcompact.org/portugal

4.1.4 Incidentes de corrupcao e suborno

Incidentes de corrupcdo e suborno

Numero de condenacdes

Montante das multas ou coimas (€)

4.1.5 Influéncia politica

2024 2023 2022

0 0 0

0 0 0

A MEO garante que nao participa em atividades de influéncia politica, ndo

candidatos ou campanhas eleitorais, nem se envolvendo em acdes de

< X efetuando donativos financeiros ou em espécie a partidos politicos,

lobbying ou advocacia junto de entidades governamentais.

Cumpre integralmente com os requisitos de transparéncia impostos
pela requlamentacao nacional e europeia, encontrando-se inscrito no
Registo da Transparéncia da Unido Europeia da Entidade Reguladora
da Comunicacao Social, assegurando que qualquer envolvimento com
grupos de interesse é feito de forma ética e responsavel, sem comprometer a

sua independéncia politica.

4.1.6 Praticas N
de pagamento

Y —

A MEO adota uma politica de
praticas comerciais justas e
responsaveis, assegurando
gue Os seus pagamentos sao
realizados de forma integra

e alinhados com os prazos
contratuais estabelecidos.

A gestao responsavel

das praticas de pagamento
e fundamental para assegurar
a estabilidade da cadeia

de fornecimento e reforgar

a confianca dos fornecedores
€ parceiros comerciais.

Governance
A implementacao de
mecanismos de controlo rigorosos
garante que 0s pagamentos sejam
efetuados de forma atempada,
conforme as melhores praticas
do setor.



4.2 Desempenho econdmico

2024 FOI UM ANO DE GRANDES DESAFIOS
o

Apesar dos desafios de mercado, cada vez mais competitivo
e mutavel, o que nos obriga a adaptar constantemente,
a MEOQO reforcou a sua lideranca em todas as areas do setor.

O J
2024 2023 2022

Receitas operacionais (M€) 2.91,2 2.906,2 2.629,5

O investimento
Receitas face ao PIB Nacional 1,0% 1,0% 1,0% realizado em 2024
refor¢ou o compromisso

Investimento em Receitas permanente com a Rede Mdével,

Operacionais 15,0% 17.0% 18,0% nomeadamente a taxa de
cobertura nacional de 5G,

Custos com trabalhadores (M€) 506,0 473,7 418,0 infraestruturas de core de S—
ultima geracéo e a expansao

Custos em compras e 8853 875.6 798.9 da Rede de Fibra Optica em

subcontratacéo (M€) Portugal (ver Cobertura

EBITDA (M€) 991,6 1.038,0 906,5 dolsehicolmovelclfixo).

CAPEX (M€) 424,4 487,8 482,8
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Tabela de correspondéncia ODS e UNGC L

10 Principios

D Met Contributo ME
ODS eta ontributo MEO do UNGC
o Até 2030, aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis na matriz energética global; o 2.2 Alteracdes o Principios
o Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética. climaticas 7,8e9
o Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todas as mulheres e homens, o 3.1Maode o Principios
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracéo igual para trabalho de igual valor. obra prépria 1e2
o Até 2030, capacitar e promover a inclusdo social, econémica e politica de todos, independentemente o 3.1Mé&o de obra prdpria o Principios
10 56k da idade, género, incapacidade, etnia, origem, religido, condicdo econémica ou outra; o 3.2 Comunidades 1e2
< E > o Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados, afetadas
v inclusive através da eliminacéo de leis, politicas e praticas discriminatdrias o 3.3 Consumidores e
e da promocéo de legislacao, politicas e acdes adequadas a este respeito. utilizadores finais
o Até 2030, alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais; o 2.3 Utilizacdo dos o Principios
o Até 2030, reduzir substancialmente a producéo de residuos recursos € economia 8e9
através da prevencao, reducao, reciclagem e reutilizacéo. circular
13 e o Integrar medidas relacionadas com alteracdes climaticas nas politicas, estratégias e planos nacionais. o 2.2 Alteracées o Principio 7

9 climaticas @

16 fhmicks o Reduzir substancialmente a corrupcao e o suborno em todas as suas formas; o 12 Governance o Principios
Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes, a todos os niveis; o 41Conduta 1,2e10
o Garantir que a tomada de decis&o, a todos os niveis, é responsavel, inclusiva, participativa e representativa. empresarial
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Tabela de correspondéncia ESRS

A presente tabela reflete um primeiro exercicio de conciliacdo entre a informacéo apresentada neste Relatdrio e os requisitos decorrentes das Normas
Europeias de Reporte de Sustentabilidade (em inglés ESRS), sendo que os requisitos sdo respondidos, na sua maioria, de forma somente parcial.

Requisito de divulgacao Localizacao

ESRS 2 Divulgacdo Geral

BP-1 Base geral para a elaboracédo das demonstracdes de sustentabilidade 1.1 Bases de preparacao
BP-2 Divulgacdes em relacéo a circunstancias especificas 1.1 Bases de preparacéo
GOV-1 Pape.l do~s 6érgaos de acllrrjmlstra(;ao, 12 Governance
de direcéo e de supervisao da empresa EE—
GOV-2 Inform’ag:czes prestad§§ e qu?stoes qe su~stentabllldade. a~bordadas 12 Governance
pelos 6rgaos de administracéo, de direcéo e de supervisdo da empresa E—
GOV-3 Integracao d(l).desempenho'em matéria . 12 Governance
de sustentabilidade nos regimes de incentivos E——
GOV-4 Declaracao sobre o dever de diligéncia 1.2 Governance
GOV-5 Gestéo de riscos e controlos internos do relato de sustentabilidade 1.1 Bases de preparacéo
SBM-1 Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor 1.3 Estratéqia
SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 1.3 Estratéqia @J
. . o A MEO néo realizou ainda um processo de andlise de dupla materialidade
Impactos, riscos e oportunidades materiais ) . o . Anexos
SBM-3 . ~ o s em conformidade com as ESRS, pelo que nao identificou os seus impactos
€ a sua interacdo com a estratégia e o modelo de negécio . . oy . .
riscos e oportunidades materiais. Este processo sera realizado em 2025.
IRO-1 Descr.igé? do processo de iFIentificagéo . - 13 Estratégia
e avlaiacdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais S Eslralegia



IRO-2

Requisito de divulgacao

Requisitos de divulgacéo constantes de ESRS abrangidas
pela demonstracdo de sustentabilidade da empresa

ESRS E1 Alteragoes climaticas

ESRS2 GOV-3

E1-1

ESRS 2 SBM-3

ESRS 2 IRO-1

E1-2

MDR-P

E1-3

MDR-A

El-4

MDR-T

Integracéo do desempenho relacionado
com a sustentabilidade nos regimes de incentivo

Plano de transicao para a mitigacdo das alteracdes climaticas

Impactos, riscos e oportunidades materiais
e a sua interacdo com a estratégia e o modleo de negécios

Descricédo dos processos para indentificar e avaliar os impactos,
riscos e oportunidades materiais relacionados com o clima

Politicas relacionadas com a mitigacao
das alteracdes climaticas e a adaptacao as mesmas

Politicas adotadas para gerir questdes de sustentabilidade materiais

Acodes e recursos relacionados com
as politicas em matéria de alteracdes climaticas

Acdes e recursos relacionados
com questdes de sustentabilidade materiais

Metas relacionadas com a mitigacéo
das alteracoes climaticas e a adaptacéao as mesmas

Acompanhar a eficacia das politicas e acdes através das metas

Localizacao

Tabela de correspondéncia ESRS

1.2 Governance

A MEO nao dispde ainda de um Plano de transicado para a mitigacao
das alteracdes climaticas. Em 2025 ird iniciar a sua definicéo.

A MEO néo realizou ainda um processo de andlise de dupla materialidade
em conformidade com as ESRS, pelo que nao identificou os seus impactos
riscos e oportunidades materiais. Este processo sera realizado em 2025.

1.3 Estratéqia

A MEO néo realizou ainda um processo de analise de dupla materialidade
em conformidade com as ESRS, pelo que ndo identificou os seus impactos
riscos e oportunidades materiais. Este processo sera realizado em 2025.
2.2.1Politicas

2.2.1Politicas

2.2.2 Acdes

2.2.2 Acdes

2.2.3 Metas

2.2.3 Metas

b

Anexos



Requisito de divulgacao

E1-5 Consumo energético e combinacdo de energia
E1-6 Emissbes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissbes totais de GEE
E1-7 Projetos de remocéao de GEE e de mitigacao

de GEE financiados através de créditos de carbono
E1-8 Fixacdo interna do preco do carbono

Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos
E1-9 . . : . .

e de transicao e potenciais oportunidades relacionadas com o clima
MDR-M Métricas em relacdo a questdes de sustentabilidade materiais

ESRS E2 Poluicao

Localizacao

2.2.4 Consumo de energia

2.2.5 Emissodes
A MEO n&o adquiriu créditos de carbono em 2024.

A MEO néao tem fixado internamente o preco do carbono.

A MEO néo realizou ainda um processo de analise de dupla
materialidade em conformidade com as ESRS, pelo que néao
identificou riscos materiais. Este processo sera realizado em 2025.

2.2.4 Consumo de energia
2.2.5 Emissodes

Descricao dos processos para identificar e avaliar
ESRS 2IRO-1 L . . .
os impactos, os riscos e as oportunidades materiais

ESRS E3 Recursos hidricos e marinhos

1.3 Estratéqgia

A MEO néo realizou ainda um processo de andlise de dupla materialidade
em conformidade com as ESRS, pelo que nédo identificou os seus impactos
riscos e oportunidades materiais. Este processo sera realizado em 2025.

Descricao dos processos para identificar

ESRS 2 IRO-1 : - . . -
e avaliar os impactos, os riscos e as oportunidades materiais

ESRS E4 Biodiversidade e ecossistemas

1.3 Estratéqia

A MEO néo realizou ainda um processo de analise de dupla materialidade
em conformidade com as ESRS, pelo que ndo identificou os seus impactos
riscos e oportunidades materiais. Este processo sera realizado em 2025.

Descricao dos processos para identificar

ESRS 2 IRO-1 . . . . -
e avaliar os impactos, os riscos e as oportunidades materiais

1.3 Estratéqgia

A MEO néo realizou ainda um processo de anadlise de dupla materialidade
em conformidade com as ESRS, pelo que nao identificou os seus impactos
riscos e oportunidades materiais. Este processo sera realizado em 2025.
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Requisito de divulgacao

ESRS E5 Utilizacdo dos recursos e economia circular

ESRS 2 IRO-1

E5-1

MDR-P

E5-2

MDR-A

E5-3

MDR-T

E5-4

E5-5

MDR-M

Descricédo dos processos para identificar
e avaliar os impactos, os riscos e as oportunidades materiais

Politicas relacionadas com a utilizacédo dos recursos e a economia circular

Politicas adotadas para gerir questdes de sustentabilidade materiais

Acdes e recursos relacionados com
a utilizacdo dos recursos e a economia circular

Acodes e recursos relacionados
com questdes de sustentabilidade materiais

Metas relacionadas com a utilizacdo dos recursos e a economia circular

Acompanhar a eficacia das politicas e acdes através das metas

Entradas de recursos

Saidas de recursos

Métricas em relacdo a questdes de sustentabilidade materiais

Localizacao

1.3 Estratéqgia

A MEO néo realizou ainda um processo de anadlise de dupla materialidade
em conformidade com as ESRS, pelo que n&o identificou os seus impactos
riscos e oportunidades materiais. Este processo sera realizado em 2025.

2.3.1 Politicas
2.3.1Politicas
2.3.2 Acdes
2.3.2 Acdes
2.3.3 Metas
2.3.3 Metas

2.3.4 Entrada de recursos

2.3.5 Residuos

2.3.4 Entrada de recursos
2.3.5 Residuos
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Requisito de divulgacao

ESRS S1 M3ao de obra prépria

ESRS 2 SBM-2

ESRS 2 SBM-3

St

MDR-P

S1-2

S1-3

St-4

MDR-A

S1-5

MDR-T

Interesses e pontos de vista das partes interessadas

Impactos, riscos e oportunidades materiais
e a sua interacdo com a estratégia e o modelo de negécios

Politicas relacionadas com a prépria mao de obra

Politicas adotadas para gerir questdes de sustentabilidade materiais

Processos para dialogar com a prépria mao de obra
e com os representantes dos trabalhadores sobre impactos

Processos para corrigir os impactos negativos e canais
para a prépria mao de obra expressar preocupacoes

Tomada de medidas sobre os impactos materiais na propria méo de obra e
abordagens para gerir os riscos materias e procurar oportunidades materiais
relacionadas com a propria mao de obra, bem como a eficacia dessas medidas

Acodes e recursos relacionados
com questdes de sustentabilidade materiais

Metas relacionadas com a gestdo dos impactos

materiais negativos, a promocéo de impactos positivos
e a gestao de riscos e oportunidades materiais

Acompanhar a eficécia das politicas e acdes através das metas

Localizacao

3.1.2 Didlogo com os trabalhadores

1.3 Estratéqgia

A MEO n3o realizou ainda um processo de analise de dupla
materialidade em conformidade com as ESRS, pelo que néo identificou os seus

impactos riscos e oportunidades materiais. Este processo sera realizado em 2025.

3.1.1Politicas

3.1.1 Politicas

3.1.2 Didlogo com os trabalhadores

3.1.3 Acoes

3.1.3 Acdes

3.1.3 Acdes

3.1.4 Metas

3.1.4 Metas
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S1-6
S1-7
S1-8
S1-9
S1-10
St-11
S1-12
S1-13
Si-14
S1-15
S1-16

St-17

MDR-M

Requisito de divulgagao
Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa
Caracteristicas dos trabalhadores ndo assalariados da empresa
Cobertura de negociacéo coletiva e didlogo social
Métricas de diversidade
Salarios adequados
Protecéo social
Pessoas com deficiéncia
Métricas de formacéao e desenvolvimento de competéncias
Métricas de saude e seguranca
Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada

Métricas de remuneracéo (disparidade salarial e remuneracéo total)

Incidentes, queixas e graves impactos
e incidentes de desrespeito dos direitos humanos

Métricas em relacdo a questdes de sustentabilidade materiais

Localizacao

3.1.5 Trabalhadores assalariados

3.1.6 Trabalhadores ndo assalariados

3.1.7 Cobertura de negociacéo coletiva e didlogo social

3.1.8 Diversidade

3.1.9 Salérios adequados

3.1.10 Protecéo social

3.1.11 Pessoas com deficiéncia

3.1.12 Formacao e desenvolvimento de competéncias

3.1.13 Seqguranca e saude no trabalho

3.1.14 Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada

3.1.15 Préticas de remuneracéo

3.1.16 Incidentes relacionados com violacdes dos direitos humanos

3.1.5 Trabalhadores assalariados

3.1.6 Trabalhadores ndo assalariados

3.1.7 Cobertura de negociacao coletiva e didlogo social

3.1.8 Diversidade

3.1.9 Salérios adequados

3.1.10 Protecao social

3.1.11 Pessoas com deficiéncia

3.1.12 Formacéo e desenvolvimento de competéncias

3.1.13 Seguranca e saude no trabalho

3.1.14 Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada

3.1.15 Préticas de remuneracao

3.1.16 Incidentes relacionados com violacdes dos direitos humanos
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Requisito de divulgacao

S3 Comunidades afetadas

Localizacao

ESRS 2 SBM-2

ESRS 2 SBM-3

S4-1

MDR-P

S4-2

S4-3

S4-4

MDR-A

ESRS 2 SBM-2

Interesses e pontos de vista das partes interessadas

Impactos, riscos e oportunidades materiais
e a sua interacdo com a estratégia e o modelo de negdcios

Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais

Politicas adotadas para gerir questdes de sustentabilidade materiais

Processos para dialogar com os
consumidores e utilizadores finais sobre impactos

Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os
consumidores e utilizadores finais poderem expressar preocupacoes

Adocao de medidas sobre impactos significativos

nos consumidores e utilizadores finais, e abordagens para gerir

os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas
com consumidores e utilizadores finais, e eficacia dessas acoes

Acdes e recursos relacionados com
questdes de sustentabilidade materiais

Metas relacionadas com a gestdo dos impactos materiais negativos, a

promocéo de impactos positivos e a gestédo deriscos e oportunidades
materiais

Interesses e pontos de vista das partes interessadas

1.3 Estratégia
1.3 Estratégia
A MEO néo realizou ainda um processo de analise de dupla materialidade

em conformidade com as ESRS, pelo que nao identificou os seus impactos
riscos e oportunidades materiais. Este processo sera realizado em 2025.

3.2.1Politicas

3.2.1Politicas

1.3 Estratéqgia
4.1.1 Cultura empresarial

1.3 Estratégia
3.2.2 Acdes

4.1.1 Cultura empresarial

3.2.2 Acdes

3.2.2 Acdes

3.2.3 Metas

3.2.3 Metas
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Requisito de divulgacao

S4 Consumidores e utilizadores finais

Localizacao

ESRS 2 SBM-2

ESRS 2 SBM-3

MDR-P

S4-2

S4-4

MDR-A

MDR-T

Interesses e pontos de vista das partes interessadas

Impactos, riscos e oportunidades materiais
e a sua interacdo com a estratégia e o modelo de negdcios

Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais

Politicas adotadas para gerir questdes de sustentabilidade materiais

Processos para dialogar com os
consumidores e utilizadores finais sobre impactos

Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os
consumidores e utilizadores finais poderem expressar preocupacdes

Adocéao de medidas sobre impactos significativos

nos consumidores e utilizadores finais, € abordagens para

gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas
com consumidores e utilizadores finais, e eficacia dessas acdes

Acdes e recursos relacionados
com questdes de sustentabilidade materiais

Metas relacionadas com a gestao dos impactos
materiais negativos, a promoc¢éo de impactos positivos
e a gestao deriscos e oportunidades materiais

Acompanhar a eficacia das politicas e acdes através das metas

1.3 Estratégia
3.3.2 Didlogo com os consumidores e utilizadores finais

1.3 Estratégia

A MEO nao realizou ainda um processo de analise de dupla materialidade
em conformidade com as ESRS, pelo que nao identificou os seus impactos
riscos e oportunidades materiais. Este processo sera realizado em 2025.

3.3.1Politicas

3.3.1Politicas

1.3 Estratégia
3.3.2 Didlogo com os consumidores e utilizadores finais

1.3 Estratéqgia

3.3.2 Didlogo com os consumidores e utilizadores finais

3.3.3 Acdes

4.1.1 Cultura empresarial

3.3.3 Acdes

3.3.3 Acdes

3.3.4 Metas

3.3.4 Metas
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Requisito de divulgacao

G1 Conduta empresarial

ESRS2 GOV-1

ESRS 2 IRO-1

G1-3

G1-4

O papel dos 6rgaos de administracao, de supervisao e de direcéo

Descricao dos processos para identificar e avaliar
os impactos, os riscos e as oportunidades materiais

Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial

Gestao das relacdes com os fornecedores

Prevencao e detecao de corrupgao e suborno

Casos de corrup¢ao ou suborno

Praticas de pagamento

Localizacao

4.1.1Cultura empresarial

1.3 Estratégia

A MEO néo realizou ainda um processo de analise de dupla materialidade
em conformidade com as ESRS, pelo que nao identificou os seus impactos
riscos e oportunidades materiais. Este processo sera realizado em 2025.

4.1.1Cultura empresarial

4.1.2 Gestao da relacdo com fornecedores

4.1.3 Prevencao e detecdo de corrupcao e suborno

4.1.6 Préticas de pagamento

4.2 Desempenho econdmico

4.1.2 Gestao da relacdo com fornecedores

4.1.3 Prevencao e detecdo de corrupcao e suborno

4.1.4 Incidentes de corrupcéo e suborno

4.1.6 Praticas de pagamento
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Tabela de correspondéncia SASB

Pegada ambiental
das operagdes

TC-TL-130a.1

Energia total consumida (GJ)

Percentagem de eletricidade da rede

Percentagem de renovaveis

2024

982.330

99%

59%

Privacidade
dos dados

TC-TL-220a.1

TC-TL-220a.2

TC-TL-220a.3

Descricédo de politicas e praticas relacionadas com anuncios
comportamentais e privacidade do cliente

Numero de clientes cuja informacéao
¢é utilizada para propésitos secundarios

Montante total de perdas monetarias decorrentes de
procedimentos legais relacionados com a privacidade do cliente

Protecao de dados, privacidade e ciberseguranca

Os dados pessoais de clientes recolhidos destinam-se

a gestdo darelacao contratual, a prestacao dos servicos contratados
e a sua adequacao as necessidades e interesses do cliente. Poderéo,

ainda, ser tratados para efeitos de cumprimento de obrigacdes legais
e para fins de investigacao, detecéo e represséo de crimes graves.

A MEO podera utilizar os dados pessoais de clientes

para outras finalidades, tais como recrutamento, acdes

de intervencao social, envio de reclamacdes e sugestdes, difusdo de
informacdes institucionais do Grupo e/ou dar

a conhecer campanhas, promocdes, publicidade e noticias sobre os
seus produtos e/ou servicos, bem como para

a realizacao de estudos de mercado ou inquéritos de

avaliacéo, sempre no estrito cumprimento

dos requisitos legais aplicaveis.

Para mais informacéao por favor consulte a
Politica de Protecéo de Dados Pessoais.

Em 2024 nao existiram perdas monetérias decorrentes de
procedimentos relacionados com a privacidade de clientes.
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https://institucional.meo.pt/politica-privacidade
https://institucional.meo.pt/politica-privacidade

Tabela de correspondéncia SASB

Gestdo do fim de

Materiais recuperados através de programas de retorno (t)

Percentagem de materiais recuperados que foram reutilizados

2024

994 (CPE)

45% CPE reacondicionados e colocados novamente na rede cliente

. TC-TL-440a.1
vida dos produtos
Percentagem de materiais recuperados que foram reciclados 61% CPE abatidos e encaminhados para reciclagem
Percentagem de materiais recuperados que foram 0%
depositados em aterro ?
Numero de violacdes de dados 2
TC-TL-230a.1 !Derce'r?tag'em das que envolvem informacéao pessoal 100%
identificativa
Seguranga
dos dados Numero de clientes afetados 0
Descricdo da abordagem para identificar e enderecar riscos
TC-TL-230a.2 de seguranca de dados, incluindo a utilizacéo de standards de Protecéo de dados, privacidade e ciberseguranca
ciberseguranca de terceiros
Comportamento Montante total de perdas monetarias decorrentes de Em 2024 nao existiram perdas monetarias decorrentes de
competitivo e TC-TL-520a.1 processos legais relacionados com regulamentos sobre procedimentos relacionados com regulamentos sobre
internet aberta comportamentos anticompetitivos comportamentos anticompetitivos.
TC-TL-000.A Numero de subscritores de wireless 7.656.329
TC-TL-000.B Numero de subscritores de wireline 1.946.084
Meétricas de atividade
TC-TL-000.C Numero de subscritores de broadband 1.708.117
TC-TL-000.D Trafego de rede 11.947.010.216 GBytes
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