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Mensagem
da CEO

Até 2030, apostamos em Pessoas, Tecnologia,
Inovacéo e Sustentabilidade, para ligar

as pessoas a uma vida mais inovadora,
inclusiva e sustentavel

Entre nds, a Sustentabilidade ndo é s6é uma palavra

Em 2023, anunciamos um novo ciclo, que vai levar
a Altice Portugal até 2030. Pessoas, Tecnologia,
Inovacéo e Sustentabilidade sdo as quatro grandes
areas em que vamos centrar a nossa atuagao, para
consolidarmos a lideranca em todos os segmentos
de mercado e assegurarmos a nossa rentabilidade
financeira e operacional.

Ligar as pessoas a uma vida mais inovadora,
inclusiva e sustentavel € o nosso proposito.

Esta ambicao motiva-nos a aprofundar, em 2024,

0 Nosso investimento em todos os dominios que

a realidade atual tornou cruciais: sustentabilidade
ambiental e econémica, inovacgao digital, integridade,
incluséo e igualdade laboral.

Os sobressaltos do mundo no ano que
terminou tém efeitos duradouros e d&o
especial importancia a esta aposta.

Os desafios do mundo
agravaram-se em 2023

A sociedade procura hoje um rumo mais positivo,
diversificado e inclusivo. Mas 2023 ficou marcado
pelo agravamento da crise climética e por
acontecimentos com fortes impactos econémicos
e sociais.

O ano que passou foi considerado 0 mais quente
de que ha registo. Devido ao continuo aumento
dos gases com efeito de estufa, acelerou-se

o degelo nas regides mais frias e a subida do nivel
do mar. A guerra entre Israel e 0 Hamas agravou
a crise geopolitica — profunda e global — que

a guerra na Ucrénia ja tinha desencadeado.

E, no nosso pais, a queda do Governo
provocou uma crise politica.

A

Promovemos areflexao
e inspiramos pelo exemplo

Perante estes desafios, é nosso dever, enquanto
empresa lider do setor, incitar a uma maior reflexédo
sobre escolhas e atitudes sustentaveis, individuais

e coletivas. Assim, além de uma sensibilizagéo clara
para a hecessidade de adotar comportamentos mais
conscientes, cabe-nos refor¢ar uma cultura interna de
otimizacdo de recursos e sinergias: a melhor maneira
de inspirar para a Sustentabilidade € ser sustentavel.

Em 2023, a Sustentabilidade ambiental
e econOmica ja foi um critério claro
da nossa atuacao

As atividades, iniciativas e projetos que
desenvolvemos em 2023 ja se nortearam pela
estratégia que definimos para a Sustentabilidade,
em particular no plano ambiental e econémico.

Neste plano, destacam-se 0s nossos esforgos

para reduzir as emissdes de CO, e de outros gases
com efeito de estufa resultantes da nossa atividade.
Ao mesmo tempo, robustecemos a cadeia de valor
em gque participamos e a economia circular para

a qual contribuimos.

A transformacao digital promovida
pelo projeto AGITE orientou 0S n0SsS0S
sistemas e processos para uma maior
Sustentabilidade operacional

Mas uma organizacgao sé é realmente sustentavel
se também o for no plano operacional. Por isso,
temos em curso o projeto Altice Group IT Evolution
(AGITE): promove a transformacéo digital

da empresa como um todo, para maior agilidade
de todos os sistemas e processos, com impacto
positivo na prépria forma de trabalhar.



Mensagem
da CEO

A Sustentabilidade de uma grande
organizacdo tem uma dimensao ética
da qual temos plena consciéncia

Naturalmente, a atuacédo de uma empresa com

a dimensao da Altice Portugal tem impacto néo sé
na vida de cada cliente mas, muito além disso, na
Sustentabilidade da economia global e de toda

a sociedade. A dimenséo ética inseparavel desse
impacto atribui-nos, assim, uma responsabilidade
acrescida, que assumimos.

Fortalecemos 0 nosso modelo de governance
para evitar condutas improprias

Na sequéncia de uma investigacao judicial sobre
praticas relativamente as quais o grupo Altice

foi considerado como vitima, empenhamo-nos
em prevenir, detetar e mitigar riscos associados
a potenciais condutas impréprias. Para tal,
fortalecemos o0 nosso modelo de governance,
reforgcando os processos, politicas e mecanismos
de controlo interno.

No mesmo sentido, assinamos o Compromisso
com a Plataforma Portuguesa para a Integridade,
iniciativa que visa aprofundar questfes de
integridade, transparéncia, ética e governance.

Comprometemo-nos com duas iniciativas
destinadas a promover a integridade
e combater a corrupgéo

Foi ainda nesse sentido que aderimos a Call-to-
Action anticorrup¢éo. Esta iniciativa internacional
desafia os governos a intensificarem a luta contra
a corrupcao e a fomentarem a boa governacao
como pilares de uma economia global sustentavel
e inclusiva.

O nosso empenho nas varias dimensodes
da Sustentabilidade tem sido reconhecido
por entidades internacionais e nacionais

A

Prova de que 0s nossos esforgos nos fortalecem,

a United Nations Global Compact Network Portugal
reconheceu 0 NOSSO COMPromisso nas areas de
trabalho, ambiente, Direitos Humanos e combate

a corrupcao.

E a Associacio Portuguesa de Etica Empresarial
reconheceu o trabalho que vimos desenvolvendo
na area da responsabilidade social com o programa
Be Brave, destinado a construir um ambiente inclusivo
através da igualdade de oportunidades

no mercado de trabalho.

Também a aprovacao pela Science Based

Targets Initiative das metas da MEO para redugéo
de emissOes de gases de efeito estufa confirma
gue estamos no rumo certo para a neutralidade
carboénica.

Definimos objetivos para consolidar até 2030
0 N0SSO compromisso com a Sustentabilidade
As conquistas de 2023 motivam-nos a fazer ainda
melhor. Nos préximos anos, queremos aperfeicoar
0 nosso desempenho em todos os temas ESG
(Environmental, Social and Governance) —em
areas como o clima e energia, a cadeia de valor

e economia circular, o reporte de financas
sustentaveis, a diversidade, equidade e incluséo,

e os direitos humanos e laborais.

Como exemplo, propusemo-nos atingir, até 2030,

0 objetivo de ter 40 % de mulheres em cargos de
lideranca. No plano ambiental, temos por meta
respeitar a economia circular em 50 % das nossas
vendas e reduzir em 90 % as emissdes de CO2.
Este relatorio confirma a nossa

aposta na Sustentabilidade

O Relatério de Sustentabilidade que aqui se apresenta
reflete o posicionamento da Altice Portugal perante
um tema crucial para a sociedade: revela

a nossa determinagdo em contribuir para

0 progresso social e econémico do nosso pais.

Ana Figueiredo
Presidente Executiva da Altice Portugal
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M ensa em Elevar o potencial das nossas pessoas _
g Apostamos nos melhores talentos, enquanto elementos-chave a concretizagcao
. do nosso propésito. Reconhecemos e respeitamos a individualidade de cada
do DI reto r de uma das nossas pessoas,e proporcionamos ambientes de trabalho seguros
e saudaveis, caracterizados por elevados niveis de valorizac¢éo e satisfacdo.

SUStentabi lidade Potenciar uma sociedade mais humana e inclusiva

Contribuimos para o desenvolvimento social do pais e para a reducéo
das desigualdades. Ligamos todas as pessoas e organizacdes, apostando

O caminho que a Altice tem percorrido para “ligar na inovacao, qualidade e acessibilidade dos nossos produtos e servicos.

as pessoas a uma vida mais inovadora, inclusiva
e sustentavel”, ganhou um novo rumo em 2023.
Em decorréncia da analise de materialidade realizada

em 2022, aprovamos a Estratégia de Sustentabilidade Cuidar do nosso planeta

gue nos ira guiar até 2030 para, tirando partido do o h n e ~
nosso poder de inovagao, enfrentar os desafios Contribuimos ativamente para a prevencao e mitigacdo das alteracoes

atuais e futuros de forma ética, criar valor para todos climaticas, melhorando a eficiéncia das nossas atividades, produtos e
0s nossos stakeholders e ser agentes ativos de servigos, promovendo a transicéo energética e otimizando 0 consumo
transformacéo para uma sociedade mais justa, de recursos de forma racional.

humana e ambientalmente sustentavel.

Para melhor assegurar a identificacdo, gestao, monitorizacao,
Reconhecemos o0s impactos que temos na sociedade e (sempre gque necessario) revisdo desses impactos, foi definida
e no meio ambiente, enquanto elementos mobilizadores e implementada, formalmente, uma nova estrutura de governance,
da transformacao digital. Queremos mitigar riscos, a quem compete, ainda, ouvir e mobilizar os nossos stakeholders,
impulsionar novas oportunidades, e intervir para reduzir internos e externos, para a implementagdo das acoes
0S NOSSOS impactos negativos e potenciar 0s positivos. necessarias ao cumprimento dos objetivos e metas

A nossa ambicao, estabelecida ao mais alto nivel da materializados no nosso Plano de A¢éo.

organizacao, reflete-se em 4 eixos fundamentais:

O Relatério de Sustentabilidade 2023 reflete de forma
transparente, o atual ponto de situacdo da empresa face
aos compromissos assumidos. E este o ponto de onde
partimos para enfrentar os desafios futuros. Sabemos
gue esta é uma jornada longa e, por isso, contamos com
0 envolvimento de todos os nossos stakeholders, em
particular com o dos nossos colaboradores, para despertar
consciéncias, mudar mentalidades, e atuar diariamente
para impactar positivamente todos 0s que nos rodeiam.

Enfrentar os desafios de forma
responsavel e resiliente

Integramos e implementamos principios

de sustentabilidade no nosso modelo de
governance, estratégia e atividades de negadcio.
Atuamos de forma ética e transparente, o
respeitando os direitos de todas as pessoas, José Mauricio Costa
ao longo de toda a cadeia de valor. Diretor de Sustentabilidade



<=
no
nZ
ou
Z3
<<l

2 nossa
sséncia




A NOSSA
ESSENCIA

2023 UM ANO
DE TRANSFORMACAO

O NOSSO
CAMINHO

1. ENFRENTAMOS OS
DESAFIOS DE FORMA
RESPONSAVEL E RESILIENTE

2. ELEVAMOS O POTENCIAL
DAS NOSSAS PESSOAS

3. POTENCIAMOS
UMA SOCIEDADE MAIS
HUMANA E INCLUSIVA

4. CUIDAMOS DO
NOSSO PLANETA

A Nossa Esséncia
Quem somos

Altice Portugal voltou a posicionar-se como o principal
promotor e lider da transformacao digital em Portugal

A Empresa trabalha diariamente para impulsionar a inovagao,
de modo a garantir a todos os seus stakeholders e a sociedade
em geral as melhores infraestruturas e solugfes tecnoldgicas.

O propdsito e missao
da Altice Portugal

transcendem a prestagéo de servicos, procurando ligar pessoas,
capacitar comunidades, garantir a sustentabilidade, impulsionar
a incluséo, e fomentar relagcées mais humanas. A Altice Portugal
acredita num futuro de verdadeira conexao de progresso

e renovacao harmoniosa e sustentada. Deste modo, esté certa
de que a sua misséao &, acima de tudo, transformar e impactar
positivamente a vida das pessoas que conecta.
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@ Propédsito

Ligar as pessoas a uma vida mais
inovadora, inclusiva e sustentavel

Com a tecnologia que

desenvolvemos, que nos traz
permanentemente inovacao, ligamos
as pessoas entre si. Ligamos as
pessoas a educacéo, a saude,

a cultura,ao entretenimento.

Ligamos as pessoas ao
essencial com a oferta de
servigo de conveniéncia.

Ligamos as pessoas a um planeta
mais sustentavel, com o fornecimento

de energia 100% verde.

Visao

Liderar o futuro

Missao

Liderar a
transformacao
tecnoldgica e digital
através da inovacao,
potenciando uma
sociedade mais
humana

(&’ | Valores

Lideranca

A atitude da nossa
determinacéo: orgulho em
ser o primeiro, experiéncia
de sucesso, capacidade de
entrega, fiabilidade, assumir
responsabilidade.

Inovacéao

A ousadia no compromisso
com o futuro: definir tendéncias,
reinventar diariamente,
constante procura do melhor.

Colaboracéao

A ideologia que nos liga as
solugdes: trabalho em equipa,
colaborar, ser parte integrante,
ultrapassar desafios
conjuntamente.

Criatividade

A cultura que define
a nossa evolugao.
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Modelo de Negdcio

A

A esséncia do modelo de negdcio da Altice Portugal revela a sua consciéncia e convicgao de que 0 sucesso e resiliéncia
vao além do desempenho financeiro, procurando criar ligacdes robustas e sustentaveis, de forma holistica em todas

as suas atividades, relacdes e cadeia de valor. Para o efeito, assenta 0 seu modelo de negocio em quatro dimensdes
fundamentais: a valorizacéo do potencial das pessoas, o lancamento de novas solucdes e projetos de tecnologia,

a fomentacdo de uma cultura de inovagao, e a promocgao da sustentabilidade.

i

Pessoas

Formacéo
e desenvolvimento

Bem-estar
Celebracéo
Voluntariado
Historia
Inovagéo
Produtos e servigos

Cuidados de saude

Tecnologia
Rede fixa e mével

Rede de satélites

Rede de Data Centers

Cabos Submarinos

Tecnologia quéantica

Inovacéao
Inteligéncia artificial
& machine learning

Realidade virtual
& aumentada

Smart living
e home security

Internet das coisas
e smart cities

Data analytics
Servicos digitais
& plataformas

5G e rede de
nova geragao

Sustentabilidade

Energia e emissbes

Gestao de residuos
e circularidade

Gestao de consumo
de recursos

Igualdade
e diversidade

Apoio as comunidades

As marcas Altice

tem como intencéo
reduzir distancias,
impulsionar negdcios,
oferecer entretenimento
e garantir a melhoria da
gualidade da vida das
pessoas, comunidades
e sociedade.
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I \ Marca corporativa e institucional do Grupo Altice em Portugal, que une
as varias marcas com o propdosito comum de ligar as pessoas a vida

altice

Lider no mercado do consumo, . Portal digital agregador
com oferta de produtos e servicos «SAPO 2 e conteldos de internet
IN=Q > inovadores e diversificados, focados

na simplificacdo e melhoria do dia a dia

dos seus clientes, dentro e fora de casa.

Empresa core de inovacao do Grupo
Altice, com foco no desenvolvimento
(Q\gltice 5 de produtos e servigos inovadores

labs

Parceiro de confianca das empresas, para os mercados das _
assegurando a infraestrutura telecomunicacoes e dos servicos.
’“._.-0 tecnoldgica, o ecossistema digital
e 0 modelo de inovacéo que permitem
EMPRESAS as mesmas expandirem o seu potencial,
gerar maior valor, ser mais competitivo, A
mais sustentavel e mais humano. Instituicao que pretende
altice ser um motor de inovagéao
fundogdo e transformacéao social

atraves da tecnologia.

A MOCHE abrange as tendéncias

A b de um publico jovem, assumindo Instituicdo que promove e protege,
MOCHE uma cultura de desafio, desenvolvimento, altice através da prestacéo de cuidados
responsabilidade e irreveréncia. ;;g;;os e servicos de medicina preventiva,

curativa e de reabilitagéo.

10



2023 um ano @
de transformacad




2023 Um Ano
de Transformacdao
Resumo do Ano

2023 UM ANO
DE TRANSFORMAGAO

Enfrentamos os desafios de
forma responsavel e resiliente

5z 7
0 19.343

Casos de nédo Solicitacbes recebidas

conformidade através do canal
com leis e da Provedoria

regulamentos do Cliente

i =

2.906M€

De rec_eita_s
operacionais

73%
Dos gastos com
fornecedores locais

Potenciamos uma sociedade
mais humana e inclusiva

95,7%

De cobertura
de 5G

for

6.351.185

Casas passadas

com fibra

—
ooo
ooo
L=

1.721

Entidades

beneficiarias

Elevamos o potencial

das nossas pessoas

?

36,5%

Dos
colaboradores
sao mulheres

o

&

2,3%

Dos
colaboradores
Séo pessoas
portadoras

de deficiéncia

Cuidamos do
nosso planeta

(42

-0,4%

De energia
consumida

+21,8%

De energia
renovavel
produzida

64

Horas de
formacéo por
colaborador,
em média

&
26.172GJ

De consumo de
energia evitado
com medidas de
eficiéncia
energética

©

689.138

Beneficiarios

=)
i
98,5%

Dos
colaboradores
com Acordo
Coletivo de
Trabalho

D

-1,7%

De materiais
utilizados nos
processos (t)

2

8.132

Horas de
voluntariado

alo
T

32%

De Mulheres
em cargos
de gestao

W

-11,9%

De residuos
produzidos (t)
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2023 UM ANO
DE TRANSFORMAGAO

2023

Atribuicao do prémio
“Service Provider Sell
through do Ano 2022", a
Alice Empresas, por parte da
Hewiett Packard Enterprise

Distingdo na categoria

“Acgéao de Sustentabilidade”,
or parte jornal Meios &
ublicidade, ao projeto "The

Unwanted Shapes Zero Impact

Full Performance by 2028"

MEO Energia
reconhecida como

o comercializador
com maior indice de
satisfacéo, segundo
um estudo da DECO

Marcos e Reconhecimentos

O empenho e determinacao da Altice Portugal no cumprimento do seu propésito, gerando
um contributo positivo na sociedade e no Planeta, reflete-se nos reconhecimentos

multiplos que Ihe séo atribuidos a cada ano. 2023 nao foi excec¢éo

Projeto 5GZORRO
(2019-2022) da Alice
Labs distinguido pelo
Innovation Radar da
Comisséo Europeia
Distingéo da MEO
como “A Melhor Loja de
Portugal 2023 no setor
das telecomunicacdes,
atribuida pela revista
Grande Consumo

Atribuicéo de trés prémios de bronze,

um de prata e trés de ouro pela Associacao
Portuguesa dos Profissionais de Marketing

a MEOQO, pelas campanhas "Breaking Sirens” e
“The Forgotten Team” e enquanto “Marca do Ano”

Altice Portugal reconhecida por ser uma das
empresas que integram o UN Global Compact
Network Portugal desde o seu inicio

Be Brave distinguido por parte da Associagéo
Portuguesa de Etica Empresarial, enquanto

MEO galardoada

como troféu de

“Marca Recomendada
do Ano”, atribuido
pela Consumers Trust

Reconhecimento

da MEO e da Intelcia
Portugal, pelas melhores
praticas do setor de
contact centers, com cinco
distincées nos APCC
Best Awards 2023

Camapanha “The Forgotten
Team’ tributo aos trabalhadores
gue perderam a vida na
preparacdo do Mundial do
Catar, galardoada com o ouro
na categoria “Sports Live
Experience”, do Cannes

Lions Festival of Creativiy

Atribuicdo da medalha de ouro
nos Top Ranking Performers
Awards 2023, no espaco EMEA
(Europe, Middle East & Africa),
a MEO pela sua exceléncia no
relacionamento com o Cliente

Sapo e MEO distinguidas com o selo Superbrands 2023

Meo distinguida com a medalha de ouro e o titulo
de “Best Consumer Service in the World”, na area
de Relacionamento com o Cliente, nos Top Ranking

Performers Awards 2023”, da Contact Center World

Meo galardoada nas categorias “Telecomunicagdes”

e “Top Ranking”, nos prémios “Os melhores

boa pratica na area da responsabilidade social

& as Maiores do Portugal Tecnolégico”,
da revista Exame Informatica

Campanhas de comunica¢éo com impacto
social da MEO distinguidas nos Prémios
a Eficacia da Comunicacgéo 2023

Altice Portugal reconhecida
como a melhor empresa do
sul da Europa na prestacao
de servigos em 2023, pela
Hewiett Packard Enterprise
nos HPE Partner Awards 2023

Meo vence o Prémio )
Marketeer 2023 na categoria
de Telecomunicagbes

Meo considerada a operadora
de telecomunicac¢des mais
valiosa do pais, pela
Consultora OnStrategy

MEO Empresas distinguida
com Troféu Call Center,
na categoria de “Qualidade
de Servico Atendimento
Telefénico”
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A
O Nosso Caminho

2023 foi um ano particularmente relevante no caminho que a Altice Portugal tem percorrido para concretizar
0 seu propésito - ligar as pessoas a uma vida mais inovadora, inclusiva e sustentavel.

Para definir os temas prioritarios sobre os quais deve focar os seus esforcos estrategicos, a Altice Portugal realizou no fim de 2022 um
processo de analise de materialidade, que teve como base a auscultagdo dos seus principais stakeholders, e seguiu uma abordagem
alinhada com o conceito de “dupla materialidade”, considerando duas perspetivas — materialidade de impacto e materialidade financeira.

O NOSSO Impacto resultante da atividade da Temas extremamente significativos
CAMINHO Altice, avaliado pelos seus principais _ . ..
stakeholders: A considerar amplamente na estratégia de negocio
Materialidade da empresa, atraves da definicdo de politicas,
()| Ecossistema setorial N de impacto objgtlvos, metas e planos de acdo especificos.
AA_ (AssociagOes e outros grupos setoriais) (Inside-out) Etica, transparéncia e combate a corrupgéo
~~.| Atores econémicos Governance responsavel
IIT| (Investidores e entidades bancérias) Compliance
Entidades oficiais Protecdo de dados, privacidade e ciberseguranca
Wﬁ (Entidades politicas e governamentais, ? . ! P . g ¢
S22 ] instituicOes e organismos europeus, Gestéo de crises, riscos e oportunidades
e entidades reguladoras) Do processo Desempenho econémico
o] FrliElizleres de analise de Acessibilidade e qualidade dos produtos e servigos
aal (Colaboradores e suas estruturas materialidade resultou . 50, d Vi 50 do tal
representativas) a identifica(;éo de Atra(;ao, esenvolvimento e retencao do talento
. .
lﬁl;ﬂ I(:'grnecet(jjoresg pglrceiros _ 16 temas . ifagl_iranga & salide no trabalho
0’ ornec_e ores e, (f,‘nS € Servigcos A Ireitos numanos
= ClRlEEleSCRR e ; m ai[el’l als, : ® Consumo eficiente de energia
— Clientes distribuidos por dois
Q (Empresas e estruturas niveis de prioridade:
A representativas dos consumidores) Temas muito significativos
20 ﬁr?sciitﬁ?gaﬁ)%i scadémicas Sobre os quais devem ser realizadas ag8es e iniciativas,
Ay & cientificas, ONG e Media) ainda que de forma mais desagregada e pontual.

Cadeia de fornecedores responsavel
¢ Diversidade e incluséo

Impacto no potencial de criagéo de valor Materialidade o
da Altice, avaliado pela sua gestéo de topo: Financeira ¢ Envolvimento com a comunidade il

(Outside-in) L ~ oL o
W _ ® Emissoes e alteracgdes climaticas * Temas sociais
ETE ComEx Diretores x . . ; ® Temas ambientais
iy ® Gestéo de residuos e circularidade




O NOSSO
CAMINHO

Abordagem
Estratégica

Os resultados do processo
de andlise de materialidade,
gue incluiram além da
identificacé&o dos temas
materiais o apuramento dos
ODS prioritarios, serviram de
base a definicdo da Estratégia
de Sustentabilidade da Altice
Portugal, que se encontra
estruturada em quatro eixos:

Enfrentamos
os desafios b

de forma
responsavel e

) Potenciamos
uma sociedade
mais humana
e inclusiva

Elevamos -
o potencial gg'r?oirggs
das nossas I
pessoas planeta

No inicio de 2024, para cada eixo serdo estabelecidos

um conjunto de compromissos, metas e acoes, cuja

definicdo e monitorizacédo cabe ao Comité de Sustentabilidade
constituido em 2023, no ambito da reestruturacdo do modelo

de governance da Altice Portugal para a gestdo destas matérias.
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O NOSSO
CAMINHO

Comissdo Executiva

(ComEXx)

Comité de Comite

Sustentabilidade de Etica

Assessorar 0
ComEXx na integracao
dos principios de
sustentabilidade no
processo de gestao
da Altice Portugal

Assessorar o
ComEx na promocéo
da ética e conduta
no processo de gestao
da Altice Portugal

Grupos de Trabalho

Apoio a Comunidade

Capital Humano, Direitos
Humanos, Diversidade & Incluséo

Compras Responsaveis

Alteracdes Climaticas e Ambiente

Requisitos Legais e
Regulamentares de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade é apoiado por um
conjunto de Grupos de Trabalho, constituidos por
diferentes areas e departamentos em funcao dos
temas concretos que integram as suas atribuicoes.
Paralelamente, a Altice Portugal dispoe de um
Comité de Etica responsavel por assegurar a
devida implementacdo das melhores praticas
de ética e conduta, em todas as operacoes

da Empresa. Os Comités retnem com o ComEx,
até duas vezes por ano ou extraordinariamente
sempre que exista motivo para tal.

A abordagem estratégica da Altice aos temas
relacionados com a sustentabilidade é fortalecida

por um conjunto de compromissos e parcerias
estabelecidos com entidades externas:

~ O
e Gen
AEEDl VBCSD  GrAcE e il
a8 Centro global
HRSOer ™ faglos AAAES: N
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1. ENFRENTAMOS OS
DESAFIOS DE FORMA

RESPONSAVEL E RESILIENTE
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1. Enfrentamos os desafios
de forma responsavel e resiliente

Para assegurar num contexto que se caracteriza pela particular vulnerabilidade
a sustentabilidade mundial a nivel geopolitico e socioecondmico, importa assegurar
da Altice Portugal uma gestao responsavel, pautada por fortes principios de ética
9 e conduta, em compliance com a legislagcéo, normas e regulamentos
a longo prazo, aplicaveis, capaz de responder aos desafios diarios que Ihe sio impostos.

1.1. Lideranca responsavel Ana Figueiredo

1. ENFRENTAMOS OS A lideranca da Altice Portugal é responsavel 7 2 Chief Executive Officer & aigecf'de”te
ggg@gh%%\?EELFEORREhgﬁ ENTE pela gestdo do negocio nas suas mais
variadas componentes. A solidez do modelo
de governance da Empresa permite atender
as necessidades e expectativas dos diferentes
stakeholders, segundo uma tomada de deciséo
responsavel, informada e transparente. O modelo
de governance da Altice Portugal €, assim,
constituido pelo Conselho de Administracdo
e pela Comissao Executiva, sendo a Ultima

. . iy’ o Goncgalo | José Pedro Joao i Nuno . Alexander ! Sofia Aguiar
apoiada por um conjunto de comités — Comité de Camglino . Nascimento | Epifanio | Nunes | Freese . Chief L%gal
Qualidade, Comité de Seguranca, Comité RGPD, Chief Chief . ChiefSales | ChiefSales | Chief Operations | Officer
Comité de Etica e Comité de Sustentabilidade Financial | Tecnology | OfficerB2C& | Officer B2B | Officer ‘

(mais informag&o em Abordagem estratégica) Officer | Officer - Chief Marketing ! |
-, direcBes e areas operacionais. _R f f Officer

A estrutura e composicao dos 6rgdos de governance da Altice Portugal,

a 31 de dezembro de 2023, decorre de uma ampla reflexdo impulsionada enquanto medida

de mitigacdo dos impactos decorrentes da Operacédo Picoas, e pela crescente necessidade de
resposta perante as exigéncias regulatorias e impostas pelos stakeholders em matéria de ESG.




1. ENFRENTAMOS OS
DESAFIOS DE FORMA
RESPONSAVEL E RESILIENTE

1.2. Etica e Conduta

A eficacia da sua atuacéo, pressupde impreterivelmente,

o cumprimento de elevados padrdes de ética,

integridade, transparéncia e total conformidade

com a lei. Para o efeito, a Empresa dispde de um conjunto

de politicas, praticas e mecanismos formalizados que orientam
todas as suas operacoes.

Casos de nao conformidade

— com leis e regulamentos

Em 2023, com o apoio de consultores externos, a Altice
Portugal deu inicio a implementacao proativa de um
conjunto de acOes para melhorar e fortalecer varios
processos, politicas e procedimentos de controlo interno
para prevenir, detetar e mitigar eficazmente o risco associado
a qualquer futura potencial conduta individual impropria.

Como tal, encontram-se em andlise todas as politicas

e procedimentos relacionados com: conflito de interesses;
compras; due diligence, integracdo e monitorizacao continua,;
transacdes imobiliarias, e controles contabilisticos, entre outros.
A par disto, foi criada uma nova direcdo de Compliance

e Data Privacy que responde diretamente a Comissédo Executiva,
através da Chief Legal Officer. Os procedimentos de denuincia
encontram-se também em processo de melhoria, por forma

a serem ainda mais acessiveis e para melhor assegurar que
todos os stakeholders, incluindo os colaboradores, se sintam
confortaveis na sua utilizacao.

%

Cddigos e politicas internas
Cddigo de Boa Conduta para a
Prevencao e Combate ao Assédio

Caddigo de Conduta de
Responsabilidade Social
para Fornecedores

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Prevencéao de Riscos
de Corrupcéo e Infragdes
Conexas

Politica de Protecao
de Dados Pessoais

Auditorias e avaliagdes
de conformidade

Auditorias internas
Auditorias a fornecedores

Sistema de denuncias,
sugestoes e reclamacgdes

Canal para participagao
de ocorréncias e dendncia
de praticas indevidas

Canal da Provedoria do Cliente

A
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As solicitagcbes recebidas no Canal de Participagéo
de Praticas Indevidas séo geridas pela Direcao
Corporativa e de Projetos, que realiza uma triagem
prévia das mesmas, de acordo com o tema abordado,
assegurando o respetivo envio para a area
responsavel pelo seu tratamento. Esta Direcao
acompanha todo o processo de tratamento até

a sua resolucédo. A Comissao Executiva € envolvida
na definicdo de procedimentos de resolugéo,

sempre que tal se justifique.

&)

20,0%

Via Publica

Denancias recebidas no canal de
participacdo de praticas indevidas

6,7%

Recursos Humanos

40,0%

Clientes

45

participacdes
(-2,17% face a 2022)

22,2%
Propriedade 4,4%
Privada Ciberseguranca
[
6,7%
Fraude

As sugestdes e reclamacdes enderecadas
a Altice Portugal através do canal da
Provedoria do Cliente, sdo tratadas

por esta area. Podem posteriormente

ser remetidas a Comissao Executiva

para identificacao e implementacao

de acdes e procedimentos de melhoria

no servico de telecomunicagodes.

Solicitagoes a Provedoria do Cliente

10,3%

Gestéo de
Servicos e Tarifario

0]
0 28,8%
11’0 /0 Proviséo
Outros 19 3 4 3 e Instalagéo
. + Avaria
solicitacdes
(-13,11% face a 2022)
21,6%
Venda 28’4%
Faturacéo

e saldos
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A NOSSA
ESSENCIA

2023 UM ANO
DE TRANSFORMACAO

O NOSSO
CAMINHO

1. ENFRENTAMOS OS
DESAFIOS DE FORMA

RESPONSAVEL E RESILIENTE

2. ELEVAMOS O POTENCIAL

DAS NOSSAS PESSOAS

3. POTENCIAMOS
UMA SOCIEDADE MAIS
HUMANA E INCLUSIVA

4. CUIDAMOS DO
NOSSO PLANETA

Adesdo a CALL-TO-ACTION
ANTICORRUPCAO

DO UNITED NATIONS
GLOBAL COMPACTC

Direitos Humanos

As politicas e principios éticos assumidos pela Altice Portugal, ttm como
valor basico fundamental o respeito pelos direitos humanos, ao longo de
toda a sua cadeia de valor. Enguanto Empresa do setor das tecnologias

e telecomunicagfes, com impacto significativo no dia-a-dia das populacdes,
a atividade da Altice, figura um importante motor impulsionador da liberdade
de expresséo e da inclusédo de todas as pessoas (mais informacdo em 3.1
Comunicacao paratodas as pessoas). Além disso, neste ambito sobre si
recaem particulares cuidados em matéria de gestao de dados e de respeito
pela privacidade (mais informacéo em Protecéo de dados, privacidade

e ciberseguranca), bem como pela promogéo de condi¢des laborais
justas (mais informagdo em Cadeia de fornecedores responsavel

e 2. Elevamos o potencial das nossas pessoas).

Os compromissos da Altice Portugal ao nivel dos direitos humanos
integram os seus diversos codigos e politicas internas, com particular
destaque para o Codigo de Etica e de Conduta e o Codigo de
Conduta de Responsabilidade Social para Fornecedores. Todos

os colaboradores sé&o consciencializados para a ado¢éo das melhores
praticas nestas matérias, sendo as questdes relacionadas geridas

e monitorizadas pelo Grupo de Trabalho de Capital Humano, Direitos
Humanos, Diversidade & Incluséo, apoiado por outros organismo

(por exemplo o Grupo de Trabalho de Compras Responsaveis ou o
Comité de Etica), que reporta diretamente ao Comité de Sustentabilidade.

Em matéria de prevencédo da corrupcdao, a Altice Portugal,
numa iniciativa promovida pelo United Nations Global
Compact, juntou-se, em 2023, a um grupo de mais de 485
empresas, que apela aos governos para que intensifiquem
os esforgos de combate a corrupcéo, que afeta as
comunidades empresariais em todo 0 mundo.

639

colaboradores com
formacdo em direitos
humanos em 20231

2.513

horas de formacéao
em direitos humanos
lecionadas em 2023

1 Novos colaboradores ou colaboradores
cuja formacéo sobre o tema foi reforcada 22
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ST

Reforcando a importancia do dia 10 de dezembro, data em que se assinala o Dia Internacional dos Direitos
Humanos, a MEO uniu-se a RTP3 na divulgacédo de um breve filme televisivo, em horéario nobre, sobre o tema.
Adicionalmente, foram divulgados, nas redes sociais MEO e em canais fisicos internos, um conjunto de contetdos
em video que visaram promover os Direitos Universais do Ser Humano, apelando a protecdo e a promocao
desses mesmos direitos por todas as pessoas.

Protecdo de dados, privacidade e cibersegurangca

Ainda devido ao setor em que opera, as atividades da Altice Portugal
compreendem naturalmente a recolha, o registo, a organizacao, a estruturacéo,

a conservacao, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacao, a consulta,

a utilizacdo, a divulgacéao por transmisséo, difusdo ou qualquer outra forma
de disponibilizacdo, a comparacao ou interconexao, a limitacao, o apagamento

ou a destruicao de um elevado volume de dados, entre os quais se incluem dados
pessoais. Num mundo cada vez mais digital, em que o tratamento de dados

€ o cerne de uma grande parte da atividade humana, marcado por uma Politica de

ocorréncia cada vez mais regular de ciberataques, gerir devidamente a —

privacidade e seguranca da informac&o € uma prioridade para a Empresa. Sﬂmna D 1/
da Informacdo ~ R

Neste ambito, a Altice Portugal tem vindo a desenvolver e a implementar

um conjunto de comportamentos, politicas, recursos e controlos de ‘

ciberseguranca (que sao permanentemente monitorizadas e revistos de acordo
com as necessidades organizacionais), orientados por uma série de principios
fundamentais consolidados na sua Doutrina Ativa. Este mecanismo tem como
principal proposito assegurar a devida protecdo dos dados e, em caso de ataque
por parte de hackers, viabilizando uma reacdo mais célere e eficiente.

Politica de A
A Empresa procura ativamente garantir a total conformidade com a legislag&o Protecao de ’ R
nacional, regulamentos europeus, frameworks nacionaise internacionais Dados Pessoais

a Ciberseguranca (ENISA) e respondendo aos controlos e requisitos

seguindo as melhores praticas emanadas pela Agenda Europeia para
de referenciais como a NIS1, ISO 27001, SOC e PCIDSS, entre outros. l
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https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/seguranca/politica-seguranca-informacao.pdf
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https://www.altice.pt/pt/politica-privacidade

Certificagoes

Em 2023, a Altice Portugal renovou a certificacdo ISO/IEC 20000-1:2018 - Sistemas de Gestao de Servico
Tecnologia da Informacéo (Tl) e a MEO a certificacdo ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestédo da Seguranca

da Informacdo. Estas certificacdes sao reconhecidas pelo cliente como uma garantia da qualidade dos servigcos de
Tecnologias de Informacéao prestados, bem como enquanto salvaguarda da seguranca da informacao dos mesmos.
Em 2023 viu também renovada a sua acreditagdo enquanto membro da equipa TF.CSIRT Trusted Introducer Server.

Para prevenir a difusao, perda, uso indevido, altera¢ao, tratamento ou acesso ndo autorizado, bem como qualquer outra
forma de tratamento ilicito de dados pessoais, a Empresa, recorre a diversas medidas de seguranca, de caracter
técnico e organizativo, as quais se estendem as entidades terceiras que, no ambito de prestacdes de servigos,
procedam ao tratamento de dados pessoais dos titulares dos dados em nome e por conta da Altice Portugal.

Segue, assim, portanto, uma abordagem fortemente caracterizada por uma cultura de prevencgéo, que inclui

mecanismos e procedimentos de ciberseguranca e de supervisao da protecao de dados pessoais e, ainda
L okaa a realizagao de auditorias interas e externas. A vinculagao destes mecanismos e procedimentos ¢ alcangadapor
RESPONSAVEL E RESILIENTE via da sensibilizacéo, educacao e formacéo dos seus stakeholders, em particular dos colaboradores,

seja em formato presencial ou em e-learning, mensagens por pop-ups, simulagoes de sensibilizacdo,
partilha de dicas ou noticias com as melhores praticas, no website ou nas redes sociais.

Formag¢do RGPD

A Altice Portugal disponibiliza o curso e-learning “AWARENESS - RGPD - Data Protection Office”, na plataforma Campus e
na plataforma E-form, a todo o universo de trabalhadores internos e externos, que desempenham fungdes ao servico da Empresa

do total de trabalhadores com § dos colaboradores internos § dos trabalhadores externos
97, 1% formagdo em RGPD ! 98,5% com formagéo RGPD 3 96,3% com formagéo RGPD
concluida em 2023 ‘ concluida em 2023 ! concluida em 2023

No ambito da comemoracéo do 5° aniversario do RGPD, em maio de 2023, foi, ainda, refor¢cada a sensibilizacao
junto de todas as direcdes e responsaveis diretos sobre a gestdo das questdes relacionadas com o RGPD.
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O1 a

- xta
A monitorizagdo e acompanhamento da <0~
implementagdo destas medidas e cumprimento M

destes pressupostos € da responsabilidade de
organismos internos nomeados para o efeito. Com | SSé.O Excu tiva

02

. . ~ . 4 4 4 % %
Ao nivel da seguranca da informagéo a Altice Portugal |- :
delega no CISO a responsabilidade de desenvolver Comité Data Comité de Direcéo de Chief
e implementar o Plano da CyberSeguranca, que de RGPD || Protection Seguranca | CyperSeguranca g Information
Officer e Privacidade Security Officer

compreende os procedimentos e politicas de protecao
das comunicacdes da Empresa, sistemas e ativos contra
ameagas internas e/ou externas. O Comité de Seguranca,
constituido pelos principais membros da Comissao
Executiva, pelo CISO (Chief Information Security Officer),
Data Protection Officer e principais areas da organizacéo,
acompanha a implementacgédo do referido Plano, reunindo
pelo menos uma vez por ano, para analisar a mesma.

O tratamento de todas as situacdes perigosas em
sistemas de computadores, designadas por “Incidentes”,
cabe a CSIRT (Computer Security Incident Response
Team), uma equipa especializada em seguranca
informatica da Dire¢do de CyberSeguranca e Privacidade.
A CSIRT da Altice Portugal € membro da Rede Nacional
CSIRT e acreditado pela TF CSIRT- Trusted Introducer.

03 04 _ 05 __

CSIRT

Protecéo de Segurancada
Dados Pessoais Informacéo

Ao nivel dos servicos No que diz respeito a protecéo de dados pessoais > % Em 2023 foi registada uma data breach
prestados, a Altice Portugal a Empresa conta com um Data Protection Officer, 71 em gue estiveram envolvidos dados
dispbe de uma Equipa de que gere as questdes relativas a assuntos relacionados pessoais de 13 ex-colaboradores (nome,
Resposta a Incidentes de com o tratamento de dados pessoais. A supervisdo morada, NIF, n° cartdo cidadao, n° de ex-
Seguranca Informatica, e controlo de medidas técnicas e organizativas, que colaborador e contacto telefonico; e sobre
gue atua no ambito das contribuam para a preservacao dos dados pessoais, dois desses, contagem de tempo para
redes e servigos, promovendo bem como a definicdo de regras claras para o seu efeitos de reforma, valor da Ultima

a seguranga da Internet tratamento s&o responsabilidades do Comité RGPD, remuneracdo auferida, NISS e filiagdo

no pais, especialmente gue integra os membros da Comisséo Executiva e as sindical). A Comissé&o Nacional de

no setor empresarial. Direces de Cybersecurity & Privacy, de Regulagéo, ,, Protecdo de Dados ainda néo se

Concorréncia e Juridico e de Data Protection Officer. -, R pronunciou em relacdo a este incidente.
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Cadeia de
fornecedores 2
res p ons dve l }‘g(r:gtiascedores

1L

O modelo de compras da Altice Portugal, que garante uma relacéo

integrada com os seus fornecedores, encontra-se formalizado num guia
proprio. Este modelo prevé o envolvimento de

multiplos agentes, entre 0s quais as direcdes internas requisitantes,
encontrando-se dividido em quatro grandes areas de negociacao: Servi¢os
Gerais e de Marketing, Equipamento Comerciais, Equipamento de
Infraestrutura e de Telecomunicacdes e Sistemas de Informacéo.

&

Deste modo a Altice Portugal ambiciona potenciar sinergias

no mercado, promover o desenvolvimento da economia,
nomeadamente a local, e desenvolver uma comunicacédo aberta,
de confianca e de criacdo de valor com os seus fornecedores.

A

-Q-ﬁ

A gestédo responsavel da cadeia de fornecedores é

uma preocupacao para qualquer organizagao que pretenda
assegurar a sua sustentabilidade a longo prazo e a eliminacao
ou minimizagao de riscos operacionais e reputacionais.

Neste sentido, a Empresa adota um conjunto de medidas que
lhe permitem garantir o natural decurso dos fornecimentos
necessarios a continuidade das suas operacoes:

Diversificacao de Fornecedores em termos de
localizacéo, referéncias, portfolio, entre outros;

Diversificacdo dos meios de transporte
utilizados no processo logistico;

Preferéncia por fornecedores com atividade local;

Horizonte temporal contratualizado
mais alargado, com forecast a longo prazo;

Aumento do stock de seguranca;
Monitorizagdo permanente das entregas.

ik
Ademais, uma gestao responsavel da cadeia de
fornecedores, permite atender a uma expectativa
generalizada dos stakeholders de que sejam
implementadas as melhores praticas ambientais, sociais e
econdmicas e de governance, nomeadamente relacionadas
com as alteracdes climaticas, com os direitos humanos

e com o combate e prevengao da corrupgao, ndo sé
nas operacgdes proprias, mas em toda a cadeia de valor.
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Com esta consciéncia, a Empresa dispbe de um conjunto de mecanismos através dos quais procura promover o alinhamento dos seus fornecedores

com 0s principios e préaticas de conduta que defende, nomeadamente em matéria de ética, de direitos humanos, praticas laborais, Seguranca e Saude

no Trabalho e responsabilidade ambiental. Assim, qualquer fornecedor da Altice Portugal, tem de estar registado no site do Clube de Fornecedores e aderir aos B
requisitos legais, politicas e boas praticas aplicaveis, de entre os quais se destaca o Cddigo de Conduta e Responsabilidade Social para Fornecedores. -

7N

Nos contratos com os principais fornecedores séo incluidos requisitos ESG e, considerando um conjunto de critérios mais criticos, previamente definidos pelas areas
de avaliagéo, a Altice Portugal avalia 0 seu desempenho sobre os mesmos. Esta avaliagéo é concretizada por interlocutores/avaliadores dos departamentos
Ou areas responsaveis pela gestéo dos contratos, maioritariamente, com uma periodicidade anual, de acordo com os seguintes critérios e subcritérios:

~

A ponderacao dos diferentes critérios é atribuida de acordo com o tipo de aquisicao
e com o histoérico de avaliagdes prévias. As ponderacdes dos subcritérios sao Pré-venda

definidas pelos avaliadores. O resultado é apresentado numa escala entre 1 -
Satisfaz Muito Pouco - e 4 - Satisfaz Muito Bem.

S . g ~ - . , . Ambiente e . Entrega
empre que um fornecedor aufira uma classificac&o inferior a 3, € registada Critérios de
uma nao conformidade, sendo solicitadas a¢bes de melhoria. Avaliagéo de
Fornecedores
1 5 fornecedores avaliados segundo
critérios ambientais e de SST @
Qualidade Pés-venda
No &mbito dos Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO 14001) e de Seguranca
e Saude no Trabalho (ISO 45001), alguns fornecedores séo, ainda, auditados
nestas matérias a proposito da prestacao de servicos a Altice Portugal.
Pré-venda P6s-venda Ambiente e SST
Proatividade / Inovacao Nivel de Compliance

. . A . acompanhamento €Om 0s requisitos
Atendendo as atuais exigéncias dos diferentes stakeholders, aos ambientais
acontecimentos ocorridos no Gltimo ano na Altice Portugal, e as futuras Entrega Qualidade o
exigéncias legais e regulamentares, a Altice Portugal tem procurado reforcar gumprlmento . Qualidade do produto/ ompliance com

. e . os prazos definidos servico fornecido 0s requisitos de

0S seus processos de andlise e avaliacdo de fornecedores. Em 2023, foi : : — Seguranca e Saude
implementado o questionario Know Your Supplier (“KYS”), um importante g“mp”mﬁgt% Qualidade na assisténcia técnica no Trabalho (SST)
mecanismo de due diligence, através do qual se procura validar a conformidade adudicadas Resposta -
das relagbes comerciais com os principios de conduta empresarial ética, Niveld a necessidades especificas
profissional e responsavel, estabelecidos no respetivo Cédigo de Conduta. cumprimento vs contrato Compliance com os requisitos

de seguranca da informagéo
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1.3. Riscos e Oportunidades

Consciente de que a gestao resiliente
de uma organizacao depende
naturalmente da sua capacidade

de responder de forma proativa
aos riscos e oportunidades a que
se encontra sujeita, a Altice Portugal
dispde de um processo regular de
monitorizac¢do e avaliagéo dos fatores
potenciadores de risco, assegurando
a identificacéo de respostas,
gestédo e mitigacao, de forma
atempada e eficaz.

Identificacdo
dos riscos

04

Definicao
de medidas
e acoes a

implementar Avaliacdo

do risco
O 3 residual

Avaliacao
do risco
inerente

02

N Da analise que decorreu no ano de 2023, em matéria de sustentabilidade,

concluiu-se que os principais riscos e oportunidades estéo relacionados com:

Riscos

Ciberseguranca
e privacidade de dados

Regulacéao

Incerteza geopolitica
e marcroeconémica

Gestéo e retencao de talento

Requisitos de Sustentabilidade
na cadeia de fornecimento

AlteracGes climaticas/
desastres naturais

Evolucdo do mercado
Novos Negdcios
Diversificacéo
Inovagao
Transformacg&o Digital
Novas Tecnologias
5G

. Por parte das
Unidades de Negécio

De acordo com os critérios
“impacto” e “probabilidade”

Risco que se mantém depois
de consideradas as medidas

. de mitigagdo e controlo
implementadas - combinacéo
do risco inerente com o nivel
de controlo

AcOes para reduzir a exposigao
. ao risco, garantir a execugao dos
controlos previstos e monitorizar
o nivel de risco para identificar
alterac@es significativas

Ademais, no ambito da publicacéo e
implementagéo do Plano de Prevencéo

de Riscos de Corrupcéao e Infracdes
Conexas (PPR) da Altice Portugal, em 2022,
foi realizada uma analise mais aprofundada
dos riscos relacionados com esses temas,
nomeadamente ao nivel das compras, relatério
financeiro, contas a receber e créditos, gestédo
de tesouraria, funcdo fiscal e legal, ativos B
fixos, gestdo de existéncias e recursos <

humanos. O Plano de Prevencéo de Riscos

de Corrupcéo e Infracdes Conexas (PPR)
sera revisto no inicio de 2024.



https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/plano-prevencao-riscos-corrupcao-infracoes-conexas.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/plano-prevencao-riscos-corrupcao-infracoes-conexas.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/plano-prevencao-riscos-corrupcao-infracoes-conexas.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/plano-prevencao-riscos-corrupcao-infracoes-conexas.pdf
https://conteudos.altice.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/plano-prevencao-riscos-corrupcao-infracoes-conexas.pdf

1.4. Desempenho Econémico

Num ano particularmente desafiante em termos globais, a Altice Portugal conseguiu alcancar resultados excecionais

em termos de performance em todos 0s seus segmentos de atuagdo. Estes resultados econdémicos decorrem de uma
enorme consisténcia e foco no rumo tragado, suportada por uma lideranga mobilizadora e por uma equipa altamente
qualificada e empenhada. E, assim, viabilizado um crescimento operacional continuo, firmado na diversificagdo do portefélio
de servigos, no refor¢o do investimento em infraestruturas e em redes de nova geracéo, e na qualidade de servico.

2023 2022 2021
ey o operacionais 2.906,2 2.629,5 2.313,6
Receitas face 0 0 0
ao PIB Nacional ? 1% 1% 1%
1. ENFRENTAMOS OS InVEStlmento em 0
Receitas Operacionais L% 18% 2%
Custos com
colaboradores (M€) 473,7 418,0 SRl
Custos em compras
e subcontratacao (M€) 875,6 798,9 666.,0
EBITDA (M€) 1.038,0 906,5 853,2
CAPEX (M€) 487,8 4828 602,0

O investimento realizado em 2023 veio reforcar a aposta permanente na Rede
Movel, em Infraestruturas Core de Ultima geracéo e na expansdo da Rede de
Fibra Otica em Portugal, para um total de 6,4 milhdes de casas. O investimento
na Rede Movel, em particular na implementacao da tecnologia 5G, permitiu
alcancar uma taxa de cobertura de 95,7% no fim de 2023

2 Fonte de informag&o: Pordata.

Bl Valores referentes ao ano de 2021 e 2020 atualizados.
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2. ELEVAMOS O POTENCIAL
DAS NOSSAS PESSOAS

A

2. Elevamos o potencial das nossas pessoas

I
2.1. Colaboradores

Reconhecendo que os seus colaboradores
sao um dos seus principais ativos, e que
para liderar no setor das telecomunicacoes
e fundamental garantir a sua qualidade

de vida e desenvolvimento, as Pessoas
surgem como um dos pilares do Modelo
de Negécio da Empresa, focado

nas seguintes areas: formacéao e
desenvolvimento, bem-estar, celebracao,
voluntariado, histéria, inovacéao, produtos
e servicos, e cuidados de saude.

6.132

Colaboradores

A Altice Portugal promove uma cultura corporativa assente no
respeito, confianca, responsabilidade, valorizagc&o e motivacao
das suas pessoas, trabalhando diariamente para ser reconhecida
como um empregador de referéncia e um local de trabalho de
fomentacdo do bem-estar e felicidade dos seus colaboradores.

A Altice Portugal assume na sua cultura o compromisso

D|_ver|S|d§de de transformar a Empresa num espaco de fomentag&o da
€ incliusao diversidade, inclusao e de igualdade de oportunidades.

seja ao nivel da capacidade de atrair e reter talento, como
da inovacdo, criatividade, reputacdo, melhoria de satisfacao
dos seus colaboradores e posicionamento da marca

Altice Portugal na sociedade.

Tal viséo é reconhecida como um fator de competitividade,

8 e

N° de mulheres por faixa etaria N.°de homens por faixa etaria

2434
1373 1525 2 055 2216
922 201 - 1436
84 63 46 118 100 77
2023 2022 2021 2023 2022 2021
[ | [ |

<30 entre30e50 >50
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36,5% 2,3%

of

de deficiéncia

Programa decorrente de uma colaboragéo

entre a Geodesia e a Valor T - uma

agéncia de empregabilidade para pessoas

com deficiéncia —, que abarca um estagio

com aduracédo de 12 meses. Este estagio

engloba visitas a locais iconicos da Empresa,

formacédo em competéncias técnicas

e interpessoais, bem como momentos

de acompanhamento e feedback Programa

o 6 estagios profissionais dirigidos Be Brave
a pessoas com deficiéncia realizados

A Altice Portugal faz parte do grupo de
empresas que assinaram o Pacto Mais e Melhor,
que tem como objetivo promover um reforgo

do emprego jovem e das condicBes de
emprego atrativas para esta faixa etaria

O Pacto Mais e Melhora estabelece que

as empresas se comprometam até 2026

com o refor¢co na aposta em diversos indicadores,
nomeadamente referentes a contratagao

e retengdo de jovens trabalhadores, garantindo
emprego de qualidade para os jovens,

a sua formagao, desenvolvimento

e afirmacéo na sociedade.

A gestdo e acompanhamento destas tematicas cabe essencialmente ao Grupo
de Trabalho Capital Humano, Direitos Humanos, Diversidade & Incluséo. Este
altimo, é responsavel pela implementacéo e supervisdo do Cédigo de Boa
Conduta para a Prevencéo e Combate ao Assédio, que consagra 0s
principios de atuacao e normas de conduta profissional e a promogéao da
dignidade de homens e mulheres no ambiente de trabalho.

Programa
Darwin

_O‘

Neste sentido, a Empresa tem vindo a desenvolver e implementar
politicas transversais que permitem integrar a diversidade e inclusao
em todas as suas atividades, momentos de tomada de decisao

e definicdes estratégicas, bem como a participar em acoes e projetos
Mulheres Pessoas portadoras gue impulsionam este tema ao nivel interno e na comunidade.

Programa de Estagios Profissionais com

a duracdo de 12 meses, que proporciona

aos jovens a primeira experiéncia profissional,
compreendendo a exploracdo das diversas
areas comerciais e tecnoldgicas da Altice
Portugal, bem como iniciativas de team building,
formag&o, voluntariado e mentoring. Cada
trainee é acompanhado por um mentor, um
buddy e um orientador, para que nas escolhas
dos véarios caminhos possiveis seja possivel
passar da teoria a pratica de forma

rapida e sustentada.

a fomentar a diversidade nas suas vidas
diarias, compreender os seus beneficios,
praticar acfes que a promovam e aprender
as taticas-chave de lideres inclusivos.

°
i Formacdao através de jogos, que
Pacto mais Plural recria situacées do quotidiano para que

e melhor os colaboradores possam aprofundar os
seus conhecimentos em matéria de diversidade
e inclusdo. O objetivo destas formacdes
€ sensibilizar as pessoas para a amplitude
da diversidade que as rodeia, para que
possam reconhecé-la e respeita-la, aprender

O codigo visa proteger os colaboradores

em situacdes de comportamento desviante,
seja ele manifestado verbalmente, fisicamente,
sexualmente ou de outra forma.
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2. ELEVAMOS O POTENCIAL
DAS NOSSAS PESSOAS

Beneficios e iniciativas para colaboradores

Comprometidos com o bem-estar do seu talento, a Altice Portugal investe continuamente na melhoria das
condicdes de trabalho, numa remuneracao justa e competitiva, na oferta de um conjunto de beneficios
e no desenvolvimento de iniciativas de potencializag&o das particularidades das suas pessoas.

Sistema Acdes de Clube Dias de Vantagens Espacos de
de Saude responsabilidade desportivo dispensa em produtos e refeicdo nos
social adicionais® servicos MEO edificios

Espagos de Dia adicional Descontos

Opcéo do Modelo de Subsidio de
leituras nos de férias para em produtos e pagamento do trabalho apoio aos estudos
edificios colaboradores sem servicos de subsidio de férias hibrido atribuido aos filhos
faltas justificadas parceiros e Natal em dos colaboradores®
duodécimos
Legenda B Disponiveis para os colaboradores a tempo B Disponiveis para os colaboradores

inteiro ativos e colaboradores ndo ativos a tempo inteiro ativos
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Além destes, a Altice Portugal disponibiliza ainda outros beneficios que permitem aos O
colaboradores um maior sentimento de pertenca face a empresa, sem descurar a conciliagao
entre a sua vida profissional e pessoal e familiar e uma parentalidade presente e ativa

Foco: “Open day” Acoes de promog¢do do bem-estar

Faro foi o lugar escolhido para a realizagéo do A area de Responsabilidade Social Interna desenvolveu,

segundo dia aberto com colaboradores da Altice durante o més de maio, iniUmeras atividades, em varios

Portugal, no ambito do projeto FOCO, que tem locais do pais, de forma a promover o bem-estar e o sentimento

como ideia a concretizagdo de um conjunto de de pertenga dos colaboradores:

eventos em varios edificios da Altice Portugal, o Solidariedade — voluntariado no banco alimentar

de norte a sul do pais e ilhas com o objetivo . ~ . . .

de aproximar a empresa das pessoas. o Alimentacdo saudavel — pareceria com o Celeiro que

0 N inhad | disponibilizou produtos e proporcionou um pequeno-almoco,
_dmgmeln o cpmtec;%u com limg cg_mln_da ape ad webinar com a nutricionista da ACS sobre dicas de marmitas

e aE deff'i gaéVI;aA:It,en Igotres |0 N Ita 3' 0 passado saudaveis, celebragédo do dia internacional sem dieta

no Edilicio da Altice Fortugal € contado com varias e distribuicédo de fruta desidratada

dindmicas gue serviram para enaltecer o negécio o 0 : e :

e a cultura (pilares, valores e objetivos) da empresa o Exercicio fisico — 4° edi¢éo da Corrida Solidaria Altice,

e para refletir sobre assuntos multiplos nomeadamente: Altice Padel Challenge e dinamizagao de caminhadas

sinais de stress, _ﬁ)otenmahdades do 5G, workshop de ahoradealmogo _

skincare e maquilhagem e um workshop de “transformar o Corpo e mente - rastreios de sono e memaria, massagens

sem limites”. e workshops de skincare, maquilhagem e protecao

do corpo, sessdes de yoga e reiki, workshop de Improviso

Plataforma de verao

A “Plataforma de verdo” é uma medida permite aos
colaboradores usufruirem de sexta-feira a tardes,
garantindo o prévio cumprimento da carga horaria semanal
nos 4 dias antecedentes. A adeséo a esta iniciativa é
voluntaria e destina-se aos colaboradores no ativo e

ao servico da Altice Portugal, com excecao de algumas
situagoes, que pela natureza da sua atividade, nao
permitam esta flexibilizac&o horéria.

»

SNo periodo compreendido entre os dias 26 de junho e 22 de setembro
A taxa de retenc@o compara o nimero de colaboradores que regressaram ao trabalho e permaneceram 12 meses
apos esse regresso, com o nimero de colaboradores que regressaram ao trabalho apés a licenga parental
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Programa “+perto”

Para ajudar os seus colaboradores a encontrar
um melhor equilibrio entre a vida profissional

e pessoal, a Altice Portugal criou 0 programa

“+ Perto”, uma medida de flexibilizagao laboral,
gue prevée dimensdes como o "work@home" -
teletrabalho ocasional ou teletrabalho prolongado
-, 0 "HOTDesk" - posto de trabalho rotativo —

ou trabalho a partir de um site mais préximo

da érea de residéncia do colaborador.

Programa de apoio ao estudo

O Incentivo ao Ensino Superior e os Prémios
de Exceléncia fazem parte do Pro%rar_na de
Apoio ao Estudo, que tem como objetivo apoiar

Dispensa no 1° dia de aulas

Compreendendo a importancia do regresso

as aulas para as criancas e deste momento
para os seus colaboradores, a Altice Portugal
concede dispensa com retribuicao (sem perda
de qualquer direito, incluindo remuneracao

para acompanhamento dos filhos (até 12 anos)
no primeiro dia de aulas.

3. POTENCIAMOS 0s colaboradores no percurso académico dos seus
UMA SOCIEDADE MAIS filhos. Este programa abrange tanto uma vertente social,
HUMANAEINCLUSIVA oferecendo suporte a agregados familiares de menor
rendimento, quanto uma vertente orientada para a
exceléncia, reconhecendo e premiando os melhores

resultados escolares.

4. CUIDAMOS DO
NOSSO PLANETA




2. ELEVAMOS O POTENCIAL
DAS NOSSAS PESSOAS

Formacgdo e
Desenvolvimento

A formacéao e o desenvolvimento
dos colaboradores sao entendidos
pela Altice Portugal como
ferramentas estratégicas da

sua gestédo. A Empresa encara

a formac&o nao apenas como

um meio para capacitar, mas
como uma fonte de inspiracéo,
motivacao e valorizagao para as
suas pessoas, comprometendo-se
em proporcionar um ambiente onde
a aprendizagem continua eleva as
habilidades individuais e fortalece
0 espirito coletivo na procura

pela exceléncia.

Neste sentido, a Altice Portugal
desenvolve e atribui a cada
colaborador um plano de formacao
individual especifico, assente

em oito pilares estratégicos,

através do qual procura otimizar

as caracteristicas de cada pessoa:

Formacao
corporativa

Formacéo E-learning
técnica & Gaming
|eE§§§fStﬁ€e Conferéncias

ski||sIO & Seminarios

Formacéao
avancada

o 64

Média de horas de
formacdao por colaborador

395.190

Horas de formacéo

Do plano de formacéo de cada colaborador constam, portanto,
diferentes acfes e programas, sobre multiplas tematicas, que
sao permanentemente atualizadas em funcéo das necessidades
e desenvolvimentos transversais da Empresa e/ou mais
concretos de cada funcéo especifica desempenhada.

T
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Time To Lead
Programa De Lideranca

Programa que impulsiona a implementacao
de novas estratégias de atuacéo e
lideranca, ao abordar as necessidades
subjacentes aos novos modelos e

meétodos de trabalho, as relacdes
emergentes entre elementos e equipas de
trabalho, bem como as novas ideias e
areas de negocio a explorar e monetizar

Workshops Sobre
Enviesamento Inconsciente

Iniciativa voltada para fomentar a partilha de
informacdes e a adocao de boas praticas
relacionadas a diversidade e incluséo,
abordando temas como defini¢ao,
beneficios, e conceitos associados

(por exemplo: cadeia da discriminagao,
preconceitos, esteredtipos e enviesamento

2. ELEVAMOS O POTENCIAL i i i
5AS NOSSAS PESSOAS inconsciente) entre as liderancas

Por forma a providenciar uma maior acessibilidade e
democratiza¢@o no acesso aos conteudos formativos,
a Altice Portugal tem investido na digitalizacao

da formacao disponibilizada aos seus colaboradores.
Neste contexto, sdo exemplo as plataformas de
formacéo online:

- T
~

&

Leadership Talks

Sessfes mensais dirigidas

aos cargos de gestao da Altice
Portugal, nas quais sdo abordados
diversos temas que respondem

a alguns dos desafios inerentes
ao exercicio da lideranca

TOOLBOX#SER

Formagao com o objetivo de promover
0 aprimoramento de competéncias
consideradas cruciais para elevar

a capacidade de gestéo de stress,
nomeadamente o desenvolvimento

da consciéncia corporal, a gestao do
pensamento e das emocgdes, bem como
o aprimoramento das habilidades de
relacéo interpessoal e comunicacao

Plataforma gamelearnm, que disponibiliza
trés formacdes em modelo de jogo;

Plataforma Campus, que reine um conjunto
de recursos interativos e formacdes e-learning.
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—> Ao nivel da avaliagéo de desempenho, a Altice Portugal (o)

manteve o seu modelo de gestdo de desempenho, o 1 (o]
GPS (Global Performance System), que assenta em
cinco componentes: Indicadores Altice Portugal; dos colaboradores
Indicadores de Dire¢éo; Indicadores de Departamento; elegiveis abrangidos
Avaliacdo de Desempenho Individual pelo processo de
e Qualidade de Servico. avaliacao anual

e intermédio de
Com base no seu progresso e desempenho, desempenho

os colaboradores passam por duas avaliacdes formais,
centradas num conjunto de competéncias fundamentais
distribuidas em torno de cinco dimensdes. Destas
avaliacdes resulta um feedback de identificacdo de
comportamentos a destacar e na definicdo de
estratégias para as areas que necessitam de
desenvolvimento.

= |
i

Empresa

Ch

Pessoas

Envolvimento
e didlogo social

| . ~
Avaliagdo de
desempenho

A Altice Portugal fomenta o envolvimento, didlogo e participagéo
ativa das suas pessoas, como meio de alinhamento com as
respetivas necessidades e expectativas, e consequentemente,
de garantia de elevados niveis de satisfagao e motivagdo. Como
tal, mantém um Conselho Consultivo para as Rela¢des
Laborais, responsavel pela promoc¢éo de momentos de
comunicacao entre colaboradores e a gestao de topo, féruns
participativos e espagos de discussdo. Ademais, sdo realizadas
reunides regulares entre a Comissdo Executiva, 0s 6rgaos
representativos dos trabalhadores e as organiza¢des sindicais.
A Altice Portugal fomenta a liberdade de associacéo dos seus
colaboradores.

o/ dos colaboradores com acordos
9 8 o 5 © de negociagéo coletiva

¢

Empreendedorismo .
y Cliente

& Inovagéo
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2.2. Seguranca e Saude no Trabalho

A Altice Portugal empenha-se para elevar de forma sustentada os padrées de seguranca e saude no trabalho, e em fomentar e fortalecer
0 compromisso com a cultura de prevencdo na Empresa. Neste sentido, 0 seu compromisso assenta na constante melhoria das condi¢bes
de seguranca e saude no trabalho, na prevencao de acidentes, e na promog¢éo do bem-estar fisico, mental e social das suas pessoas.

+
N\~

= ndice de 6bitos
resultantos de

1 acidentes de trabalho
N.° e indice de Obitos e de opi
= N.° de Obitos
resultantes de resultantes de
aCldenteS de trabalho 0,09 0 0 acidentes de trabalho
2021 2022 2023
2. ELEVAMOS O POTENCIAL
DAS NOSSAS PESSOAS
- NC de acidentes de
100 92 90 trabalho de
comunicagdo
obrigatéria
N 0 e indice de —indice de acidentes de
acidentes de trabalho h gggﬂggggéo
de comunicac&o 8,52 ® 540 S

obrigatoria

2021 2022 2023
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- NC de acidentes de
trabalho com
consequéncia grave
(exceto 6bitos) - mais de

3 3 6 meses de baixa
N° e indice de acidentes R o e
rapbalno com
d e trab al h 0] (.:0 m 0,6 0.28 028 consequéncia grave
consequéncia grave ’ : (exceto bitos) - mais de
(exceto 6bitos) — 2021 2022 2023 reses de hane
mais de 6 meses de baixa
2023 2022 2021
Dias perdidos devido a acidentes de servigo com baixa médica
Homens 2006 1.847 2.484
] ] Mulheres 222 209 15
é)utr_os_‘. Itndll_cdaddores Taxa de sinistralidade
€ sinistralidade Homens 1,95 1,96 2,19
Mulheres 0,21 0,26 0,10
2. ELEVAMOS O POTENCIAL
DAS NOSSAS PESSOAS
Enqguanto partes integrantes do sistema de gestéo da seguranca e Acreditando que € uma misséo de todos, a Altice Portugal
saude no trabalho, as atividades e instalacdes da MEO, Geodesia, envolve todos os seus colaboradores na manutencéo
Altice Labs e Altice Cuidados de Saude encontram-se certificadas de ambientes de trabalho seguros e saudaveis, e criou
segundo a norma ISO 45001. Neste ambito séo identificadas e a Comissdo para a Seguranca e Saude no Trabalho,
implementadas melhorias de SST de forma regular e sistematica, gue reune mensalmente e integra representantes

e € assegurado o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis. dos trabalhadores e da Empresa (MEO).
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Promoc¢do da segurancga dos colaboradores

— A Altice Portugal, organizou os seus servicos de seguranca no trabalho na modalidade de servicos internos, assegurados
por uma equipa de técnicos de seguranca no trabalho altamente qualificados, que da resposta aos requisitos legais e
consubstancia a forte aposta da na protecéo e promocao da seguranca e saude dos seus colaboradores.

— No ambito da atuacio do servico de Gestéo da Seguranca no Trabalho, a Altice Portugal definiu uma metodologia de
gestao dos riscos profissionais em linha com as melhores préaticas, que observa todas as atividades da organizacao,
situagcdes de emergéncia e outros fatores como a organizacédo do trabalho, fatores sociais e humanos, e incidentes.

Com um planeamento assente em critérios adequados a Empresa, sdo identificados os perigos e avaliados 0s riscos
(IPAR) a que os colaboradores podem estar expostos enquanto desenvolvem a sua atividade profissional, e nos
locais de trabalho, avaliando-se o cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos subscritos pela Empresa, bem como
dos procedimentos de seguranca internos. Este processo, proativo e continuo, é revisto e atualizado periodicamente, ou
sempre gue necessario.

O conjunto das medidas de controlo Identificacdo dos perigos e andlise dos riscos, tendo
dos riscos identificadas neste exercicio em conta o conhecimento das atividades e instalacdes

constitui um plano que suporta e promove

a gestao eficaz dos mesmos, refletindo-se Definicdo de medidas adequadas de prevencao e controlo

2 ELEVAMOS O POTENCIAL em planos de acoes, utilizados pelas (por exemplo: definicao de especificagdes técnicas; selegéo e
DAS NOSSAS PESSOAS areas responsavels para uma resolucéo atribuicdo de equipamentos de protecao individual; substituicao
mais célere das situacgdes identificadas. de elementos perigosos e metodologias de trabalho)

Q o :

Realizac&o de auditorias Canal de participacéo Avaliagdo da conformidade
. internas e externas de préticas indevidas com 0s requisitos legais

O relatorio IPAR, além dos perigos identificados por observagéo

das atividades e dos locais de trabalho considera, designadamente, O departamento de Gestéo da
o resultado da andlise e investigacdo de todos os acidentes de Seguranca no Trabalho acompanha
trabalho ocorridos, exercicio através do qual séo definidas medidas e monitoriza todo este processo.

para evitar a ocorréncia de eventos de natureza similar.




2. ELEVAMOS O POTENCIAL
DAS NOSSAS PESSOAS

A

Escape room: uma
formacdo em seguranca no
trabalho ou um desafio?

Programas de prevencdo
e promo¢do da saude

A Altice Portugal disponibiliza um conjunto de programas de Para celebrar o dia Mundial da Seguranca
fomentacgéo e sensibilizagcdo dos colaboradores para a adogéo e Salde no Trabalho e o dia Nacional de Prevencéao
de estilos de vida saudaveis, com vista & minimizacao do risco e Seguranca no Trabalho, a Altice Portugal desafiou
de doencas crénicas. A implementacéo destes programas contribui os seus colaboradores a participarem, em equipas,
a vivéncia de uma cultura corporativa de salde e seguranca, bem no Safety Escape Room, uma experiéncia interativa
como para o bem-estar, o combate ao absentismo, o0 aumento que levou os participantes a superarem desafios no

da produtividade, e para a reducéo de acidentes de trabalho. ambito de Seguranca no Trabalho, com o proposito
de consciencializar para a relevancia da adocao

4 : de préticas de trabalho seguras, promover
Através deste programa os colaboradores podem realizar um a Cultura de Seguranca, e incentivar a comunicacao

conjunto de cpnsultas e anallse_s preventivas, das'qgals sdo exemplo e a responsabilidade coletiva pela Seguranca
rastreios cardiovasculares, avaliagdes da composicao corporal, no Trabalho.
dependéncia tabégica, stress, qualidade do sono e memdria.

~ - caso de doencga

Promo¢do da saude dos colaboradores N profissional
registado

|
Por meio da Altice Cuidados de Saude (ACS), a Empresa Além dos exames de medicina ocupacional obrigatorios,
disponibiliza as suas pessoas um conjunto abrangente de esta equipa garante a articulacdo com as entidades
servicos, fornecidos por uma equipa altamente qualificada competentes na area da satude ocupacional. Em caso
composta por médicos de medicina no trabalho, enfermeiros de identificacdo de uma possivel doenca profissional, tal
e outros profissionais de saude. Estes servi¢os estéo disponiveis situacéo é analisada e comunicada obrigatoriamente, pelos
nos oito centros clinicos da ACS (Continente e Regibes médicos de medicina no trabalho, a Direcdo Nacional
Auténomas), bem como numa Unidade Mdvel de Saude de Protecédo de Riscos Profissionais (DNPRPR),
totalmente equipada, em conformidade com os requisitos que tem como responsabilidade a confirmacao

legais estabelecidos para a realizacdo de exames de saulde. e tratamento de reabilitag&do inerente.
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Formagdo em seguranca e saude no trabalho

Ao nivel da capacitacao dos colaboradores em matéria de seguranca e saude no trabalho, em 2023 foram dinamizadas
18.219 horas de formacéo, tendo abrangido 1.716 colaboradores, nas seguintes tematicas:

oa: Suporte
Graduacéo P
Enfermagem Basico de 3{?:3:3
do Trabalho Vida e DAE

i Ergonomiae o
E(rqilrjnlgﬁsade Movimentacgéao E
Intervengado Manual de

Cargas

Consulta e participagdo dos colaboradores

Anualmente sdo dinamizadas duas acdes de consulta a todos os trabalhadores da
Altice Portugal, incentivando-os a participar e a contribuirem com as suas opiniées

e conhecimentos em matéria de seguranca e saude no trabalho. Este mecanismo,
de adeséo voluntaria, concretiza-se por meio de inquéritos online, sendo efetuado

o tratamento e analise estatistica dos dados recolhidos, e despoletadas as a¢cdes
de melhoria necessarias e adequadas. Adicionalmente, séo realizadas acdes de
consulta e participacdo a focus group e aos Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranca e Saude no Trabalho, sempre que necessério, designadamente
no decurso da elaboragéo/revisédo da identificacdo de perigos e avaliacdo

de riscos de atividades e instalagdes, elaboragéo/revisdo de documentos

com conteudo sobre normas/ procedimentos internos de seguranca e

medidas de prevencédo, aquando da aquisicdo de equipamentos de protecdo
individual (EPI), e de equipamentos de trabalho.

Equipas de
Evacuacao

Equipas de
Primeiros
Socorros

Ainda, no ambito do conceito de
trabalhador estabelecido pela ISO
45001, séo promovidas acdes de
consulta e participagdo que envolvem
os colaboradores das entidades
prestadoras de servi¢os, através

da realizacdo de inquéritos online

e reunides periddicas.
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3.Potenciamos'u
sociedade mais K¢
humana e inclusiva®
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3. Potenciamos

uma sociedade mais

humana e inclusiva

3.1 Comunicag¢do para
todas as pessoas

A

O investimento social é parte indissociavel da missao da Altice
Portugal. Ao integrar a sua contribuicdo para o desenvolvimento
da sociedade na estratégia de negdcio, a Empresa fortalece

a sua conexdo com a comunidade e reforca o seu propésito

de proporcionar uma vida mais inovadora e sustentavel a todos

Reconhecendo que a comunicacdo € uma ferramenta poderosa que pode
unir e promover entendimento na sociedade, a Altice Portugal assume

0 compromisso de providenciar o acesso a mesma a todas as pessoas.
Neste sentido, aposta fortemente na acessibilidade e qualidade dos

seus servigos, bem como no investimento em solugdes inovadoras

? 2N
e @ &

99.0% 990%  /2,0%

da populacio  da populagio 9@ Populacdo

com IPTV
com 4G com cobertura viavel

B

95,7%

da populacéo
com 5G

a

6.351.185

casas com
fibra Gtica

Com tecnologias avancadas e ao desenvolver estratégias
centradas na resposta aos desafios e necessidades das pessoas,
empresas e outras organizacoes, a atuagéo da Altice Portugal ndo
resulta somente na ampliacdo do alcance dos seus servi¢os, mas
também na superacao de barreiras e na facilitacdo do acesso
igualitario a informacédo e a comunicacao.
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8

@) App My MEO SNS 24

Em 2023, a MEO lancou a App My MEO, uma nova A equipa de desenvolvimento web da MEO Empresas
aplicacdo, mais inovadora e abrangente, com o objetivo esté a trabalhar para melhorar o portal SNS24, visando
de antecipar as necessidades digitais atuais e futuras dos alcancar o prestigiado Selo de Ouro de Usabilidade e
seus clientes. Esta aplicacdo oferece novas funcionalidades Acessibilidade concedido pela AMA. Estas melhorias ndo
e experiéncias de navegacao. Destacam-se a detecdo apenas tornardo o site mais acessivel, mas também mais
automatica de utilizacdo dentro e fora de casa, adaptando inclusivo, garantindo que todos os utilizadores, incluindo
0 contexto de navegacao as diferentes necessidades agueles com deficiéncia ou incapacidade, possam

e funcionalidades adequadas a cada ambiente navegar e utilizar o site com sucesso

Para este proposito, a Altice Portugal conta, em particular com a Altice Labs, que tem como missao intrinseca
impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico com o intuito de melhorar a vida das pessoas e contribuir para a melhoria
da sociedade. Certificada pela norma NP4457 Gestao da Investigacédo, Desenvolvimento e Inovacéao, transforma,
assim, conhecimento em vantagem competitiva no mercado, por via do desenvolvimento de solu¢cdes inovadoras.

Projeto “City Catalyst é:]Q

Catalisador Para As Cidades Sustentaveis

6G-PATH

O projeto “City Catalyst — Catalisador para as Cidades O projeto 6G-PATH visa promover o
Sustentaveis” procura enderecar os desafios que se colocam desenvolvimento de novas tecnologias de apoio
atualmente as cidades, através da investigacao, desenvolvimento a 6G, em estreita colaboracédo com outros

e validacdo, em contexto real, de solucdes tecnoldgicas e servigos projetos 6G-IA e através de convites abertos para
inovadores que potenciem uma gestao urbana integrada, mais envolver empresas europeias que desenvolvam
eficiente e eficaz, e catalisadora da inovacao e do desenvolvimento soluc@es inovadoras para sistemas B5G e 6G.
sustentavel. Para o efeito, recorre a contribuicdes especificas para Ademais prevé a mobilizacdo de novos use

a implementacéo e interoperabilidade das plataformas urbanas cases e sitios-piloto para o ecossistema

O investimento continuo das participadas da Altice Portugal na inovagéo, qualidade e
responsabilidade dos servigos prestados tem vindo a ser amplamente reconhecido pelos seus
diversos stakeholders e players de mercado (mais informacéao em Marcos e Reconhecimentos)
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3.2 Apoios concedidos

A visao de liderar o futuro concretiza-se quando a Altice Portugal contribui
para o desenvolvimento da sociedade, ndo apenas como empresa, mas como
agente de mudanca que se compromete com o bem-estar coletivo, refletindo
0s seus valores nas suas acoes diarias. Deste modo, além das operacdes
core das suas empresas, as atividades especificas de apoio & comunidade
concretizadas pela Altice Portugal decorrem fundamentalmente em dois
ambitos: atividade da Fundacé&o Altice; e voluntariado corporativo

1.721 689.138 C 8.132

Beneficiarias Diretos Voluntariado

3. POTENCIAMOS
UMA SOCIEDADE MAIS
HUMANA E INCLUSIVA

Fundacgdo Altice

A Fundac&o Altice, em particular, cabe a responsabilidade de alavancar a expertise das empresas do Grupo

Altice Portugal para inovar socialmente atraves da tecnologia, desenvolvendo solucGes sustentaveis para
desafios sociais, com foco na transformacdo impulsionada pela acessibilidade a comunicacao, conhecimento
e democratizacdo da arte. Para o efeito, estabelece acordos de parceria com diversas organizacoes relevantes



https://fundacao.altice.pt/
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‘f“ - Direg¢do Geral — Centros de Formagdo

da Educacgdo E de Professores
2+ % Desenvolvimento =g Capacitacdo

de projetos na dos educadores
area educativa, sobre os projetos
como Teleaula desenvolvidos para
e Solucdes de as escolas, incluindo
Acessibilidade a Khan Academy

Desenvolvimento Portuguesas de
da infraestrutura Paralisia Cerebral
"CAMPUS by Doagéo de novos
Fundacgéo Altice" equipamentos

Universidade Federag¢do das
de Aveiro Associagoes

De entre os multiplos projetos e iniciativas levadas a cabo pela
Fundacéo Altice, destaca-se o Programa Inclui, que continua
a desempenhar, em Portugal, um papel distintivo na facilitacéo
da acessibilidade as comunicacdes por parte de pessoas
portadores de deficiéncia ou com necessidades especiais.

O programa divide-se em trés grandes areas:

Servigos

Subsidiacdo parcial das
mensalidades de todos 0s
tipos de servicos MEO, para
pessoas com deficiéncia,
incapacidade ou em
situacao vulneravel

Solugdes

Subsidiacéo parcial

de produtos lideres de
Mercado que permitem

a acessibilidade digital e a
comunicagédo aumentativa
ao computador, telemovel,
tablet e telefone fixo

Iniciativas

Tecnologias e iniciativas
desenvolvidas por iniciativa
da Fundacéo Altice e
livremente disponibilizadas
a todos os que delas
necessitam

Deste modo, a Fundacgao Altice financia e promove a investigagcao e o desenvolvimento de solugdes para
a acessibilidade digital e a comunicacao acessivel, que envolvem a comunicacdo com recurso a tecnologia,

o desenvolvimento de plataformas e solucdes para o desenvolvimento e disseminac¢éo da Lingua Gestual
Portuguesa, 0 acesso a distancia para alunos com deficiéncia ou doenca prolongada e a subsidiacao de
produtos de acessibilidade as comunicacdes (para todas as pessoas com incapacidade igual ou superior a 60%).

A
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o

&

Sistema Unico em Portugal, desenvolvido
para estudantes que ndo podem assistir
presencialmente as aulas devido

a doencas graves ou incapacidades
temporarias ou permanentes. Integrada
na plataforma “Campus by Fundagéo
Altice”, e TeleAula permite que varios
alunos se conectem a uma sala de aula
virtual, gravem aulas para visualizacao
posterior, controlem remotamente a cdmara
e compartilhem documentos, facilitando
0 Seu sucesso académico.

Magic Contact

O Magic Contact, € uma aplicacao Android
idealizada pela fundacéo Altice que
disponibiliza menus, ferramentas e
funcionalidade adaptadas para assegurar
a accessibilidade a smartphones e tablets
por parte de pessoas com limitacdes de
mobilidade fina ou sem mobilidade nos
membros superiores.

Atendimento
Presencial a Surdos

Numa iniciativa, desenvolvida em parceria
com a Serviin, nas lojas MEO a comunicacao
com pessoas surda é viabilizada por via de
uma videochamada para um intérprete de
Lingua Gestual Portuguesa, que traduz a
informac&o comunicada pelo cliente, através
do auricular. Destes modo é assegurado
um atendimento personalizado e adaptado
ao cliente surdo.

=238 Voluntariado Corporativo

O voluntariado corporativo representa um compromisso
essencial com a comunidade, que fortalece lacos, promove
a inclusao e contribui para uma sociedade mais humana

e sustentavel. A Altice Portugal oferece aos seus colaboradores
a oportunidade de participar em iniciativas de voluntariado
corporativo, disponibilizando um banco anual de seis dias
de trabalho para esse fim.

Jornadas mundiais da juventude

A Altice Portugal foi a empresa tecnolégica parceira das Jornadas Mundiais

da Juventude em 2023. A parceria contou com 0 apoio para a criacdo do novo
site das JMJ e ainda com o apoio voluntario de colaboradores da Empresa

e suas familias, que desempenharam um papel importante ao oferecer suporte
vital na organizagéo e execucao dos eventos, garantindo uma experiéncia
enriquecedora e acolhedora para os participantes.

— 54 colaboradores voluntarios

Call center solidario da "gala dos sonhos"

Em dezembro deste ano voltou a realizar-se a Gala dos Sonhos, com o objetivo
de angariar donativos para a Associacao Sara Carreira. No ambito destas
iniciativas, os voluntarios Altice Portugal contribuiram para o suporte essencial
para a concessdao de bolsas de estudo e acompanhamento durante a formacao
de jovens que a Associacao proporciona.

— 67 voluntarios
— 335 horas de voluntariado

IPST - Doagdes de sangue

Em parceria com o IPST - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao,
e com a Adasca em Aveiro, foram realizadas campanhas de doacao de sangue
em Lisboa, Coimbra e Aveiro. Estas iniciativas, contam com uma adesao
significativa por parte dos colaboradores.

— 329 unidades colhidas.
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0
4. Cuidamos do nosso planeta

A Altice Portugal promove a protecdo do ambiente e a minimizacdo de possiveis impactos negativos decorrentes da sua atuacao
em todas as suas atividades e operacfes. Assim, a Empresa assume o compromisso de implementar um modelo de gestao
ambientalmente responsavel e de dinamizar e participar em acdes de promocéao da preservacao e consciencializacdo ambiental.

4.1 Energia e Emissoes

Inerente ao setor das telecomunicacoes, a utilizagédo de energia e producéo de emissdes representam

0 maior impacto ambiental da Altice Portugal. Como tal, a Empresa tem-se empenhado na implementacao de
solugdes que permitam otimizar 0s seus consumos, alcancar uma maior eficiéncia energética, transitar, optar
e produzir energia de fontes renovaveis e contribuir ativamente para a reducéo da sua pegada de carbono.

Consumo
de Eﬂel’gld Em|356es de G EE (tCOZe) @ Ambito 2 (market-based)
1. 127.064 GJ 42 926 45 373 . Ambito 1
Gasodleo i
10.15% de energia
consumida 25 275
Gas
0,01% 59’3% 11 750
Gasoli 12 841 13525
asolina ..
0,27% da eletricidade 2023 2022 2021
com origem em
Eletricidade fontes renovaveis Em 2023 registou-se uma diminui¢do das emissdes de ambito
89,57% 1 e 2 essencialmente decorrente, no ambito 1, da diminui¢cdo do
6.815 GJ consumo de gés (-91,8%) e da reducéo das emissbes associadas
: a fugas de equipamentos de refrigeracéo, ar condicionado,
® Gas ® Gasoleo bombas de calor e sistemas de protecao contra incéndios

de energia
renovavel produzida

(-35,0%). Também as emissdes associadas ao consumo de

® Gasolina @ Electricidade eletricidade (ambito 2) registaram uma diminuicéo (-3,1%).
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2022
Emissdes de ambito 3 (tCO.e) 877.887 869.329
Compra de bens e servigos 686.560 697.365
Compra de bens de capital 98.983 66.739
%Ijetlrc?gn%rgs: ggﬁn a energia 7.541 7.636
Transporte a montante 880 794
Residuos 55 55
Viagens de negdcios 1.653 407
Viagens pendulares 2.706 2.789
Ativos alugados a montante 39.984 39.085
Transporte a jusante 5.286 5.345
Uso de produtos vendidos 33.674 48.412
Fim de vida 181 269
Ativos Alugados a jusante 45 76

4. CUIDAMOS DO
NOSSO PLANETA i
Franchises 339 356
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Para dar continuidade
ao esforgo de redugdo
das emissoes de GEE,
a Altice Portugal tem

implementado um
conjunto de projetos,
acoes e iniciativas

%g Dia Europeu
OL®8 Sem Carros

Como forma de celebracéo do

Dia Europeu sem Carros, a Altice
Portugal lancou o desafio aos seus
colaboradores, de sugerirem

as melhores ideias de promocéao

ao uso transportes sustentaveis.

A iniciativa que contou com

a participacao de 118 colaboradores,
teve como objetivo responder

a questao: “Como podera a Altice
promover a utilizacao de meios

de transporte sustentaveis junto dos
colaboradores e da Comunidade?”,
sensibilizando assim todos as
pessoas para esta tematica.

Nova Central De
Autoprodugdo De

Energia Na Madeira

Foi instalada na Ilha da Madeira

uma nova Central Transportavel

de Autoproducéo de Energia com

a capacidade de suportar e socorrer
0S servicos e equipamentos de
telecomunicagdes em qualquer
edificio Altice, reforgando assim

a sua resiliéncia energeética.

Este novo equipamento consegue
garantir a continuidade dos servigos
de telecomunicacdes, bem como
recuperar rapidamente 0s servicos em
casos de catastrofes naturais, falhas
prolongadas de energia por parte da
Rede de Distribuicdo elétrica e apoiar
a modernizagéo de instalacoes.

A !

-

;_ Instalacdo De Painéis

Fotovoltaicos

~
-

P

Em 2023 a Altice Labs

concluiu o processo de instalacéo
de painéis fotovoltaicos no

seu Campus em Aveiro

237,57 GJ de energia
produzida através dos painéis
fotovoltaicos instalados .

A

yy Move
5 Tagus

O projeto “Move Tagus” resultou
na migragao dos servigos de
Tecnologia de Informacao (TI)
localizados no Data Center do
Taguspark para a infraestrutura
situada na Covilha. Desta forma,
foi possivel reduzir um espaco
equivalente a 20 campos de
padel, com um decréscimo

de consumo energético médio
anual que daria para alimentar
335 habitagOes e cerca de 55
toneladas de peso removidas

pad SistemaDe
Alimentacdo

Instalag&o de novo sistema de
alimentacdo com recurso ao
método direto, ou seja, uma
Unica conversao da energia
solar em energia elétrica
através de células fotovoltaicas,
permitindo produzir 15 MWh
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— Substitui¢&o de sistemas

4. CUIDAMOS DO
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Em 2023, a MEO, subsidiaria da Altice Portugal, refor¢ou
0 seu compromisso de combate as alteracdes climéticas,
estabelecendo metas de reducéo de emissdes mais exigentes,

alinhadas e aprovadas pela Science Based Initative Targets (SBTi).

Estes objetivos traduzem-se n&o s6 na responsabilidade
de atuar nas atividades e operagdes MEO, mas também
na urgéncia e necessidade de influenciar a cadeia de
valor, nomeadamente ao nivel dos seus fornecedores.

Em 2023, a MEO obteve uma reducao de 54% das emissdes de
ambito 1 e 2 face a 2019, o que revela um progresso em
conformidade com a meta estabelecida e validada pela SBTi.

De forma a alcangar estas metas, a MEO implementou
um conjunto de acdes, onde se inclui a fomentacéo da
adocdo de préaticas mais sustentaveis, a monitorizacdo
de consumos de combustivel, mudancas ao nivel

das suas infraestruturas e processos, entre outras:

— Aumento do nimero de
lugares disponiveis para
bicicletas e trotinetes,
incitando a sua utilizacéo
pelos colaboradores;

de iluminagéao, de
equipamentos de ar frio,
AVAC, ar condicionado

e de equipamentos de
telecomunicacgdes, por outros
mais eficientes; — Avaliacdo de fornecedores, com
aincluséao de critérios de
ambientais (mais informacéo
em Cadeia de fornecedores

responsavel);

Campanhas de — Realizac&o de auditorias
sensibilizacéo a energéticas e, consequente,
colaboradores e stakeholders implementacdo de medidas de
no geral melhoria;

Promogao do consumo
e aproducédo de energia
renovavel;

Influenciando a conduta dos fornecedores o desempenho
@ e a reputacao da Altice Portugal, € fulcral trabalhar
com todos, no sentido de promover a sustentabilidade,
@ impactando nos direitos humanos, nas praticas laborais,
no ambiente e no desenvolvimento das comunidades.

Reducé&o das emissdes de ambito

1 (diretas) e 2 (indiretas) em 70%
até 2030, tendo por base 2019

Reducé&o das emissdes de ambito
3 (cadeia de valor) através da
definicdo de metas alinhadas
com a ciéncia por parte de 82%
dos seus fornecedores, até 2027

Neste contexto, foi solicitada a colaboragao dos
fornecedores e parceiros da MEO no sentido deles
préprios estabelecerem metas de reducao de emisséo
de GEE com base na ciéncia e aderirem ao SBTi.

Em setembro de 2023, foi elaborado e enviado um
guestionario sobre a existéncia de inventario de emissdes
e sobre a definicdo de metas de reducdo de emissdes a
36 fornecedores/parceiros de bens e servigos. Até ao final
do ano, foi possivel obter uma taxa de resposta de 24%,
sendo que 2 dos fornecedores ja tinham as metas
submetidas e aprovadas ao SBTi e 3 tinham intencdes
de submeter as metas num futuro préximo. Nesta data,
a Altice Portugal decidiu alargar este questionario a todo
0 universo de fornecedores e prepara-se para enviar novo
guestionario. Desta forma, procura-se garantir o contributo
de toda a cadeia de fornecimento para a necessaria
trajetéria de reducao de emissbes de GEEE e, ao mesmo
tempo, fortalecer a confianca de clientes e parceiros e
a resiliéncia face a regulamentacao e legislacéao futuras
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~ i Conscientes dos multiplos impactos que decorrem das alteracdes climéticas e que O
GeStQO d.OS riscos afetam a rede fisica de infraestruturas, os sistemas de tecnologia de informacéao,
decorrentes das a cadeia de fornecimento e os proprios colaboradores, a Altice Portugal definiu

uma abordagem de gestéo de riscos climaticos, assente num conjunto de etapas,

altel'agées Climdticas que tém como objetivo Ultimo anteceder, controlar e minimizar esses riscos.

Planos de @ Programas Servigos % Grupos Medidas de
continuidade de eficiéncia Ajudar os clientes de trabalho protecdo de
de negécios energética e a minimizar as Identificar, infraestrutura
e procedimentos monitorizagdo suas necessidades analisar e avaliar e resiliéncia
operacionais Reduzir a pegada e gl 0S plr '”C'pg'l.s d'rgpa‘?tes Melhorar
A ‘al A e vulnerabilidades i

Aumentar a resiliéncia da de carbono (por exemplo: a instalagdo 10IlIC a capacidade

d d . t d de _equamentos em I‘e|a(;a0 as de adaptagao
rede e dos sistemas de mais eficientes ou alteragbes climéaticas as alteracdes
|nf0rma9a0, melhorando desenvolvimento de [
a capacidade de servicos de loT que usam climaticas
resposta a eventos inteligéncia de rede)
climaticos extremos

Neste contexto, a atitude Danos em infraestruturas

Cortes de Energia

Principais centrais com
sistemas de energia redundante.

fisicas provocados
por incéndios florestais,
intempéries, vulcdes ou sismos

preventiva da Altice Portugal
e o regular mapeamento
dos diversos riscos, permitiu

- Existéncia de geradores portateis VA . . .
desenvolver e implementar =ncia ge g P ; A Tracados com diversidade. Kits de
e g e s e de mitigag&o de cortes de energia 7). X N

] em locais sem gerador fixo e FH para instalar como redundancia

de mitigagéo, para aqueles
que foram considerados os
principais riscos decorrentes
das alteracdes climéticas:

da fibra ativa. VoIR Fixo e Moével

Aumento de temperatura

Todas as infraestruturas principais

. em monitorizagao. com alarmes de temperatura
Medidas de Avaliagdo de solugdes e/ou maquinas de ar condicionados.

4. CUIDAMOS DO mitigacdo a riscos de alternativas/complementares Em caso de alarme a situacédo é

NOSSO PLANETA Alteragdes Climaticas aos cabos submarinos imediatamente tratada ou escalada

Aumento do nivel do mar
Sites de zonas costeiras
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4. CUIDAMOS DO
NOSSO PLANETA

4.2 Gestdao
de residuos e
circularidade

A Altice Portugal

reconhece que para

o desenvolvimento das

suas atividades é necessario
um conjunto diversificado

de matérias-primas, o que
acarreta impactos na sua
cadeia de valor, a montante,
devido ao consumo e gestao
de recursos, e a jusante,

na gestéo dos residuos
produzidos pelas

suas operacgoes

Materiais utilizados nos processos (t)

Baterias (infraestruturas de rede) 217 313 137
Equipamentos elétricos e eletronicos 2.783 2.827 3.419
Papel/Cartdo 283 388 317
Plasticos 140 237 161
Infraestruturas de suporte a atividade 10.800 10.705 13.856
Bens semimanufaturados ou pecas (t) 595 558 527
Baterias (redes de distribuicéo) 9 11 12
Equipamentos elétricos e eletronicos 586 547 515

(redes de distribuicao)

Materiais utilizados para packaging (t)

Papel/Cart&o 262 227 273
Plastico 19 26 9
Madeira 50 41 60
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4. CUIDAMOS DO
NOSSO PLANETA

(&)
<=2

Neste sentido, a Empresa tem
concretizado a implementacéo

de solucdes de minimizagcao destes
impactos, nomeadamente atraves

da digitalizacdo e desmaterializacao

de processos, como 0S exames
realizados nos Centros Clinicos para
colaboradores do Grupo Altice ou

0 processo de andlise dos riscos
psicossociais, e da promocéao da reutilizacao.

Safebox

Substituicdo de caixas de
cartdo, que encaminham os
materiais para abastecimento
de lojas, por caixas de plastico
reciclavel e rastreaveis
possibilitando a reducédo do
consumo de 5 toneladas de
cartdo (desde o inicio de 2023
e até ao final do 3° trimestre),
e impactar, de forma positiva,
a qualidade de servico

Digitalizagao

Do Cartdo eSIM

Nos ultimos anos tem

sido promovida a digitalizacédo
do cartdo eSIM com

eliminagéo dos diferentes
componentes graficos.

o -94,7 Kg de papel em
componentes (carteiras)

o -189,5Kgde
plastico (voucher eSIM

Venda De
Equipamentos Usados

E prética da Altice promover a retoma
de equipamentos usados dando a
possibilidade ao cliente de receber
um desconto na compra de um

novo. Estes e outros equipamentos
usados, sdo devidamente analisados
e gquando necessario, reparados

e colocados para venda, sendo

assim prolongado o seu ciclo de vida.

o 155 retomas em 2023

o 1.300 unidades de modelos
recondicionados vendidas
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A

Combate Ao
$ Desperdicio Na

Festa De Natal

Producéo de residuos perigosos (t)

Baterias 90 162 128

Residuos de Equipamentos 1 112 1
Elétricos e Eletronicos

Numa acao conjunta com

0 Movimento Unidos Contra
o Desperdicio e a Refood,
Residuos de filtros contaminados 2 2 2 a Altice Portugal eliminou
todo o desperdicio alimentar
decorrente da sua festa

Residuos Oleos Usados 0,45 5 1

Residuos hospitalares 2 2 4 de Natal 2023. + de 1.700

Outros residuos perigosos 1 113 1 refeicoes doadas

Producéo de residuos néo perigosos (t)

Papel/Cartdo 91 106%? 95 I -
— _  Sensibilizagdo

Plastico 28 2412 23 )| De Gestéo

Residuos de Equipamentos 965 1.09912 588 De Residuos

Elétricos e Eletrénicos
Em 2023, foram lancados

modulos de formacgéo e
sensibilizagdo em gestéo

Residuos de infraestrutura K
de apoio & atividade 1.872 2.072 1.745

Madeiras 91 9912 117 de residuos, direcionada

- — aos armazeéns de Regido
Residuos Solidos Urbanos 121 125 183 Auténoma dos Agores,
(indiferenciado) contando com a participag&o
Residuos de Mobiliario 39 100 - da grande maioria

dos colaboradores
4. CUIDAMOS DO

NOSSO PLANETA Outros residuos ndo perigosos 2 514 3
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4. CUIDAMOS DO
NOSSO PLANETA

4.3 Sensibilizacdo dos colaboradores

A Altice Portugal acredita que o sucesso da sua jornada de sustentabilidade
depende do esforgo coletivo de todas as suas pessoas, assente numa gestao
de responsabilidade partilhada. Assim, a Empresa desenvolve um conjunto de
iniciativas com o objetivo de consciencializar e capacitar os seus colaboradores,
para as questdes ambientais, fomentando a cultura de “cuidar do nosso planeta”.

Minuto Sustentavel

Em 2023, a Altice Portugal langou a rabrica

“Minuto Sustentavel Altice”, que consiste na partilha,
em formato video, dos inimeros projetos e iniciativas
que contribuem para o caminho sustentabilidade
Altice. Estes videos sao disponibilizados

na intranet myaltice e nas redes sociais.

Hora do Planeta

A 25 de margo decorreu mais uma agao, a escala global, da “Hora do
Planeta”, que tem como objetivo a sensibilizagao para a necessidade

de agir no combate as alteragfes climaticas. Nesse dia, a Altice Portugal
apagou as luzes do edificio sede de Picoas, durante os 60 minutos.
Complementarmente, langou um quizz interativo, para que todos pudessem
testar os seus conhecimentos sobre a atuacao sustentavel da Empresa.

Dia Mundial Do Ambiente

Celebrando o Dia Mundial do Ambiente, a Altice Portugal juntou-se
a Associacdo Nacional de Empresas Florestais, Agricolas e do
Ambiente (ANEFA) e a Camara Municipal do Barreiro e participou
com 62 colaboradores na acao “Juntos pela Regeneracao de
Espécies Nativas e Biodiversidade”, no &mbito do projeto ProNatura.
Esta iniciativa visou contribuir para o controlo de espécies invasosas
na Reserva Natural Local da Mata Nacional da Machada e para a
consciencializagdo ambiental e preservagéo da natureza.

Acdo De Reflorestagcdo

Como forma de distin¢éo pelo seu desempenho
sustentavel, a Direcdo da Rede de Distribuicéo
juntou-se em Sabdia, no concelho de Odemira,

para uma acao de voluntariado e team building,

gue contribuiu para a reflorestacao de areas ardidas.
Através da iniciativa, realizada em parceria com a
ANEFA e com o apoio da Responsabilidade Social
Interna, foram plantadas cerca de 500 arvores.

Complementarmente, a Altice alargou o Sensibilizagao aos prestadores Sensibilizagao aos fornecedores com

ambito das suas acées de sensibilizagdo de S dg. “rf;pleza e e 'g‘l?a"to em tgrmos de “pogjg'a
- : vertente ambiental, via emai e produtos colocados no mercado,

aos varios stakeholders, com especial adeprindo 3 iniciativa SBTI, com o

enfoque a prestadores de servigos Sensibilizacdo aos fornecedores objetivo de minimizar os impactos

e fornecedores, a montante e jusante de servigos de obras de modo ambientais da sua atividade, através

da sua atividade, nomeadamente: a reduzir o impacto ambiental na da reducédo das emissGes de gases

cadeia de fornecimento, via email com efeito de estufa
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