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Política de Sustentabilidade - MEO SGPS SA

O nosso compromisso para com a sustentabilidade tem início no nosso propósito – “Ligar as pessoas a 
uma vida mais inovadora, inclusiva e sustentável”.

Utilizamos o nosso poder de inovação para enfrentar os desafios atuais e futuros de forma ética, criar 
valor para todos os nossos stakeholders e ser agentes ativos de transformação para uma sociedade 
mais justa, humana e ambientalmente sustentável.

Queremos mitigar riscos, tirar partido de novas oportunidades, e intervir para reduzir os nossos 
impactos negativos e potenciar os positivos. Para isso, contamos com uma estrutura de governance 
formalmente definida, responsável por identificar, gerir, monitorizar, rever esses impactos sempre que 
necessário, ouvir e mobilizar os nossos stakeholders, internos e externos, para a implementação das 
ações necessárias ao cumprimento dos objetivos e metas materializados no nosso Plano de Ação de 
Sustentabilidade.

Com a presente Política pretendemos estabelecer a nossa ambição, em 4 eixos fundamentais, guiados 
pelos seguintes compromissos:

•	 Enfrentar os desafios de forma responsável e resiliente

Atuar de forma ética e transparente, cumprindo todas as políticas, códigos de conduta, leis e 
regulamentos aplicáveis, estabelecendo e consolidando as relações de confiança entre todos os 
stakeholders.

Integrar e implementar princípios de sustentabilidade, nas suas diversas dimensões (ambiental, social, 
económica e de governance - ESG), no nosso modelo de governance, estratégia e atividades de negócio.

Respeitar os direitos de todas as pessoas, nomeadamente ao trabalho digno e liberdade de associação, 
repudiando qualquer prática de trabalho forçado sob a forma de escravatura ou trabalho infantil, quer 
nas nossas operações próprias, quer nas envolventes com as quais estabelecemos relações.

Prevenir a ocorrência de incidentes relacionados com a violação da segurança da informação e a perda 
de dados pessoais.
Assegurar a nossa solidez e prosperidade, integrando e aprofundando a análise de temas ESG no nosso 
sistema de gestão de risco.

Garantir a responsabilidade da cadeia de fornecimento, estabelecendo elevados padrões de 
responsabilidade empresarial perante os nossos Fornecedores, promovendo o cumprimento, não 
só dos padrões de qualidade dos produtos e/ou serviços e da legislação, mas também das melhores 
práticas sociais, ambientais, de ética, de direitos humanos e de privacidade.

•	 Potenciar uma sociedade mais humana e inclusiva

Ligar todas as pessoas e organizações, apostando na inovação, qualidade e acessibilidade dos nossos 
produtos e serviços.

Ser um motor de inovação e transformação social através da tecnologia, desenvolvendo produtos e 
soluções e investindo em projetos transformadores com um elevado potencial de contribuição para o 
desenvolvimento social do país e para a redução das desigualdades.
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•	 Elevar o potencial das nossas pessoas

Captar os melhores talentos, valorizá-los, permitir a conciliação entre a vida profissional, familiar e 
pessoal, fortalecendo o seu bem-estar e o seu sentimento de pertença, ambicionando que cada uma 
das nossas pessoas supere os seus próprios limites para juntos, liderarmos o futuro.

Reconhecer e respeitar a individualidade de cada um, promover oportunidades para todas as pessoas 
e assegurar um ambiente de trabalho seguro e inclusivo.

Proporcionar locais de trabalho seguros e saudáveis, que não comportem riscos para a segurança e 
saúde física e mental dos trabalhadores, designadamente, eliminando perigos e reduzindo os riscos 
para a segurança e saúde no trabalho.

Ser um motor de inovação e transformação social através da tecnologia, desenvolvendo produtos e 
soluções e investindo em projetos transformadores com um elevado potencial de contribuição para o 
desenvolvimento social do país e para a redução das desigualdades.
 

•	 Cuidar do nosso planeta

Contribuir ativamente para a prevenção e mitigação das alterações climáticas, melhorando a eficiência 
das nossas atividades, produtos e serviços, promovendo a transição energética e, consequentemente, 
reduzindo as emissões associadas à nossa cadeia de valor.

Otimizar o consumo de recursos de forma racional, promover a segregação responsável dos resíduos, 
apostar no eco design e impulsionar a circularidade, em toda a nossa cadeia de valor.


