Politica de Compras - MEO SGPS SA

1. Ambito e objetivos da Politica de Compras

Assumimos a importancia da cadeia de fornecedores como componente determinante para
concretizar a nossa estratégia de negdcio. A cadeia de fornecedores contribui para enfrentar os
desafios atuais e futuros, criando valor para todos os stakeholders e, em conjunto, serem agentes ativos
de transformacao para uma sociedade mais justa, humana e ambientalmente sustentavel.

A Politica de Compras aplica-se internamente a todos os colaboradores, que direta ou indiretamente
estejam envolvidos em atividades de contratacao de fornecedores, nas empresas do Grupo. A estes
compete o estreito cumprimento das diretrizes presentes neste documento, de modo zeloso, sigiloso,
fornecendo informacdes claras para promover uma troca transparente de informacoes, estabelecendo
uma relacao de parceria, de respeito e de diligéncia com os fornecedores com quem venham a interagir,
no desempenho das suas funcdes.

Externamente, esta Politica aplica-se a todos os fornecedores e aos seus colaboradores, assim como as
empresas que estes venham a subcontratar.

Mediante uma relagdo de confianca mutua, € nosso objetivo:

Desenvolver relacdes comerciais de longo prazo, justas e equitativas, entendidas como relagdes de parceria
que permitam, a ambas as partes, serem mais competitivas e sustentaveis;

Divulgar e envolver todos os intervenientes na cadeia de fornecimento no compromisso de responsabilidade
assumido pelo Grupo, de redugao dos seus impactos adversos na sociedade, economia e ambiente, tentando,
sempre que possivel, preveni-los, atenua-los e mitiga-los.

Deste modo, ambicionamos potenciar sinergias no mercado, desenvolver solucdes mais sustentaveis,
renovaveis e inovadoras, mitigar conflitos de interesses, promover o desenvolvimento da economia,
nomeadamente a local, e fortalecer relacdes de criagao de valor mutuo com os nossos fornecedores
através de uma comunicacado aberta e de confianca.

Esta Politica reforca, ainda, 0 Nnosso compromisso com o cumprimento das normas internacionais,
como a Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas, as convencdes da Organizacao
Internacional do Trabalho, a Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca e a Organizagao
Europeia de Cooperacao Econdmica (OCDE), e com os 10 Principios da Global Compact das Nac¢des
Unidas, nos dominios dos Direitos Humanos, Praticas Laborais, Protecao Ambiental e Anticorrupcao,
bem como com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a defesa dos Direitos Humanos.

2. Gestao da cadeia de fornecedores

A gestao responsavel da cadeia de fornecedores € uma preocupacgao para qualgquer organizagcao
que pretenda assegurar a sua sustentabilidade a longo prazo e a eliminagao ou minimizagao de
riscos operacionais e reputacionais. Neste sentido, o estabelecimento de relacbes contratuais com
fornecedores por parte das diferentes empresas do Grupo deve respeitar os seguintes pressupostos,
gue nos permitem garantir o natural decurso dos fornecimentos necessarios a continuidade das
nossas operacdes:

a. Diversificacdo de Fornecedores em termos de localizacao, referéncias, portefolio, entre outros;
b. Diversificagao dos meios de transporte utilizados no processo logistico;
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Preferéncia por fornecedores com atividade local;

Horizonte temporal contratualizado mais alargado, com previsao a longo prazo;

Cumprimento minimo obrigatério dos niveis de stock de seguranca;

Monitorizagao permanente das entregas;,

Cumprimento de critérios de conformidade legal em relagdo a normativos de Compliance anticorrupgao e
brangueamento de capitais e financiamento de terrorismo
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3. Conformidade legal e conduta ética

As nossas empresas formentam a ética como principio basilar das relacdes comerciais com o0s seus
clientes e fornecedores, assim como com os colaboradores que desenvolvem uma relagcao direta com
a funcao de compras, de modo a evitar atos de suborno, mitigar conflito de interesses, regular ofertas
e hospitalidades e evitar qualquer outra pratica inadequada que atente contra a transparéncia legal
dos processos de compra.

Neste sentido, a Direcdo de Compliance e Data Privacy do Grupo MEO, em articulacdo com area
requisitante, procede a uma avaliagao prévia do terceiro, com vista a aferir da idoneidade ética e legal
do fornecedor, nas areas de corrupcado e brangueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

De acordo com o nosso Codigo de Etica e de Conduta, o0 ndo cumprimento das normas gerais em
vigor acarreta a responsabilidade disciplinar e penal dos infratores, sendo considerada uma violagao
material do contrato com o Grupo MEQO g, consequentemente, o Grupo reserva todos os seus direitos
e solucdes legais em relacao a tal violagao.

4. Compromissos do fornecedor

De modo a reforcar eficacia do cumprimento dos padrdes de ética estabelecidos e a minimizar
potenciais impactos negativos nas pessoas e/ou Nno meio ambiente, dispomos de um conjunto de
politicas, praticas e mecanismos formalizados que orientam todas as suas operacoes:

Codigo de Conduta para Terceiros

Codigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio
Coédigo de Etica e de Conduta

Plano de Prevencdo e Riscos-de Corrupcao e Infracdes Conexas
Politica Anticorrupcao

Politica de Avaliacado de Terceiros

Politica de Protecao de Dados Pessoais
Regulamento do Clube de Fornecedores MEO SGPS
Politica de Sustentabilidade

Politica de Direitos Humanos

Politica de Seguranca da Informacéao

Os Fornecedores deverdo confirmar a sua aceitagdo das politicas, praticas e mecanismos acima
referidos, como parte do Processo de Adesao ao Clube de Fornecedores e, ao fazé-lo, consideram-se
comprometidos com a sua conformidade.

Compete ao fornecedor, divulgar e fazer cumprir os principios que nelas constam junto dos seus
colaboradores, ao longo da sua atividade e da sua cadeia de valor,nomeadamente, junto das entidades
que venha a subcontratar, no ambito de bens e servicos a fornecer a empresas do Grupo MEO.

A subcontratacao de qualquer entidade nao desvinculara o fornecedor de qualquer responsabilidade
ou obrigacao para si decorrente do contrato de adjudicacao, sendo integralmente responsavel pelo
cumprimento das obrigacdes de qualquer subcontratado, seus agentes, empregados, trabalhadores,
técnicos ou colaboradores.
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https://conteudos.meo.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/codigo-conduta-terceiros.pdf
https://conteudos.meo.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/codigo-conduta-prevencao-combate-assedio-trabalho.pdf
https://conteudos.meo.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/codigo-etica-conduta.pdf
https://conteudos.meo.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/plano-prevencao-riscos-corrupcao-infracoes-conexas.pdf
https://conteudos.meo.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/politica-anticorrupcao.pdf
https://conteudos.meo.pt/institucional/documentos/pt/compliance/politica-avaliacao-terceiros.pdf
https://institucional.meo.pt/rgpd
https://clubefornecedores.meo.pt/ClubeFornecedores/Regulamento.aspx
https://clubefornecedores.meo.pt/ClubeFornecedores/Regulamento.aspx
https://conteudos.meo.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/politica-de-direitos-humanos.pdf
https://conteudos.meo.pt/institucional/documentos/pt/seguranca/politica-seguranca-informacao.pdf
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5. Monitorizacdo e acompanhamento dos fornecedores

Reservamo-nos no direito de avaliar o cumprimento destes principios, através de atividades de
verificacao, como pedidos de resposta a questionarios ou visitas aos locais de desenvolvimento da
atividade. Os nossos fornecedores comprometem-se a cooperar na prestagao da informacao solicitada.

AssumimMmos um compromisso com a satisfacao dos nossos clientes, dos Nossos colaboradores e com o
desenvolvimento da sociedade e comunidades em que atuamos. Ao abrigo deste compromisso, das
certificacdes a que nos encontramos vinculados (exemplo: Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude
no Trabalho, Seguranca da Informacdao, entre outras) e numa otica de melhoria continua dos Nossos
processos e da qualidade dos nossos produtos e servicos, procedemos a avaliagao de desempenho dos
fornecedores previamente selecionados.

Os critérios de avaliacao considerados podem abranger temas como a proatividade e inovagao,
o0 cumprimento dos prazos acordados, a qualidade do servico prestado, os tempos e qualidade de
resposta a solicitacdes, o cumprimento de requisitos de seguranca de informacao, critérios ambientais,
sociais e de governancga (ESG), cumprimento de normativos €ticos e de conduta, entre outros que se
venham a considerar pertinentes.

Compete a area requisitante definir e comunicar ao fornecedor, os critérios e respetivas ponderacdes
a aplicar na avaliacado do fornecimento do bem/servico, aguando da sua adjudicacdo e a comunicar o
resultado da avaliacao. Caso este apresente uma classificacao inferior ao nivel definido, € solicitada ao
fornecedor a implementacdo de acdes corretivas para melhorar fornecimentos futuros.

6. Canal de Denuncias

Disponibilizamos um canal de dendncias para infragcdes em matéria de corrupcao, em conformidade
com o disposto na Lei n.° 93/2021 de 20 de dezembro.

As denuncias podem ser realizadas por qualquer colaborador ou por qualquer entidade externa a
empresa, podendo ter por objeto infracbes cometidas ou ainda em curso, ou cuja pratica se possa
razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacao de taisinfracdes. Podem ainda ser reportadas
praticas indevidas que contrariem as boas praticas presentes no Codigo de Etica e Conduta do Grupo
MEO, nomeadamente em matéria de direitos humanos, responsabilidade social e ambiental, para as
quais sera assegurado o anonimato de quem reporta a situacao.

As denudncias podem ser realizadas usando o seguinte link: Canal de denuncias | MEO Institucional.

7. Aprovacao e Validade
A nossa Comissao Executiva € o 6rgao competente para aprovar a presente Politica e as atualizagdes
subsequentes, por recomendacao da Direcao responsavel pela drea das Compras, apos parecer prévio

da Direcao responsavel pela area da Sustentabilidade e da Direcao de Compliance e Data Privacy.

Este documento sera revisto periodicamente, sempre que ocorram alteracdes que impactem na
atualizacdo do mesmo e sera divulgado por todas as partes envolvidas.
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https://conteudos.meo.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/codigo-etica-conduta.pdf
https://institucional.meo.pt/compliance/canal-denuncias

