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1. Enquadramento e ambito

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR)
estd previsto no artigo 6° do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao
(RGPC), estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
sendo um dos seus principais objetivos a identificacdo de riscos de
corrupcao e infragdes conexas e a implementacado de acdes preventivas
e corretivas que permitam mitigar os mesmos. O RGPC é aplicavel as
pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais
trabalhadores.

Asempresasdo Grupo MEO (designadas conjuntamente por Grupo MEO)
exercem a sua atividade com base num conjunto de regras, principios
e valores que definem a conduta de todos os seus colaboradores e o
comportamento a adotar na relacdo entre o Grupo MEO e qualquer
outra entidade e/ou individuo.

O posicionamento e comportamento do Grupo MEO esta totalmente
comprometido com as suas regras internas de conduta e transparéncia,
expressas na sua Politica Anticorrupcao, no Codigo de Etica e de Conduta,
para colaboradores, e no Cdédigo de Conduta para Terceiros, com a
legislacao anticorrupcao aplicavel e ainda com os 10 principios do Pacto
Global das Nacbdes Unidas, onde se inclui o principio de Anticorrupgao.

O PPR assenta na prevencao de atos de conduta impropria como
suborno, corrupgao e praticas de infragcdes conexas, estando o Grupo MEO
firmemente empenhado em ser uma entidade corporativa responsavel
em todos os aspetos do seu negdécio, que é conduzido de forma honesta,
ética e legal.

O PPR incide sobre as atividades das seguintes entidades juridicas do
GCrupo MEQ, abrangidas pelo RGPC:

- MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.
- Altice Labs, S.A.
- MEO - Associacdo de Cuidados de Saude.
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Apresentam-se de seguida os objetos sociais destas entidades juridicas:
Objeto Social MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia S.A.

i) a concecdo, a construcao, a gestao e a exploracdo de redes e
infraestruturas de comunicagoes eletronicas, a prestacao de servicos de
comunicagdes eletronicas, dos servicos de transporte e difusao de sinal
de telecomunicacdes de difusao e a atividade de televisao;

ii) @ prestacdo de servicos nas areas de sistemas e tecnologias de
informacao, sociedade da informagao, multimédia e comunicacao,
e respetivos contelddos, incluindo atividades de processamento
e alojamento de dados, domiciliacao de informacao e atividades
relacionadas, o desenvolvimento e a comercializacdao de produtos e
equipamentos de comunicacgdes eletronicas, tecnologias de informacao
e comunicagdo, bem como a realizagcdo da atividade de comércio
eletronico, incluindo leildes realizados por meios eletrénicos em tempo
real e o fornecimento de servicos publicitarios, e ainda a prestacao de
servicos de formacao e consultoria nas areas que integram o seu objeto
social;

iii) a prestacdo de servicos de externalizacao de processos de negdcio,
nomeadamente de assessoria empresarial, consultoria, administragao
e gestao empresarial, incluindo servicos contabilisticos, financeiros,
logisticos, administrativos e de recursos humanos, formacao, de
seguranca, higiene e salde no trabalho, compra, venda e administragao
de bens madveis ou imadveis bem como promocgao, investimento e gestao
de negdcios, mobiliarios e imobiliarios, elaboracao de projetos e estudos
economicos, gestao de participacdes, gestao de centros de atendimento,
estudos de mercado, exploragcao de informacao e quaisquer outras
atividades que sejam subsequentes ou conexas com as atividades
anteriormente citadas;

iv) a comercializagdo de servicos de bem-estar e de assisténcia a clientes,
incluindo a prestacao de servigcos diversos de assisténcia domeéstica,
e atividades de ambito cultural, incluindo de bilhética e de venda de



experiéncias, virtuais ou nao, e de viagens;

V) a gestao de operacdes da rede de mobilidade elétrica, compreendendo
a gestao de fluxos energéticos e financeiros, associados as operacdes da
rede de mobilidade elétrica, bem como a prestagdo de servicos afins ou
complementares aquelas atividades;

vi) a comercializacao, através da sua rede de lojas, de vendas a distanciaou
via internet, de produtos e servicos direta ou indiretamente relacionados
com as atividades referidas nos numeros anteriores, incluindo, mas
sem limitar, equipamentos e acessorios de mobilidade (elétrica ou nao
elétrica), eletrodomeésticos e outros equipamentos de uso domeéstico, e
produtos de gaming, podendo ser conectaveis ou nao, de vestuario e de
produtos de higiene, ambientadores e outros consumiveis ndo pereciveis,
sem predominancia dos produtos alimentares;

vii) exercer quaisquer atividades que sejam complementares, subsidiarias
ou acessoérias das referidas nos ndmeros anteriores, diretamente ou
através da constituicdo ou participagao em sociedades;

viii) pode, mediante deliberacdo do Conselho de Administracao, adquirir
e alienar participacdes em sociedades com objeto social diferente do
descrito nos numeros anteriores, em sociedades reguladas por leis
especiais, em sociedades de responsabilidade limitada ou ilimitada, bem
COMO associar-se com outras pessoas juridicas para, nomeadamente,
formar agrupamentos complementares de empresas, agrupamentos
europeus de interesse econdmico, novas sociedades, consorcios e
associacdes em participacao e, bem assim, constituir ou participar em
quaisquer outras formas de associacao, temporaria ou permanente,
entre sociedades e ou entidades de direito publico ou privado.

Objeto Social Altice Labs, S.A.

i) Garantir o processo de Inovagdo do Grupo MEO, o desenvolvimento
de produtos e servicos, a prestacao de servicos e integracao de sistemas
na area das tecnologias de informacao e comunicacao. Realizacao de
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trabalhos no dominio da Investigacao e Desenvolvimento, dos Servicos
e Sistemas, da Demonstracao e Divulgacao de Tecnologias e Servicos,
da Formacao Tecnoldgica e da Prestagcao de Servicos de Integragao,
Engenhariae Consultadoriaem Tecnologiasde Informacao, Comunicagao
e Eletronica;

ii) Podera ainda exercer quaisquer outras atividades que sejam
complementares, subsidiarias ou acessorias das referidas nos numeros
anteriores, diretamente ou através da constituicdo ou participacao em
sociedades;

iii) Poderd, mediante deliberacdo do Conselho de Administracao, adquirir
e alienar participacdes em sociedades com objeto social igual ou diferente
do descrito nos nUmeros anteriores, em sociedades reguladas por leis
especiais, em sociedades de responsabilidade limitada ou ilimitada, bem
ComMo associar-se com outras pessoas juridicas para, nomeadamente,
formar agrupamentos complementares de empresas, agrupamentos
europeus de interesse econdmico, novas sociedades, consoércios e
associacdes em participacao e, bem assim, constituir ou participar em
quaisquer outras formas de associagcao, temporaria ou permanente,
entre sociedades e ou entidades de direito publico ou privado.

Objeto Social MEO - Associa¢cdo de Cuidados de Saude

Promocao e protecdo da saude, nomeadamente através da prestacao,
direta ou indireta, de cuidados de medicina preventiva, curativa e de
reabilitacao.

Para além destas entidades, encontra-se também abrangida pelo Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas, e pelos riscos
agui concretamente previstos, a empresa Portugal Telecom Data Center,
S.A.uma vez que € seu Unico cliente a MEO - Servicos de Comunicacdes
e Multimédia S.A. e sdo suas Unicas prestadoras de servicos outras
sociedades integradas no Grupo.
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Apresenta-se de seguida o objeto social desta entidade juridica:
Objeto Social Portugal Telecom Data Center, S.A.

Prestacdo de servicos e fornecimento de produtos na area dos sistemas
e tecnologias de informacao, incluindo atividades de processamento
de dados, domiciliacao de informacao e atividades relacionadas, bem
COMo a operacao e manutencdo de data center e de infraestruturas de
telecomunicacbes associadas.
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2. Estrutura organica do Grupo MEO

O modelode gestdaodo Grupo MEO tem por base a sua estrutura organica
e funcional, constituida pela Presidente do Conselho de Administracao,
pela Presidente Executiva e pela Comissao Executiva.

A Comissdao Executiva & composta pelos seguintes membros: Chief
Executive Officer, Chief Financial Officer, Chief Human Resources Officer,
Chief Legal Officer, Chief Technology Officer, Chief Operations Officer,
Chief Sales Officer/B2B e Chief Sales Officer/B2C.

A atual estrutura organica do Grupo MEO é a que consta do seguinte
organograma:

Presidente do Conselho
de Administragao

CEO Chief
Executive Officer

|
CSo/B2C

I I I I I
CEO CFO CHRO CLO CTO COO Cso/B2B

Chief Chief Chief Human Chief Legal Chief Chief Chief Sales Chief Sales
Executive Financial Resources Officer Technology Operations Officer B2B Officer B2C
Officer Officer Officer Resources Officer
Officer

2.1 Pelouro Chief Executive Officer (CEO)

O pelouro sob responsabilidade direta da CEO inclui, além do Gabinete
da Presidente Executiva, a Altice Labs, responsavel pelo desenvolvimento
e inovacao do Grupo MEO, o Artificial Intelligence Centre, o MEO
Energia, a direcao de Marca e Comunicacao, a Fundacao Portuguesa
das Comunicacodes, a direcao de Comunicacao, a direcao de Provedoria
do Cliente, a direcdo de Projetos, Auditoria e Sustentabilidade e ainda o
Transformation Office.

2.2 Pelouro Chief Financial Officer (CFO)

O pelouro do CFO, responsavel pela gestao financeira do Grupo MEQO,
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incluindo soadirecao Financeira, mas também as direcdes de Comprase
Supply Chain, Gestao do Patrimonio, Planeamento e Controlo e Business
Assurance.

2.3 Pelouro Chief Human Resources Officer (CHRO)

O pelouro da CHRO, responsavel pela gestao estratégica dos recursos
humanos e do talento do Grupo MEQO, tem sob a sua responsabilidade a
direcao de Pessoas e Organizagao, a MEO — Associagcao de Cuidados de
Saude e a Fundacao MEO.

2.4 Pelouro Chief Legal Officer (CLO)

O pelouroda CLO, responsavel pela gestdo dostemaslegais e regulatorios,
inclui, além da direcao de Regulagao, Concorréncia e Juridica, a diregao
de Compliance e Data Privacy e ainda o Gabinete de Secretaria Geral.

2.5 Pelouro Chief Technology Officer (CTO)

O pelouro do CTO, responsavel pela gestdo estratégia das redes e
tecnologia, tem sob a sua responsabilidade as direcdes de Engenharia
e Operacoes de Rede, Information Technology, Transformacao Digital e
Cybersecurity & Privacy.

2.6 Pelouro Chief Operations Officer (COO)

O pelouro do COOQ, responsavel pela gestdo estratégica e eficiéncia das
operacdes comerciais, inclui as direcoes de Operacdes e Servicos de
Cliente, Logistica, Wholesale e ainda os Servicos Técnicos de Redes.

2.7 Pelouro Chief Sales Officer/B2B (CSO/B2B)

O pelouro do CSO/B2B, responsavel pela definicdo e gestdo da estratégia
comercial para o segmento B2B (Business to Business) inclui as direcdes
de Gestdo do Segmento B2B, Produto e Pré-Venda, Vendas PME e
SoHo, Clientes Corporate Geograficos, Clientes Top Corporate, Servicos e
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Operacdes Empresariais e ainda as direcbes Comerciais da Madeira e dos
Acgores.

2.8 Pelouro Chief Sales Officer/B2C (CSO/B2C)

O pelouro do CSO/B2C e CMO, responsavel pela definicdo e gestdo da
estratégia comercial para o segmento B2C (Business to Consumer), inclui
asdirecdes de Gestao do Segmento B2C, Comercial Consumo, Produtos e
Servicos B2C, Produtos e Solucdes SAPO, Digital e Experiéncia de Cliente
e ainda Suporte Comercial.
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3. Riscos de corrupcao e infracoes conexas e medidas preventivas

3.1 Metodologia de avaliagdo de riscos
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O Grupo MEO segue as recomendacgdes da norma 1SO 31000 (Gestao do Risco - Linhas de orientacao) e da ENISA (Risk Management Process), que
especificam requisitos para estabelecer, manter e melhorar de forma continua a gestao de riscos, tendo formalmente definido uma metodologia para

identificacao e avaliacdo dos seus riscos.

De acordo a metodologia definida, o exercicio de identificacao e avaliacdo de riscos é realizado anualmente, sendo para o efeito envolvidas as diversas

areas do Grupo MEO.

Assim, 0 processo inicia-se com a identificagcao dos riscos pelas direcdes, seguindo-se a sua avaliacao de acordo com o respetivo impacto e probabilidade.

O impacto é avaliado de acordo com 4 niveis:

Material

Significativo

Moderado

Baixo
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Impacto negativo no QoS em mais de 5% da base de clientes, ou

Com incumprimento legal, regulamentar ou normativo que resultard em coimas ou outras consequéncias graves, ou
Com publicidade adversa com impacto negativo na reputagao da marca a nivel nacional e internacional, ou

Impacto financeiro superio a 25 Milhdes euros, ou

Interferéncia nas operacdes normais com impacto em multiplos processos ou servicos criticos

Impacto negativo no QoS em mais de 1% e menos ou igual a 5% da base de clientes, ou

Com incumprimento legal, regulamentar ou normativo que pode resultar em coimas ou outras consequéncias graves, ou
Com publicidade adversa com impacto negativo na reputagao da marca para um publico especifico a nivel nacional, ou
Impacto financeiro entre 15 e 25 Milhdes euros, ou

Interferéncia nas operagdes normais com impacto Nos processos mas Nao em servigos criticos

Impacto negativo no QoS em mais de 0,1% e menor ou igual a 1% da base de clientes, ou

Com incumprimento legal, regulamentar ou normativo de facil resolucao, ou

Com publicidade adversa com impacto na reputacao da marca apenas para um publico especifico, ou
Impacto financeiro entre 3 e 15 Milhdes euros, ou

Interferéncia nas operacdes normais com impacto nos processos Mmas Nao em servicos criticos

Impacto negativo no QoS em menos de 0,1% da base de clientes, ou
Sem incumprimento legal, regulamentar ou normativo, ou

Sem publicidade adversa com impacto significativo na reputacéo, ou
Impacto financeiro inferior a 3 Milhdes euros, ou

Interferéncia reduzida nas operagdes normais sem impacto NOs Processos ou servigos criticos
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A probabilidade é também avaliada de acordo com 4 niveis: O resultado da combinacao do risco inerente com o nivel de controlo

produz o risco residual, identificando-se as situacdes em que existe

acordo com a figura seguinte:

Remota Probabilidade de ocorrer inferior a 10%
Ocasional Probabilidade de ocorrer entre 10% e 30%
RISCO RESIDUAL
Possivel Probabilidade de ocorrer entre 30% e 50%
% ° Médio Médio - Definir agées
Provavel Probabilidade de ocorrer superior a 50% ] < Alto Alto
o
£ g o Meédio Médio Médio Médio
§ ¢z Alto Alto
® 3 . -,
. ~ . . . 35 X Médio Médio
O resultado da combinacao entre impacto e probabilidade produz o risco ¢3
inerente: 2 ‘
3
RISCO INERENTE
Risco inerente Nivel de controlo
g Material - Baixo
2 Médio Baixo
g S y Médio Alto
ignificativo ~ . P ~ . . .
[ Deverao assim ser definidas agbes para o tratamento dos riscos residuais

situados no quadrante vermelho, classificados como “Alto”, de forma a
reduzir o nivel da ameaca até um nivel considerado aceitavel pelo Grupo
MEO.

Moderado

Remota  Ocasional Possivel — Provavel
Probabilidade

3.2. Identificacao dos riscos e medidas preventivas

Numa 22 fase, o risco inerente € combinado com o nivel de controlo

existente, que ¢ avaliado de acordo com a seguinte escala: Nas paginasseguintesapresenta-se a identificacao, analise e classificagao

dos riscos de corrupcao e infragbes conexas nas entidades juridicas

ambito do presente PPR, bem como controlos em vigor em relacao a
riscos residuais identificados e medidas preventivas a implementar, em

relacao a riscos assinalados, tendo em vista o seu tratamento.

Alto Com todas as possiveis medidas de controlo
Médio alto Com medidas de controlo implementadas. Esses riscos e medidas estdo, em muitos dos processos abaixo
o _ N _ identificados, alocados a empresa MEO - Servicos de Comunicacdes
Médio baixo Com as medidas minimas de controlo implementadas. - L. . i .
e Multimédia, S.A., na medida em gue 0s processos corporativos sao
Baixo Sem medidas de controlo implementadas. centralizados na mesma.
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3.2.1. MEO - Servicos de Comunicacodes e Multimédia, S.A.

3.2.1.1. Compras

ATIVIDADE

Consulta ao mercado, avaliar

e negociar propostas
Realizar encomendas

Selecionar, qualificar e

avaliar fornecedores

Gerir contratos

Gerir contratacdo de viagens
Requisitar bens e servicos

Receber e conferir bens e servigos

Legenda

Probabilidade:
Remota

Pc

Impacto:

Material (Mt)
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MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A.

kel
o
2
=
c
<]
(%)
(]
o
2
z

Mb

IDENTIFICAGAO RISCO

Aquisicao de bens e servigcos ndo contemplados no
planeamento para beneficio proprio efou de terceiros

Concessdo de vantagens ao proprio e/ou de outrem pela participacdo em

processos no @mbito das suas competéncias por troca de beneficios

Auséncia de imparcialidade na analise das propostas de fornecedores

Restrigcdes no processo de decisdo, através de omissao e
uso indevido da informac&do ou da demora nas analises e

pareceres, para beneficio proprio e/ou de terceiros

Conflitos de interesses que colocam em causa o

processo de aquisicdo/contratacao

Favorecimento de fornecedores de bens e/ou servicos para

alcance de beneficios proprios e/ou para terceiros

Inobservancia de procedimentos obrigatorios e

incumprimento dos principios legais de contratacao

Compra sem existéncia de avaliacdo prévia de compliance do fornecedor

Risco Residual:
Ba

Nivel de Controlo:
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Probabilidade

(0]

Pv

Pv

Pv

Pv

Pv

Ps

Impacto

<

Mb

Ma

Risco Residual

Mb

Ma

Mb

Ma

Ma

Ma

MEDIDAS PREVENTIVAS

Manual de Compras

Delegagao de competéncias

Codigo de Etica e Conduta

Codigo de Conduta para Terceiros

Politica Anticorrupgao

Politica de Avaliacdo de Terceiros;

Procedimento de Avaliacéo de Terceiros;

Manual de Controlo Interno

Atuacao da Auditoria Interna

Segregacao de funcdes de processamento e de autorizagao

Independéncia funcional entre as areas responsaveis pelas principais etapas do processo de

aquisicao de bens e servicos

Sujeicdo das propostas de contratagéo a autorizacdo de acordo com a DC
Politicas e normativos do Grupo

Formacao sobre o Cédigo de Etica e Conduta

Monitorizagéo das interagdes com fornecedores para assegurar que seguem as normas de
prevencao de suborno e compliance de acordo com legislacdo nacional e normas internas.

Clausulas anticorrupgao inseridas nos contratos com terceiros.



3.2.1.2. Contas a Receber e Créditos
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MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A.

ATIVIDADE

Faturar servigos

Processar notas de crédito a clientes
Processar recebimentos

Gerir ordem de encomendas

de clientes

Gestdo de crédito e cobranga

Legenda

Probabilidade: Impacto:
Remota

Pc

Material (Mt)

IDENTIFICAGAO RISCO

Concessdo de vantagens ao proprio e/ou de outrem pela
participagdo em processos no ambito das suas

competéncias por troca de beneficios
Restrigcdes no processo de decisdo, através de omissao e
uso indevido da informacado ou da demora nas analises e

pareceres, para beneficio proprio e/ou de terceiros

Omissao intencional ou apresentacdo errada nas demonstragoes financeiras

quer de acontecimentos, transagdes ou outras informagdes com impacto

Utilizac&o de informacao privilegiada efou confidencial para

alcance de vantagens para si proprio efou para terceiros

Desvio de dinheiros e valores

Nivel de Controlo: Risco Residual:
> (B Baixo (B)
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Probabilidade

Impacto

kel
o
2
=
c
<]
(%)
(]
o
2
z

Mb

Mb

Mb

Mb

Mb

Risco Residual

MEDIDAS PREVENTIVAS

Delegagao de competéncias

Manual de Controlo Interno

Codigo de Etica e Conduta

Politica Anticorrupgao

Atuacao da Auditoria Interna

Reconciliagbes bancarias

Segregacao de funcdes de processamento e de autorizagao

Auditoria externa as contas do Grupo MEO com avaliacdo do nivel de controlo interno
Analise periddica as contas a receber e respetivos ajustamentos

Todas as ordens de venda/faturas somente sdo processadas mediante o cumprimento das
politicas de venda, nomeadamente quanto aos niveis de aprovacao e politicas de crédito.

Politicas e normativos do Grupo



3.2.1.3. Funcao Fiscal e Legal

MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A.
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ATIVIDADE

Gestao de contencioso fiscal e legal

Legenda

Probabilidade:

Impacto:
Remota

=

Material (Mt)

IDENTIFICAGAO RISCO

Concessdo de vantagens ao proprio e/ou de outrem pela participacdo em
processos no ambito das suas competéncias por troca de beneficios

Restricdes no processo de decis&o, através de omissao e
uso indevido da informacao ou da demora nas anadlises e

pareceres, para beneficio proprio e/ou de terceiros

Imprecisdo na interpretagcao das normas que pode
desencadear falhas na sua aplicabilidade

Desconhecimento do Procedimento de Concessdo e Recebimento
de Ofertas e Hospitalidades, por parte dos colaboradores

Desconhecimento do Procedimento de Conflito de

Interesses por parte dos colaboradores

Desconhecimento do Procedimento de Avaliacdo

de Terceiros, por parte dos colaboradores

Nivel de Controlo: Risco Residual:

(B Baixo (B)
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Probabilidade

byj

Impacto

<

kel
o
2
=
c
<]
(%)
(]
o
2
z

Mb

Mb

Mb

Mb

Mb

Risco Residual

Mb

Mb

MEDIDAS PREVENTIVAS

Delegagao de competéncias

Manual de Controlo Interno

Atuacao da Auditoria Interna

Segregacao de funcdes de processamento e de autorizagao
Politicas e normativos do Grupo

Comiss&o de Etica e de Compliance

Politica Anticorrupgao

Codigo de Etica e Conduta

Codigo de Conduta para Terceiros

Politica de Avaliacdo de Terceiros

Procedimento de Avaliagédo de Terceiros

Procedimento de Concessao e Recebimento de Ofertas e Hospitalidades
Procedimento de Gestao de Conflitos de Interesses

Formacao sobre o Cédigo de Etica e Conduta

Workshops sobe temas de compliance

Auditorias internas ao cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta

Auditorias internas ao cumprimento do Cédigo de Conduta para Terceiros



3.2.1.4. Gestao de Existéncias

MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A.
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ATIVIDADE

Gestao de stocks
Gestao de inventarios

3.2.1.5. Ativos Fixos

IDENTIFICAGAO RISCO

Concessao de vantagens ao proprio e/ou de outrem pela participagdo em
processos no ambito das suas competéncias por troca de beneficios

Uso, apropriagao ou desvio de recursos do Grupo

MEO para beneficio préprio ou de outrem

Probabilidade

Impacto

o
o
2
=]
c
o
O
[9)
o
°
2
z

Mb

Mb

Risco Residual

Mb

Mb

MEDIDAS PREVENTIVAS

Delegagao de competéncias

Manual de Controlo Interno

Codigo de Etica e Conduta

Politica Anticorrupcao

Atuacao da Auditoria Interna

Segregacao de fungdes de processamento e de autorizagdo
Realizac&o de inventarios

Politicas e normativos do Grupo

MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A.

ATIVIDADE

Salvaguarda dos ativos
Assegurar a atualizagao
da base de dados

Legenda

Probabilidade: Impacto:

IDENTIFICAGAO RISCO

Concessao de vantagens ao proprio e/ou de outrem pela participagdo em
processos no ambito das suas competéncias por troca de beneficios

Favorecimento ilicito para alcance de beneficios proprios e/ ou para terceiros

na apreciacao de pedidos, abuso de poder e trafico de influéncias

Nivel de Controlo: Risco Residual:
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Probabilidade

po)

Impacto
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Risco Residual

MEDIDAS PREVENTIVAS

Delegacao de competéncias

Manual de Controlo Interno

Politicas e normativos do Grupo

Politica Anticorrupgao

Procedimento de Avaliagdo de Terceiros
Manual de Cestao Imobiliaria

Atuacdo da Auditoria Interna



3.2.1.6. Recursos Humanos
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MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A.

ATIVIDADE

Gerir recrutamento e selecao

Acolher candidatos

Assegurar o cumprimento das

politicas de remuneracéo

Processar salarios

Legenda

Probabilidade:

Remota

=

Impacto:

Material (M

IDENTIFICAGAO RISCO

Restricdes no processo de decisdo, através de omissao e
uso indevido da informacéao ou da demora nas analises e

pareceres, para beneficio préprio e/ou de terceiros

Favorecimento ilicito para alcance de beneficios proprios e/ou para terceiros
na apreciacao de pedidos, abuso de poder e trafico de influéncias

Auséncia de identificacdo de relacdes pessoais e familiares dos colaboradores
integrados na organizacdo com pessoas referentes as entidades
com relacionamento com o Grupo MEO que possam desencadear

situacoes de auséncia de independéncia ou conflitos de intereses

Conflitos de Interesses nao declarados

Nivel de Controlo: Risco Residual:
B Baixo (B)

Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas Grupo MEO - novembro 2025

Probabilidade

o

Ps

Impacto
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Mb

Ma

Risco Residual

Mb

Mb

MEDIDAS PREVENTIVAS

Delegagao de competéncias

Manual de Controlo Interno

Codigo de Etica e Conduta

Politica Anticorrupgao

Atuacao da Auditoria Interna

Segregacéao de fungdes de processamento e de autorizacdo

Politicas e normativos do Grupo

Procedimento de Gestdo de Conflitos de Interesses (para colaboradores em fase de

recrutamento e em atividade no Grupo)



3.2.1.7. Gestdo de Tesouraria

MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A.
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ATIVIDADE IDENTIFICAGAO RISCO

Assegurar a gestdo da tesouraria,

garantir a verificagao da

legalidade e regularidade Concessdo de vantagens ao proprio efou de outrem pela participagdo em
das operagdes tesouraria processos no ambito das suas competéncias por troca de beneficios
Atualizar formas de pagamento

Realizar pedidos de alteracdo

dos poderes de movimentagao

das contas bancarias junto

da instituigdo financeira

Efetuar reconciliacdes bancarias Desvio de dinheiros e valores
Legenda
Probabilidade: Impacto: Nivel de Controlo: Risco Residual:

Remota

=

(B Baixo (B)

Material (Mt)
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Probabilidade

Impacto
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Risco Residual

MEDIDAS PREVENTIVAS

Delegacao de competéncias

Manual de Controlo Interno

Codigo de Etica e Conduta

Politica Anticorrupgao

Atuacdo da Auditoria Interna

Segregacao de fungdes de processamento e de autorizagdo

Reconciliagbes bancarias

Acesso restrito a contas bancarias por assinaturas ou passwords autorizadas

Politicas e normativos do Grupo



3.2.1.8 Reporting Financeiro

MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A.

=0

ATIVIDADE

Encerramento de contas
Processo de consolidagao
Elaboragdo das demonstragoes

financeiras

IDENTIFICAGAO RISCO

Falta de independéncia e neutralidade na intervencdes em fungéo de outros

interesses

Favorecimento ilicito para alcance de beneficios proprios e/ou para terceiros na

apreciacao de pedidos, abuso de poder e trafico de influéncias

Manipulagéo, falsificagdo (incluindo viciacdo), ou alteracdo de registos
contabilisticos ou de documentos de suporta, a partir dos quais sdo preparadas

as demonstragoes financeiras

Omissao intencional ou apresentacao errada nas demonstragdes financeiras

quer de acontecimentos, transacées ou outras informagdes com impacto
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Probabilidade

pe)
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Risco Residual

MEDIDAS PREVENTIVAS

Delegacao de competéncias

Manual de Controlo Interno

Manual de Politicas Contabilisticas

Codigo de Etica e Conduta

Politica Anticorrupgao

Atuacao da Auditoria Interna

Reconciliagbes bancarias

Segregacao de funcdes de processamento e de autorizagao
Anélise de contas criticas e principais variacbes

Validagdo da coeréncia da informagéao das DFs

Politicas e normativos do Grupo



3.2.1.9. Gestdo de Existéncias

MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A.
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ATIVIDADE

Gestao de stocks

Gestdo de inventarios

Legenda

Probabilidade: Impacto:

Remota

Material (Mt)

IDENTIFICAGAO RISCO

Concessdo de vantagens ao proprio e/ou de outrem pela participacdo em

processos no @mbito das suas competéncias por troca de beneficios

Uso, apropriacdo ou desvio de recursos do Grupo

MEO para beneficio préprio ou de outrem

Nivel de Controlo: Risco Residual:
Bab
1) Meédic
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Probabilidade

Impacto
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Ma

Risco Residual

MEDIDAS PREVENTIVAS

Delegagao de competéncias

Manual de Controlo Interno

Codigo de Etica e Conduta

Politica Anticorrupgao

Atuacdo da Auditoria Interna

Segregacao de funcdes de processamento e de autorizagao
Realizagdo de inventarios

Politicas e normativos do Grupo
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3.2.2. Altice Labs, S.A.

3.2.2.1. Gestdo de Existéncias

Altice Labs, S.A.

o
] g ©
o >
’ g -
ATIVIDADE IDENTIFICAGAO RISCO = Q & § MEDIDAS PREVENTIVAS
© 9 ©
S 15} = o
s g =2 4
o = z a3
Gestéo de stocks Delegacao de competéncias
Gestao de inventarios Concessdo de vantagens ao proprio e/ou de outrem pela participacdo em o S M B Manual de Controlo Interno
a .
processos no ambito das suas competéncias por troca de beneficios Codigo de Etica e Conduta
Politica Anticorrupgao
Atuacdo da Auditoria Interna
Uso, apropriacéo ou desvio de recursos do Grupo . " y 5 Segregacao de fungdes de processamento e de autorizagao
a

MEO para beneficio préprio ou de outrem Realizagdo de inventarios
Politicas e normativos do Grupo

3.2.2.2. Gestao de Parcerias Estratégicas

Altice Labs, S.A.

9
[ —
(] 5 ©
k! § 3
& o k)
ATIVIDADE |DENTIFICA§AO Risco 3 9 $ é MEDIDAS PREVENTIVAS
13} o
8 0] ° 9
© g' 2 K
o = z x
Estabelecimento de acordos com Cédigo de Etica e Conduta
parceiros estratégicos com vista a . - . Codigo de Conduta para Terceiros
~ Estabelecimento de parcerias sem a prévia avaliacdo de Terceiros Ps S Ma Mb ; N
prestagdo de servigos a Terceiros Politica Anticorrupcao
Atuacdo da Auditoria Interna
Politica de Avaliacdo de Terceiros
) ) Procedimento de Avaliagédo de Terceiros
Favorecimento das partes entre si Ps S Ma o Aprovagao de todas as parcerias pela Comissao Executiva

Procedimento de Gestao de Conflitos de Interesses

Legenda

Probabilidade: Impacto: Nivel de Controlo: Risco Residual:

Remota
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3.2.3. MEO - Associacao de Cuidados de Saude

3.2.3.1. Gestao de Existéncias

MEO - Associacao de Cuidados de Saude

=0

ATIVIDADE IDENTIFICAGAO RISCO

Gestdo de stocks
Gestao de inventarios Concessdo de vantagens ao proprio e/ou de outrem pela participacdo em
processos no ambito das suas competéncias por troca de beneficios

Uso, apropriacao ou desvio de recursos do Grupo
MEO para beneficio préprio ou de outrem

Legenda

Probabilidade: Impacto: Nivel de Controlo: Risco Residual:
Bab

Material (Mt)
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Risco Residual

MEDIDAS PREVENTIVAS

Delegacao de competéncias

Manual de Controlo Interno

Codigo de Etica e Conduta

Politica Anticorrupgao

Atuacdo da Auditoria Interna

Segregacao de fungdes de processamento e de autorizagao
Realizacdo de inventarios

Politicas e normativos do Grupo
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4. Acompanhamento, monitorizacao e revisiao do PPR

Alémdoacompanhamentocontinuodosriscosedas medidas preventivas,
assegurado pelas areas responsaveis pelos mesmos, o artigo 5°do RGPC
prevé a designagcao de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo,
gue tem como responsabilidade garantir e controlar a aplicacdo do
programa de cumprimento normativo, incluindo o PPR.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Grupo MEO é nomeado
pela Comissao Executiva, a quem reporta diretamente, podendo ser
contactado para esclarecer duvidas sobre o PPR através do endereco de
e-mail compliance@meo.pt.

De acordo com o artigo 6° do RGPC, a execucao do PPR esta sujeita a
controlo formal periédico, efetuado nos seguintes termos:

Em outubro— Relatério de avaliagdo intercalar, referente ao ano em curso,
relativamente aos riscos de nivel elevado ou maximo;

Em abril do ano seguinte — Relatdrio de avaliacao anual, referente ao ano
anterior, relativamente a todos os riscos, com quantificacao do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas e previsao da sua
plena implementacao.

Importa, ainda mencionar que o PPR é revisto sempre que necessario,
incluindo sempre que se opere uma alteragdo nas atribuicdes ou na

estrutura organica ou societaria do Grupo MEQ, e no minimo a cada trés
anos.

5. Aprovacao e versionamento

O presente documento foi aprovado pela Comissao Executiva do Grupo
MEQO a 10 de novembro de 2025, constituindo a versao 4 do PPR.

Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas Grupo MEO - novembro 2025






	5. Aprovação e versionamento
	4. Acompanhamento, monitorização e revisão do PPR
	1. Enquadramento e âmbito
	2. Estrutura orgânica do Grupo MEO
	2.1 Pelouro Chief Executive Officer  (CEO)
	2.2 Pelouro Chief Financial Officer (CFO)
	2.3 Pelouro Chief Human Resources Officer (CHRO)
	2.4 Pelouro Chief Legal Officer (CLO)
	2.5 Pelouro Chief Technology Officer (CTO)
	2.6 Pelouro Chief Operations Officer (COO)
	2.7 Pelouro Chief Sales Officer/B2B (CSO/B2B)
	2.8 Pelouro Chief Sales Officer/B2C (CSO/B2C) | Chief Marketing Officer (CMO)
	3. Riscos de corrupção e infrações conexas e medidas preventivas
	3.1 Metodologia de avaliação de riscos	
	3.2. Identificação dos riscos e medidas preventivas


